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RESUMEN

El presente trabajo de investigacidén documenta, basado en antecedentes
nacionales e internacionales, modelos y referencias, el estudio que se realizd en el
Servicio Industrial de la Marina Peru respecto a la descripcion de la Gestion del
Conocimiento en dicha empresa, con el fin de proponer los lineamientos que
resulten mds convenientes para la implementaciéon de un Modelo de Gestion del
Conocimiento que desarrollard, en el momento de su aplicacion de forma eficaz, la

captura y fransformacién de informacidén en un nuevo conocimiento.

Por lo que sigue, se presenta un modelo orienfado a apoyar la
implementacion de la Gestion del Conocimiento que se soporta denfro de la
cultura organizacional con una vision centrada en los trabajadores y sus procesos;
ademds, permite establecer la participacién activa de la alta direccion y de los
funcionarios lideres de los diferentes procesos en la empresa con capacidad de
toma de decisiones, fomentando la interaccion y comunicacion entre los
trabajadores; asi como, flujos de creacién, colaboracion y fransferencia de

conocimiento, lo cual fortalecerd dicha cultura organizacional.

Aparte de ello, el conocimiento, la innovacion y el aprendizaje
organizacional, son elementos esenciales para aumentar el capital intelectual,

respalddndose en la ciencia y tecnologia de la informacidén y las comunicaciones.

En consecuencia, la Gestion del Conocimiento, la medicién del Capital
Intelectual, la Gestidn de Informacion y la Ciencia y Tecnologia en la actualidad se
convierten en una prioridad para la creaciéon del conocimiento y las buenas

prdcticas en el Servicio Industrial de la Marina Peru.

PALABRAS CLAVES

Gestion del Conocimiento, capital intelectual, gestion de la informacion, ciencia y

tecnologia, cultura organizacional y aprendizaje organizacional.
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ABSTRACT

The present work of investigation document, based on national and
international antecedents, models and references, the study that was realized in the
Industrial Service of the Peruvian Navy, respect to the description of Knowledge
Management in this company, with the purpose of proposing the guidelines that are
more advisable for the implementation of a Knowledge Management Model that it
will develop, at the time of their effectively application, the capture and

transformation of information in a new knowledge.

What it follows, it appears an oriented model to support the implementation
of the Knowledge Management that supports within the organizational culture with
a vision centered in the workers and in their processes; in addition, it allows fo
establish the active participation of high direction and the civil service leaders of the
different processes in the company with capacity of decision making-being,
fomenting the interaction and the communication between the workers; as well,
flows of creation, collaboration and transferred knowledge, which will strengthen this

organizational culture.

Aside from it, the knowledge, the innovation and the organizational learning,
are essential elements to increase the intellectual capital, leaning back in the

information communications of science and technology.

Consequently, Knowledge Management, the measured of the Intellectual
Capital, the Management of Information and Science and Technology at present
days become a priority for the creation of the knowledge and the good practices in

the Industrial Service of the Peruvian Navy.

KEY WORDS

Knowledge Management, intellectual capital, information management, science

and technology, organizational culture and organization learning.
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INTRODUCCION

En la actuadlidad el conocimiento estd presente en todas las
organizaciones, en la Alta Direccidn, en los funcionarios, personal de trabajadores
y hasta en sus clientes y/o usuarios; siendo uno de los activos mdas valiosos; por lo
tanto, sélo aquellas organizaciones que quieran mantener ventajas competitivas,
perdurar en el fiempo; asi como, innovar sus procesos y servicios, deben
interiorizar la importancia que significa el integrar el capital intelectual, la gestion
de la informacion; asi como, la ciencia y tecnologia en la organizacién, con el fin
de que dicho personal aporte su conocimiento y experiencias en aras de
contribuir a preservar el conocimiento y buenas prdcticas efectuadas en una

determinada gestion.

Asimismo, durante la actividad laboral se producen aprendizajes
informales y, en muchas ocasiones, inconscientes que resultan de vital
importancia para la organizacion; por consiguiente, el conocimiento es el Unico
recurso limitado de las organizaciones y también el Unico que aumenta con su
uso, es por ello que se debe explicitar para poder transformarlo, divulgarlo y
publicarlo; al respecto, Aportela (2008) sostiene la importancia de implementar
un Modelo de Gestion del Conocimiento y como éste puede llegar a generar
valor agregado en las organizaciones, de modo que sus empleados y
colaboradores fomenten de manera contfinua su conocimiento y generen para
ésta un capital intelectual medible, codificado, organizado y transformado,
dando como resultado la creacion de ‘“comunidades de prdctica” vy
“comunidades de investigacion” que capaciten, innoven, integren y fomenten el

conocimiento, incluyendo como principios las personas y sus iniciativas.

De otro lado, debe tomarse en cuenta que la sociedad de nuestros dias se
ha construido en base a la influencia de tecnologias de informacion vy
comunicaciones, que buscan explotar la capacidad de administrar, almacenar y
transmitir grandes cantidades de conocimientos a un bajo costo y que buscan su
distribucion en la oportunidad requerida, para lo cual se esta digitalizando esta

informacion y se hace un empleo masivo del internet (Rodriguez-Ponce; 2007).
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No obstante, el conocimiento es un recurso ilimitado de las organizaciones;
por lo tanto, se debe explotar para que sea capturado, diseminado,
documentado, gestionado, y de esta forma crear conocimiento a un bajo costo,
teniendo en cuenta que el capital intelectual, la gestidn de informacion; asi
como, la ciencia y tecnologia, son conceptos muy empleados en la era del

conocimiento.

Del mismo modo, se debe tener en consideracion que la sociedad en
estas épocas se viene desenvolviendo en un escenario donde las tecnologias de
la informacion y comunicaciéon (TIC) explotan la capacidad de administrar,
almacenar y trasmitir inmensas cantidades de conocimientos, empleando las

computadoras; asi como el internet, con mucha naturalidad y habilidad.

De igual forma, en un contexto de cambios continuos, se hace
imprescindible preservar la informacidén y generar nuevas metodologias y
prdcticas para su desarrollo; en adicion a ello, debemos tener en consideracion
el poco énfasis empleado en las organizaciones del Sector Publico por
implementar medidas que permitan  preservar el conocimiento y

aprovechamiento de las buenas prdcticas.

Lo antes descrito, resulta relevante, toda vez que el capital intelectual de
una organizacion valorado denfro de la actual sociedad del conocimiento, hace
que el valor estimado de la misma crezca y se involucre con su desarrollo
organizativo, ello constituye un espacio de accidon que puede optimizar las
labores del Servicio Industrial de la Marina Pery, sobre todo porque existe la
necesidad de preservar el conocimiento organizacional como una fuente de

ventaja competitiva en la empresa.

Por otra parte, como se explicard mds adelante durante el desarrollo del
presente trabajo de investigacion, una de las debilidades que se presenta en el
Servicio Industrial de la Marina Perd, es la alta rotacion de los puestos de
ejecutivos y la ausencia de planes de sucesion, frayendo consigo una lenta
adaptabilidad a los cambios organizacionales, lo que podria estar generando un
desconocimiento de la totalidad de problemdticas y metddicas usuales, debido
a que dicho personal no llegue a tener una especializaciéon en un drea

especifica.
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En ese contexto, los principales efectos que traeria consigo un Modelo de
la Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina PerJ, es que se
potencie y capitalice el conocimiento en la empresa, facilitando el aprendizaje
colaborativo, logrando que el conocimiento se retroalimente y adquiera un valor

agregado en la organizacion.

Cabe anadir que, el Servicio Industrial de la Marina PerU identifica como
uno de sus objetivos estratégicos, el contar con una organizacién moderna y
flexible, que permita incrementar la eficiencia y eficacia de los procesos de su
gestion; asi como, fortalecer el talento humano con integridad y competitividad;
de manera que, la perspectiva a las prdacticas de gestion en base al
planeamiento de que las personas y el conocimiento que puedan retener,
constituye su principal activo; por lo tanto, la optimizacién, creacion y Gestidn del
Conocimiento deben ser prioridad, como escenario al reposicionamiento de las

empresas frente a nuevas oporfunidades y retos.

Por consiguiente, el presente trabajo de investigacion fiene como objetivo
general, describir como se viene desarrollando la Gestion del Conocimiento en el
Servicio Industrial de la Marina PerU, para luego en base al diagndstico realizado,
desprender en propuestas de mejoras en relacion a los lineamientos para la
implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento que resulte mds
conveniente para la referida empresa, lo cual permita fomentar y registrar las
buenas prdacticas; asi como, lecciones aprendidas que cada frabajador ha
tenido dentro de los procesos y/o actividades que se manejan en el dia a dig,
teniendo presente que en el escenario real, las personas pasan, pero las
organizaciones necesitan que quien sea que ocupe el puesto, lo haga de
manera correcta y confribuya a que sus sucesores también lo hagan de esa
forma; por lo tanto, la Gestion del Conocimiento permite que la organizacién
aprenda, aungue los hombres en quienes reside dicho conocimiento se

incorporen, transcurran y salgan de ella.

En ese orden de contextual, el presente trabajo de investigacion desarrollo
un marco tedrico basado en la investigacién bibliogréfica en temas relacionados
a la Gestion del Conocimiento, capital intelectual, gestiéon de la informacion,
ciencia y tecnologia; asi como, la aplicacion de distintos modelos que permitié

obtener un marco referencial para el cumplimiento del objetivo, seleccionado el
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modelo que se aplicard en el Servicio Industrial de la Marina PerU para capturar,
documentar, gestionar, transferir y tfransformar el conocimiento y sobre todo para

compartir el que adn no ha sido publicado.

Asimismo, la metodologia estuvo basada bajo un enfoque cuantitativo y
cuadlitativo, aplicando enfrevistas y encuestas debidamente estructuradas a
miembros de la alta direccién y funcionarios del Servicio Industrial de la Marina
PerU con poder de toma de decisiones, para andalizar la percepcidén de dicho
personal involucrado y comprender sus necesidades, para asi interiorizar la
situacion actual e identificar los procesos claves para la implementacion del
modelo propuesto. Del mismo modo, se llevd a cabo una exhaustiva revision

documental de los distintos procesos de la empresa.

Por lo que sigue, con el fin de poder plantear los distintos lineamientos
necesarios para la implementacion de un Modelo de Gestidn del Conocimiento
en el Servicio Industrial de la Marina Pery, se eligid entre todos los modelos
estudiados el de Nonaka y Takeuchi (1995), el cual resultd ser el mds adecuado
para implementar la Gestion del Conocimiento en la citada empresa, donde se
vincula a todos sus trabajadores y se fiene como objetivo fomentar y registrar las
buenas prdcticas y experiencias que cada integrante de la empresa ha tenido

dentro de los procesos y actividades que se manejan en el dia a dia.

Finalmente, los lineamientos propuestos para la implementacion de la
Gestion del Conocimiento, los mismos que cuentan con un objetivo respecto al
manejo del conocimiento, prioriza a través de la explotacion de los grupos
infernos de conocimiento existentes, la integracidon de la tecnologia de la

informacion como plataforma que favorezca un mejor uso de los conocimientos.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Situacion Problemdtica.

En la actualidad es deber de una organizacion competitiva, crear
mecanismos que desarrollen y fortalezcan la Gestion Empresarial, la cual
debe servir para construir y descubrir un conocimiento que sea relevante y
sobre todo significativo, involucrdndolos en un proceso de investigacion vy
cuestionamiento disciplinado, permitiendo desenvolverse en actividades
que coadyuven a implementar medidas que preserven el conocimiento vy

buenas practicas efectuadas en una determinada gestion.

De igual forma, se debe tener en consideracion que la sociedad en
estas épocas se viene desenvolviendo en un escenario donde la ciencia y
tecnologia explotan la capacidad de administrar, almacenar y trasmitir
inmensas canfidades de conocimientos, empleando las computadoras; asi
como el intfernet, con mucha naturalidad y habilidad. Al respecto, segun el
estudio de Smith y Mckeen (2007), en la actualidad las redes de
comunicacion y relaciones interpersonales que se desarrollan en forma
natural en una organizacion, forman canales para el flujo del conocimiento
organizacional y pueden también promover el aprendizaje organizacional.
Estas redes sociales informales son mecanismos significativos para la
innovacion y la Gestion del Conocimiento; sin embargo, muy pocos han
tratado de facilitar o dirigir las redes sociales con la finalidad de generar
valor para las organizaciones. Las redes sociales, en combinacion con las
nuevas y potfentes tecnologias, tienen el potencial de cambiar

profundamente la manera en la cual las empresas frabajan y generan valor.

En ese contexto, la Presidencia del Consejo de Ministros a fravés del
Decreto Supremo Nro. 004 de fecha 09 de enero del 2013, y dando
cumplimiento a la Cuarta Politica de Estado del Acuerdo Nacional: “Estado
Eficiente, Transparente y Descentralizado”, aprobd la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica, donde se establece el principal

insfrumento orientador de la modernizacion de la Gestidn PUblica en el Perd,
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el cual es de aplicacién por parte de las entidades de la Administracion

PUblica entre las que se encuentran los ministerios y organismos publicos.

Sin embargo, 3De qué manera la adopcion de la Gestion del
Conocimiento puede contribuir en las organizaciones de nuestro pais?. En
las evaluaciones de competitividad global realizadas por el Foro Econdmico
Mundial (FEM) en los Ultimos anos, el Perd presenta aun una brecha para
llegar a ser un pais competitivo, pues el desarrollo y la incorporaciéon de la

tecnologia en su economia y sus empresas son aun bajos.

En adicién a ello, actualmente en el Estado no existe de manera
institucionalizada un sistema de gestion de la informacion y el conocimiento,
ni existe un sistema de recojo y fransferencia de buenas prdcticas, las
lecciones aprendidas de la propia experiencia no se registran; por lo que, se
repiten en algunos casos los mismos errores y se buscan soluciones a
problemas que ya han sido resueltos, generando pérdida de tiempo,
ineficiencias, ademds de que las mejores prdcticas no se aplican, ni se

comparten.

Ante esta realidad, es necesario que veamos esta problemdatica con
especial atenciéon, con el fin de desarrollar un Sistema de Gestion del
Conocimiento integrado aun Sistema de Seguimiento, Monitoreo vy
Evaluacion de la Gestion PUblica, que permita obtener lecciones
aprendidas de los éxitos y fracasos y establezcan mejores prdcticas para un

nuevo ciclo de gestion.

De esta maneraq, la apuesta central de la Gestidon del Conocimiento
en nuestro pais, recaerd en establecer procesos de cambio cultural o de
mejora continua sobre la base de las mejores prdacticas internacionales y
nacionales, y a través de la sistematizaciéon y el almacenamiento de la
informacion relativa a los estdndares de trabajo que mejor funcionaron o los
procesos mds eficaces y eficientes, asegurar los resultados positivos y

relevantes.

Cuando la Gestion del Conocimiento se implemente formalmente en
el sector publico, los sistemas se volverdn cada vez mds interconectados, 1os
procesos se hardn mdads visibles y dindmicos, optimizando los recursos vy

mejora de la transparencia en el manejo de asuntos publicos; en sintesis, la
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Gestion del Conocimiento es un aspecto clave en la Politica de
Modernizacion de la Gestidon Publica, y el Servicio Industrial de la Marina
Pery, como empresa estatal de derecho privado, que opera de acuerdo a
la Politica del Ministerio de Defensa y del Fondo Nacional de Financiamiento
de la Actividad Empresarial del Estado, deberd adecuarse a esta nueva
forma de gestion, que redundard en la consecucion de los resultados en la

empresa, haciéndola mds competitiva.

Ahora bien, segun Porter (1990), la competitividad en el proceso de
negocio es la competitividad de una localizacién donde las empresas
alcanzan diferentes niveles de productividad, utiliza esta definicion para
entender los elementos que sustenten la prosperidad econdmica sostenible
de un sitio especifico, que puede ser un pais, una regidn y una ciudad. En
este contexto, la conceptualizacion de Porter sobre la competitividad estd
referida a la habilidad de los paises para proveer altos niveles de
prosperidad a sus ciudadanos, es decir, el reflejo de |la productividad con

que cada pais usa sus recursos humanos, naturales y de capital.

Formulacion del Problema.

Bajo dicho predmbulo, el Servicio Industrial de la Marina Peru,
principal astillero de nuestro pais, es una empresa estatal de derecho
privado con mds de 67 anos de experiencia en la industria naval y metal
mecdnica en el Pery, contando con una infraestructura distribuida en sus
tres centros operativos regionales en el Callao, Chimbote e Iquitos,
generando los recursos que le permita la autosuficiencia en la Gestion
Empresarial con un o6ptimo nivel de servicio al cliente. Asimismo, se
encuentra dentro del dmbito del Fondo Nacional de Financiamiento de la
Actividad Empresarial del Estado (FONAFE), quien detenta sus acciones; asi
como también, dentro del dmbito del Ministerio de Defensa, el cual, bajo la
supervision de la Comandancia General de la Marina de Guerra del Pery,
establece las politicas bajo la cual actuard con autonomia administrativa,

técnica, econdmica y financiera.

Del mismo modo, tiene como misidn efectuar el mantenimiento,

modernizaciéon y construcciéon de las unidades de la Marina de Guerra del
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Perl, y ejecutar proyectos relacionados con la industria naval y metal
mecdanica para el sector estatal y privado, nacional y extranjero, dentro de
los mds exigentes estdndares de calidad, con el fin de contribuir a la

defensa y el desarrollo socio econdmico y tecnoldgico del pais.

Al respecto, para el cumplimiento de dicha misidon, es de especial
atencion el preservar el conocimiento y generar buenas prdcticas que
permitan capitalizar el conocimiento, con métodos y procedimientos bien
establecidos; asi como, confar con una plataforma tecnoldgica
debidamente integrada que preserve el conocimiento organizacional en la
empresa, basdndose en  conocimientos idiosincrdsicos  propios,
proporcionando una ventaja competitiva, otorgando apoyo a los usuarios,
tiempos rdpidos de respuesta a sus problemas, eficiente manejo de la
informacion, toma de decisiones oportunas y disminucion de los costos

totales de operacion.

Lo descrito anteriormente, es necesario, ya que el capital social e
intelectual de una organizacion y/o entidad, valorado dentro de la actual
sociedad del conocimiento, hace que el valor estimado de la misma crezca
y se involucre con su desarrollo organizativo, sobre todo porque existe la
necesidad de preservar el conocimiento organizacional como una fuente

de ventaja competitiva.

Por consiguiente, si bien el proceso de negocio del Servicio Industrial
de la Marina PerU no es el conocimiento, es necesario interiorizar como la
Gestion del Conocimiento debidamente implementada conlleva a una
dindmica de enfrentar nuevas competencias basadas en conocimiento,
que a su vez generard situaciones de sostenibilidad y competitividad en el
tiempo, teniendo en cuenta la situacidon especial generada por la
competencia de ofras empresas que operan bajo el mismo proceso de

negocio.

En base a lo anterior, esta investigacion se fundamenta en los
diferentes estudios realizados por algunos autores sobre el tema, quienes
infieren que los activos fijos de las empresas no estarian generando
sostenibilidad en el tiempo, ni ventajas competitivas que proporcionen valor

agregado en la gestion; en consecuencia, el conocimiento al ser un “activo
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intangible”, brinda a las organizaciones el valor y la oportunidad que

requieren para perdurar y ser competitivas.

En el caso del Servicio Industrial de la Marina Pery, desde el ano 2009
se empezd a integrar el sistema tecnolégico para que las gerencias
contribuyan a generar buenas prdcticas, ser mds expeditivos y crear
circulos de comunicacion; en razon a ello, con este frabajo de investigacion
se espera contribuir aln mds a esta iniciativa, a fin de que la Gestion del
Conocimiento, a través del capital intelectual, la gestion de informacion y la
ciencia y tecnologia, permita que la empresa aumente su valor econémico,
educativo, cultural y social; a su vez, la Gestibn del Conocimiento
proporcionard calidad, oportunidad, mejoramiento en los procesos y

perdurabilidad en el mercado a través del tiempo.

En base a ello, el Servicio Industrial de la Marina PerU es una de las
empresas mds importantes del pais, una organizacién que ha trascendido
en el tiempo hasta convertirse en lo que es hoy, un astillero naval de gran
prestigio, reconocido a nivel nacional e internacional. Desde sus inicios
como factoria y arsenal naval de la Marina de Guerra del Pery, los Servicios
Industriales de la Marina PerU ha participado de grandes proyectos de
construccion que han marcado la historia de dicha empresa y del pais. En
la actualidad, continda haciendo realidad los proyectos mds ambiciosos,
tales como la construccién del primer bugue de enfrenamiento a vela de la
Armada, una embajada itinerante que recorre el mundo, llevando una

muestra cultural de nuestro pais a los puertos del mundo.

Como astillero naval, ha construido embarcaciones tanto para uso
militar como comercial, entre ellas las fragatas misileras, patrulleras
maritimas guardacostas, lanchas, remolcadores, barcazas de fransporte de
petrdleo, buques pesqueros, lanchas turisticas, plataformas multisectoriales,

entre muchos ofros.

En metal mecdnica, su capacidad de procesamiento vy
transformacién del acero ha llevado a liderar proyectos de gran
trascendencia para el desarrollo de la infraestructura vial del pais, habiendo
enfregado aproximadamente cerca de 300 puentes ubicados en distintas

regiones del pais.
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En ese sentido, la visidon a futuro del Servicio Industrial de la Marina
PerU apunta a generar nuevos proyectos con oportunidades de desarrollo
tecnoldgico y posicionamiento comercial; asi como, contribuir a mantener
la imagen y presencia de la Marina de Guerra del PerU en el desarrollo
econdémico del pais; al igual que, fomentar el desarrollo social a través de la
generacién de puestos de trabajo, de la capacitacién, de la promocion de
la micro y pequena empresa, por medio del apoyo civico y social de la

comunidad.

De esa manera, la misidon definida en el Servicio Industrial de la
Marina PerU obliga a estar comprometida en un proceso de cambio
continuo, aplicando nuevas tecnologias y altos estdndares de calidad,
buscando mantener un nivel de produccién eficiente, rentable y

competitivo, contribuyendo al desarrollo socio econdmico del pais.

Con base en estos argumentos de relevancia, se plantearon las
inferrogantes que fueron parte de la motivacion para la realizaciéon de esta
investigacion y que se describen a confinuacion, las cuales se resolverdn en

el momento de concluir esta investigacion.

Problema Principal:

2Qué caracteriza a la dindmica organizacional de la Gestion del

Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Perd, 20172

Problemas Especificos:

1.- 5Como se genera el Capital Intelectual en el Servicio Industrial de la

Marina Pery, 20172

2.- 3CoOmo se desarrolla la Gestion de la Informacién en el Servicio Industrial

de la Marina Pery, 20172

3.- 3Cudl es el nivel de desarrollo cientifico y tecnolégico en el Servicio

Industrial de la Marina Pery, 20172
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Objetivos de la investigacion.
Objetivo general:

Describir la dindmica organizacional de la Gestion del Conocimiento en el

Servicio Industrial de la Marina Perg, 2017.

Objetivos especificos:

1.- Describir la forma de cémo se genera el Capital Intelectual en el

Servicio Industrial de la Marina Pery, 2017.

2.- Describir la forma de codmo se desarrolla la Gestidon de la Informacién en

el Servicio Industrial de la Marina Pery, 2017.

3.- Determinar el nivel de desarrollo cientifico y tecnoldgico en el Servicio

Industrial de la Marina Perud, 2017.

Justificacion de la Investigacion.

Para procurar entender que es Gestion del Conocimiento, resulta
conveniente referenciar a Parra (2008), quien nos da una definicion muy
amplia acerca del tema: “Gestion del Conocimiento es la capacidad que
tienen las personas de crear y generar nuevas ideas basdndose en algo ya
hecho, un mejoramiento que se debe materializar en servicios, productos o
sistemas para ponerlo a disposicion de ofras personas y sobre todo
aprovecharla para beneficio propio y el de la organizacién, lo cual se logra

combinando experiencia, habilidades y conocimiento del proceso”.

El presente trabajo de investigacion es importante, porque permitird
realizar un diagndstico de como se lleva a cabo la Gestion del
Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Pery, y con qué factores
se encuentran relacionados los logros y dificultades en esa materia, a fin de
que se preserven todas aqguellas experiencias y buenas prdcticas
aprendidas a lo largo de la gestién de cada miembro integrante de la cita
empresa, logrando identificar las principales brechas que actualmente se

presentan en la citada empresa en cuanto a la fuga de informacién, el
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desconocimiento del enfoque de gestion de la informaciéon y Gestion del
Conocimiento; ya que con herramientas como la documentacion de
procesos, registro de buenas y malas practicas, y con la captura de datos
referentes en el dia a dia laboral, se identificardn las brechas que hoy
hacen que se incurran en reprocesos, generando aumento de costos,

tiempo y reinvencion de soluciones a los errores cometidos.

En ese sentido, se analizard la situacion actual de como se genera la
Gestion del Conocimiento en la organizacion, diagnosticando el estado en
gue se encuentra, y de esta forma, a través del estudio de diferentes
modelos tedricos de Gestion del Conocimiento, evaluar la idoneidad de los
mismos, proponiendo los lineamientos para la implementacién del Modelo
de Gestion del Conocimiento que resulte mds conveniente para la
empresa, el cual permita preservar todas aquellas experiencias y buenas
prdcticas aprendidas a lo largo de la gestidon de cada miembro integrante
del personal, facilitando las labores; asi como, reduccion de gastos en

tiempos y recursos para la empresa.

Para tal efecto, de desarrollard un marco referencial y conceptual,
efectudndose entrevistas y encuestas para analizar la percepcion del
personal involucrado y comprender sus necesidades, para asi interiorizar la
situacion actual e identificar los procesos o actividades claves para
establecer los lineamientos para la implementacion del Modelo de Gestidon
del Conocimiento que resulte mds conveniente para el Servicio Industrial de

la Marina Perd.

Por consiguiente, los resultados que se obtengan en el presente
estudio, contribuirdn como aporte para futuros frabajos de investigacién en
lo que respecta a la Gestidon del Conocimiento, tanto en el dmbito de la
Marina de Guerra del PerU; asi como cualquier ofra organizacion y/o
comunidad académica. Asimismo, la propuesta de lineamientos para la
implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento que resulte mas
conveniente para el Servicio Industrial de la Marina PerU, evaluard la
capacidad del personal y brindard acercamientos de mejora, optimizando
el capital intelectual de la empresa, los sistemas de gestion de informacion;

asi como, la integracién con la ciencia y tecnologia, lo que redundard en
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que la toma de decision sea oportuna y adecuada, generando como valor

agregado la competitividad en la organizacion.

Limitaciones y alcances de la investigacion.

El presente frabajo de investigacidon a nivel de Maestria por un solo
autor, con los recursos que puede aportar para ello, en un dmbito todavia
ajeno a las ventajas de la Gestion del Conocimiento, presenta sin duda las

siguientes limitaciones especificas:

1. De orden presupuestal, debido a las restricciones de orden econdmico,

ya que el tfrabajo es asumido plenamente por el autor.

2. De orden administrativo, donde las limitaciones de acceso a la
informacion y al personal, en algunos casos, no resultd ser muy

expeditiva.

Viabilidad del Estudio.

Sobre la base de lo anteriormente expuesto, para la factibilidad del
presente frabajo de investigacion, lo primero que se readlizd fue un
diagndstico de la situacion problemdatica planteada; en segundo lugar, se
determind y fundamentd con bases tedricas la propuesta que se elabord,
estableciendo, tanto el procedimiento metodoldgico; asi como, las
actividades y los recursos necesarios para llevar a delante el desarrollo de la
investigacion. Asimismo, el estudio cuenta con suficiente informacion de
fuentes primarias y secundarias para describir como se viene desarrollando
la Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Pery; del
mismo modo, la realizaciéon del estudio se llevd a cabo dentro del ano 2017
con los recursos financieros del autor como se indicd anteriormente, no
requiriendo de un financiamiento mayor o ser apoyado por alguna persona

natural o juridica.

En consecuencia, a fin de poder proponer los lineamientos generales
necesarios para la implementaciéon del Modelo de Gestion de

Conocimiento que resulte mds conveniente en el Servicio Industria de la
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Marina Peru, se dio un estricto cumplimiento al cronograma que se elabord
para el desarrollo de la presente tesis, donde cada hito establecid un
entregable; asimismo, el asesoramiento metodologico y técnico-especialista
se llevdé a cabo de forma sostenida y constante, permitiendo realizar los
cambios y/o correcciones de forma oportuna, garantizando la culminaciéon

del frabajo de investigacion tipo tesis.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

A. Antecedentes de la Investigacion.

Existen multiples trabajos de investigacion, tesis y estudios; asi como,
documentacion de diferentes autores que hacen hincapié a la importancia
de la Gestion del Conocimiento, la cual estd disenada para modelar vy
automatizar la mayoria de procesos en una empresa, aportando
oportunidades de mejora, contribuyendo al aumento del capital intelectual
y capital social dentro de las organizaciones. Sin embargo, la Gestion del
Conocimiento es muchas organizaciones del Estado muestra niveles
insuficientes de cobertura y calidad; pero, sobre todo, no abarcan la

pertinencia necesaria que incremente |la productividad del conocimiento.

1. Nacionales:

Como un primer antecedente a esta investigacion se encuentra
el estudio realizado por Talledo (2013), el cual se denomind “Modelo
de Gestion del Conocimiento para la Planificacion Estratégica en los
Ministerios y Gobiernos Regionales en el Pery”, obedeciendo dicha
investigacion a su tesis para optar el grado de Master en Direccion
Estratégica en Tecnologias de la Informacion por la Universidad de

Piura. Facultad de Ingenieria. Piura, Peru.

En dicha tesis, Talledo encontré como problemdtica que la
informacion sobre el planeamiento estratégico para el desarrollo en las
1,989 instituciones publicas que existen en el Estado no se comparte,
denotando dicho autor que el principal motivo obedece al frabajo de
manera aislada que se ejerce; para lo cual, planteé como objetivo
general implementar un Modelo de Gestidon del Conocimiento con un
enfoque prdctico, que permita capturar, organizar y almacenar el
conocimiento de los frabajadores, para transformarlo en un activo
intelectual que preste beneficios a nivel nacional. Al respecto, Talledo

llevo a cabo una revision de los modelos existentes en Gestion del
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Conocimiento que permitan definir el mejor modelo; asi como,
establecer las herramientas necesarias para la  Gestion  del
Conocimiento en la Planificacion Estratégica en los Ministerios y los
Gobiernos Regionales en el Pais. Dichos modelos propuestos guardan
relacién con el andlisis situacional que indicd el nivel de maduracion

de la Gestidn del Conocimiento en dichas instituciones.

Sin embargo, el Modelo de Gestion del Conocimiento que se
obtuvo, solo se recomendd implementar en los 18 Ministerios y en los 25
Gobiernos Regionales. De igual forma, el estudio expone una
propuesta de solucion del Modelo de Gestion del Conocimiento bajo
un enfoque sistémico, considerando una muestra representativa de 11

instituciones, 24% del total de los Ministerios y los Gobiernos Regionales.

En el referido frabajo de investigacion, dicho autor considera la
importancia de trabajar de manera conjunta y de compartir y fransferir
conocimiento entre instituciones del Estado que realizan actividades
similares; de modo que, el planteamiento de un Modelo de Gestion del
Conocimiento permite mejorar la Gestion Pdblica y evita la duplicidad
de esfuerzo, por lo que recomienda realizar una sensibilizacién a los
planificadores del Estado para que conozcan la necesidad de
gestionar adecuadamente el conocimiento y el impacto que tfienen

una adecuada Gestion del Conocimiento en las instituciones.

Como comentario al estudio realizado por Talledo (2013), y
asociandolo al problema de investigacion planteado en el presente
trabajo, se coincide que existe una necesidad de trabajar de manera
conjunta y de compartir el conocimiento, identificando, analizando y
compartiendo el conocimiento disponible y requerido sobre |os
procesos de gestion en el Servicio Industrial de la Marina Peru y su
relacion con los resultados; a su vez, se destaca el papel central que
las tecnologias de la informacion desempenan en el proceso de

almacenamiento y fransferencia del conocimiento.

Andlogamente, se encuentra el estudio realizado por Hudaillani
(2014), el cual denomind “Gestion del Conocimiento Tacito en el

Instituto Nacional de Salud”, correspondiendo dicha investigacion a su
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tesis para optar el grado académico de Magister en Gestion de la
Informacion y del Conocimiento por la Universidad Nacional Mayor de

San Marcos. Lima, Peru.

Huaillani encontré como problemdtica que el conocimiento
tacito al no compartirse entre los miembros del Instituto Nacional de
Salud, no permite el proceso de socializacidn de conocimiento que
involucra la mejora de la cultura organizacional; para lo cual, planted
como objetivo general, aplicar un Modelo de Gestion del
Conocimiento Tdcito para el Instituto Nacional de Salud, que permita
fortalecer la cultura organizacional al socializar los conocimientos
adquiridos durante la practica del trabajo, a fravés de una plataforma.
En ese sentido, mediante un estudio de caso simple, no experimental
de corte longitudinal, analizd la influencia de la cultura organizacional
en la fransferencia de los conocimientos adquiridos en la institucion,
por lo que recomienda que, a fravés de un Modelo de Gestidn del
Conocimiento, se fortalecerd la cultura organizacional y se difundird el
conocimiento tdcito adquirido por medio de una plataforma de

Gestidn del Conocimiento.

Como comentario al estudio realizado por Huaillani (2014), y
poniéndolo en discusion al problema de investigacion planteado en el
presente tfrabajo, se concluye que existen coincidencias en que la
contribucién de la investigaciéon radica en contar con una herramienta
que sirva como modelo para fortalecer la cultura organizacional,
estableciendo canales de comunicacién, cooperacion y socializacion
de los conocimientos adquiridos, en este caso por los miembros del
Servicio Industrial de la Marina Perd que participan en la toma de

decisiones.

Del mismo modo, otro frabajo de investigacion como
antecedente corresponde al realizado por Valenzuela (2015),
denominado “Sistema de Gestion del Conocimiento para la
optimizacion de la relacidon entre los servicios y las inversiones del
Banco de la Nacion”, concerniendo dicha investigacion a su tesis para

optar el grado de Maestro de Ingenieria de Computacion y Sistemas
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con mencién en Gestion de Tecnologias de Informacion por la

Universidad San Martin de Porres. Lima, Perd.

En dicha investigacion, Valenzuela analizd a una entidad
reconocida del Estado, el Banco de la Nacién, encontrando a partir
del Andlisis FODA externo realizado a dicha entidad, problemas de
competitividad; para lo cual, planteé como objetivo general
desarrollar un Modelo de Gestion del Conocimiento para dicha
enfidad, permitiendo disenar una nueva estrategia competitiva
aplicando la Gestidn del Conocimiento en un entorno de alta
competencia; en tal sentido, el modelo de gestion que se disend,
construye su arquitectura en base a modelos operacionales en los tres
niveles cldasicos de abstraccion de los sistemas de ciencia, tecnologia e

informacion, ddndole validez al objetivo general planteado.

Valenzuela en su investigacion, complementa el modelo
propuesto con la descripcion detallada de sus bases tedricas,
indispensables para validar la funcionalidad, ddndole mayor
inteligibilidad al estudio. Asimismo, a tfravés de una encuesta realizada
a expertos se logré validar, con 95% de confianza estadistica, la
existencia de diferencias significativas entre continuar gestionando el
conocimiento de manera fradicional o innovarlo para contribuir a su

modernizacioén estratégica y asi asegurar su competitividad.

Como comentario al estudio realizado por Valenzuela (2015), y
su relacion con el problema de investigacion planteado en el presente
trabajo, se evidencia un hecho fundamental, el enorme auge de las
tecnologias de la informacién como idea central motivadora con la
Gestion del Conocimiento, que en definitiva vienen transformando los

modos fradicionales que todavia rigen en el aparato estatal.

Internacionales:

En Espana, Feria (2009) propuso “Un Modelo de Transferencia de
Conocimiento Cientifico-Tecnoldgico para México”, correspondiendo
dicha investigacion para la obtencién de grado de Doctor en

Ingenieria Industrial por la Universidad Politécnica de Valencia, Espana.
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En dicha investigacién, Feria sostuvo que los grandes avances
econdmicos realizados en los Ultimos anos en diferentes paises se
encuentran relacionados con los procesos de innovacién y
transferencia de conocimientos, estableciendo que la generacion del
nuevo conocimiento, el progreso tecnoldgico y la innovacion se han

vuelto factores determinantes en el crecimiento de una economia.

Asimismo, Feria encontré como problemdtica que en el sistema
de ciencia, tecnologia e innovacion en México, es posible identificar
un vacio enfre la generacion del conocimiento y la fransformacion vy
aplicaciéon del mismo; para lo cual, planted como objetivo general
dinamizar las escasas relaciones existentes entre el dmbito cientifico y
el dmbito empresarial-industrial. En ese contexto, a través del enfoque
denominado  estudios de casos, desarrolld su investigacion
comprendiendo con profundidad las dindmicas presentes denfro de
escenarios individuales, descubriendo nuevas y complejas relaciones y
conceptos; de tal manera, que el modelo que propuso, sirva como un
medio para dinamizar las escasas relaciones existentes entre el dmbito
cientifico y el dmbito empresarial; adicionalmente, los resultados que
obtuvo de su investigacion, le permitié alinear las actividades internas
de investigacion y desarrollo e innovacion de las organizaciones, a los
procesos de cooperacion y tecnologias de comunicaciones llevados a
cabo con otras organizaciones, favoreciendo el desarrollo de nuevo
conocimiento como el acrecentamiento de la base tecnoldgica de

ambas organizaciones, creando de este modo una relacion sinérgica.

Como comentario al trabajo de investigacion de Feria (2009), y
asocidndolo al problema de investigacion planteado en el presente
trabajo, se infiere que, desde el punto de vista de la cooperacion y la
transferencia de conocimiento, se establece una naturaleza sistémica
e interactiva entre la generacién del nuevo conocimiento, el progreso
tecnoldgico y el capital intelectual, siendo factores determinantes
para comprender y evaluar los aspectos claves que caracteriza a la
dindmica organizacional de la Gestion del Conocimiento en el Servicio

Industrial de la Marina Peru.
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En Colombia, Gallego Mosquera, Pérez Sdnchez & Ramirez
Quintero (2010), propusieron un “Modelo de Gestion del Conocimiento
para el Instituto Tecnoldgico Metropolitano- ITM”, correspondiendo
dicha tesis de grado para optar el fitulo de Magister en Administracion
por la Universidad de Medellin, Colombia. Los autores encontraron
como problemdtica que no se estaria optimizando el conocimiento en
dicho instituto; generando una débil capacidad de aprendizaje a
través del avance entre los distintos niveles de contenido en la mente

humana: datos, informacién, comprension y sabiduria.

Para lo cual, planteé como objetivo general construir un Modelo
de Gestion del Conocimiento para dicho Instituto, empleando como
metodologia la exploracion de diferentes modelos de Gestion del
Conocimiento; posteriormente, con base en los modelos estudiados, se

definié la arquitectura del modelo mds apropiado.

Asimismo, dicho trabajo probd desarrollar un Modelo de Gestidon
del Conocimiento, tanto desde el punto de vista organizacional como
desde la base tecnologica necesaria para el funcionamiento del
Instituto Tecnologico Metropolitano (ITM), que permita elevar la
calidad institucional, la pertinencia social y la transferencia de
conocimiento a los distintos estamentos universitarios y a la comunidad

en general, con el fin de que la institucion sea mdas competente.

Al respecto, como comentario al frabajo de investigacion
realizado por dichos autores y su relacion con la Gestion del
Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Pery, queda claro
que, la fuente principal de la ventaja competitiva en las empresas
reside en el capital intelectual que poseen, es decir, en la sumatoria
de los conocimientos tdcito y explicito de su personal, en los activos de
conocimiento explicitos en las tecnologias de informacion vy
comunicacion, en las relaciones con el entorno y sus clientes, en el
manejo del proceso de negocio alrededor del cual opera, y en los
activos de conocimiento que desarrollan las empresas; en
consecuencia, el explotar el conocimiento en el Servicio Industrial de

la Marina Perd como un recurso estratégico a nivel individual y
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colectivo, coadyuvaria a la sumatoria del saber, la experiencia y la

reflexion de todo el talento humano.

Del mismo modo, en Colombia Acosta (2011) propuso la
“Implementacion de un Modelo de Gestion del Conocimiento en los
procesos organizacionales, Caso DISAN S.A”, trabajo de grado
desarrollado para optar por el tfitulo de Comunicador Social por la

Pontificia Universidad Javeriana, Bogotad.

El referido autor mds que argumentar una problemdatica
especifica, se orientd a lograr que la Gestion del Conocimiento genere
valor a todos los procesos organizacionales desde los intangibles, con
la idea de la comunicacion como un proceso donde el receptor toma
gran importancia en el desarrollo del conocimiento y divulgaciéon del
mismo, con el fin de que posteriormente represente resultados a la
organizacion en su modo de hacer las cosas; para lo cual, planted
como objetivo general en dicha tesis, generar un Modelo de Gestion
del Conocimiento como factor clave para anadir valor a los procesos
organizacionales desde la comunicacion en la empresa DISAN S.A,
empleando un enfoque metodoldgico por observacion, es decir, a
través de la descripcion y exploracion de los factores que deben

tenerse en cuenta para dicha implementacion.

Acosta con dicho proyecto, demostrdé que la Gestion del
conocimiento es fundamental para una organizacion y/o empresaq,
donde el conocimiento es el motor y factor de que en un entorno
especifico se dé un crecimiento econdmico, y se den una serie de

procesos para la mejora de la productividad.

Como comentario al estudio realizado por Acosta (2011), y su
relacioén con el problema de investigacion planteado en el presente
trabajo, se concluye que la Gestion del Conocimiento generard valor
a todos los procesos de gestion del Servicio Industrial de la Marina Perd,
desde los intangibles con la idea de la comunicacidon como un
proceso donde el receptor toma gran importancia en el desarrollo del
conocimiento y la divulgaciéon del mismo, hasta llegar a representar los

resultados de la empresa en su modo de saber hacer las cosas,
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generando un cambio cultural, a través de una interiorizacién de la

significacion actual de la idea empresarial.

En Ecuador en el ano 2011, se inicid la reestructuracion de sus
Fuerzas Armadas; en tal senfido, como politica emitida por el Ministerio
de Defensa Nacional en dicho ano, se determind implementar “Un
Modelo de Gestion como un todo para la Defensa”, y ya no por
separado (Ejército, Marina de Guerra, Fuerza Aérea), con la finalidad
de fransformar en mejora la eficiencia institucional; para lo cual, se
planted como objetivo general optimizar el talento humano para el
aprovechamiento de la Gestion del Conocimiento (plan de
capacitacién), y por consiguiente ser mds eficientes en sus procesos y
roles. La metodologia determinada para el modelo en cuestiéon, estuvo
alineada con la Norma Técnica de Reestructuracion de la Gestion
PuUblica y a las disposiciones establecidas por el Comando Conjunto

de dicho pais.

En tal sentido, como comentario a dicha implementacion, y su
relacion con el problema de investigaciéon planteado en el presente
trabajo, se pudo constatar que para lograr la opfimizacion del talento
humano fue necesario llevar a cabo ajustes a la estructura orgdnica
del Sector Defensa de Ecuador; asi como, desarrollar un nuevo manual
de perfiles, valoracion y calificacion de puestos por procesos; todo
ello, debidamente articulado a una sensibilizacion de la organizacion
por procesos; por consiguiente, lo descrito constifuyen aspectos
relevantes a tener en consideracion al momento de describir que es lo
que caracteriza a la dindmica organizacional de la Gestion del

Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Perd.

Bases tedricas.

1.

Definicion de la Gestion del Conocimiento.

La Gestion del Conocimiento debe entenderse como el conjunto
de procesos de una organizaciéon para crear, obtener, mantener y

aplicar el conocimiento en la organizacion.
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En ese contexto, para Ledn, Ponjuan y Rodriguez (2005), la
Gestion del Conocimiento es un nuevo enfoque gerencial que se basa
en el reconocimiento y la utilizacién del valor mdas importante de las
organizaciones: los recursos humanos, su conocimiento y su disposicion

a colocarlos a su servicio.

Al respecto, como comentario a los descrito por dichos autores,
se puede senalar que la Gestidon del Conocimiento se soporta en un
sistena que permite  administrar la  recopilacidon, organizacion,
refinamiento, andlisis y diseminacién del conocimiento en una

organizacion.

De ofro lado, Conner (1991) explica que el éxito de las
organizaciones no proviene de ofrecer productos o servicios al mercado
con unos medios de produccidon y una mano de obra adecuada, sino
de la innovacion y la creatividad de sus operaciones o procesos. En
consecuencia, las empresas necesitfan mucho conocimiento para
enfrentarse con garantias de éxito a la complejidad y al dinamismo del
entorno, para proporcionar productos y servicios que anadan valor y

para fomentar la innovacion.

Por Ultimo, en las definiciones conceptuales que se describirdn
mds adelante en el presente capitulo, se ampliard desde la perspectiva

de ofro autor la variable “Gestion del Conocimiento™.

Mapa procesual de la Gestion del Conocimiento (GC).

Uno de los aspectos a considerar en la Gestion del Conocimiento
segun Tiwana (2002), es establecer una guia que ayude a cada
organizacion a desarrollar su propia estrategia en la creacién de
conocimiento, considerando su contexto, historia, cultura, experiencia,

objetivos, realidades, necesidades y/o problemas.

Asimismo, Tiwana (2002) indica que, para adquirir, compartir y
utilizar el conocimiento en una organizaciéon, deben establecerse diez
pPasos que se agrupan en cuatros fases: evaluaciéon de la infraestructura;

andlisis del Sistemma de Gestidon del Conocimiento, diseno y desarrollo;
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despliegue del sistema y evaluacion de los resultados, tal como se

muestra en la Figura 1:

Analizar la infraestructura existente

r

Alinear la GC vy la estrategia organizacional

-

Disenar la infraestructura de la GC

U

Auditar el conocimiento y sistemas de
conocimiento existentes

Ly

Formar el equipode GC

L

Crear el modelo de GC

R

Desarrollar el sistema de GC

-
Desplegar, utilizando un enfoque orientado a
resultados

Gestionar el cambio, cultura y estructuras de
recompensa

U

Evaluarlosresultados, mediry redefinir el
sistema de GC

Figura 1. Mapa procesual de la Gestion del Conocimiento (GC)

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Tiwana (2002)

Escuela Superior de Guerra Naval

24



PROGRAMA DE ALTO MANDO NAVAL

MAESTRIA EN POLITICA MARITIMA

C. de N. Luis Garcia - Milla Ugarriza
Asesor Metodolégico: Mg. Omar Cavero Cornejo - Asesor técnico: Calm. Andrés ARRIARAN Schiffer

Fundamentos tedricos por distintos autores que apoyan la investigacion.

Para Nonaka y Takeuchi (1995), los peores enemigos de la
Gestion del Conocimiento son los directivos ejecutivos, debido a su
fascinacion por el control. Al respecto, como comentario a lo descrito
por dichos autores, se observa la forma complicada de abordar los
proyectos y las iniciativas para gestionar el conocimiento en muchas
organizaciones. Asimismo, infieren que todo ello ocurre, debido a que
estas organizaciones mantienen esquemas tradicionales en su
administracién, jerarquias muy verficales y un afdn controlista,
argumentando que este tipo de estructuras en definitiva no contribuye
a generar conocimiento, sino que crea una barrera para la Gestion del

Conocimiento.

En tal senfido, Nonaka y Takeuchi (1995) sostienen que, los
factores mas importantes para promover la Gestion del Conocimiento
estdn relacionados con la cultura, los valores, el grado de cooperacion
inferna y el apoyo de los directivos, donde la empresa debe apoyar a
los individuos creativos mediante la promocion del ambiente, los
recursos y las herramientas que necesitan para la creacion del
conocimiento. Esto se percibe como un proceso que logra ampliar el
conocimiento existente en la organizaciéon. Esta ampliaciéon la realizan
los individuos en interaccidon con su contexto, tanto al interior de la
organizacion, atravesando diversos niveles de jerarquia, como fuera de
sus fronteras. La creacion de conocimiento organizacional es una

interaccion continua de conocimiento tdcito y lo explicito.

Para los autores Marsal y Molina (2002), gestionar el conocimiento
implica una valorizaciéon del saber coémo (know how) de una
organizacion, patentes y su capital intelectual; lo cual es generado por
una cultura organizativa que busca su propio crecimiento y frabajo
conjunto entre sus miembros, para lo cual se requiere el empleo de
herramientas y recursos que creen y ayuden a acceder al conocimiento
adquirido a través de soportes fisicos y tecnoldgicos, con el fin de

gestionar la informacion.
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En tal sentido, como comentario a lo descrito por los referidos
autores, y asociandolo al problema de investigacion planteado en el
presente trabagjo, se sostiene que el capital intelectual, la gestiéon de la
informacion y la ciencia y tecnologia, constituyen en la actualidad
conceptos del aprendizaje organizativo, gestibn y cambios, que
permitirian en el Servicio Industrial de la Marina PerU tener verdaderas

ventajas competitivas.

Del mismo modo, Klaus y Rivas (2008) refieren que el incorporar la
Gestion del Conocimiento a una organizaciéon, implica concientizar la
importancia del recurso intelectual, siendo necesario que la alta
direccion se encuentre debidamente estructurada y entienda como se
debe wusar el conocimiento adquirido. Asimismo, dichos autores
sostienen que las formas de organizacién multidivisional de las grandes
empresas, se oponen con frecuencia a un libre flujo del conocimiento,
denfro de la ldégica de una organizacidbn que es jerarquica vy

multidivisional.

Al respecto, como comentario a lo anteriormente descrito, el
aprendizaje organizativo se corresponde con los procesos o0 modos a
través de los cuales la organizacion crea o construye conocimiento;
asimismo, amplia la base de conocimientos que posee; por lo cual, el
conocimiento se sitta como el nuUcleo cenfral del aprendizaje

organizacional y se convierte en un recurso estratégico en las empresas.

Por otra parte, Infante (2009) indica que se requiere una serie de
procesos estratégicos para lograr la Gestion del Conocimiento, los
cuales son: identificacion, adquisicion, desarrollo, distribucion, uso vy
retencion del conocimiento. Por lo que sigue, lo indicado por Infante
resulta ser relevante para el presente trabajo de investigacion, toda vez
que, la ventaja competitiva no estd en el individuo como generador y
poseedor del conocimiento, sino en la habilidad que tendria dentro de
la organizacién para fransferir el conocimiento personal entre contextos
diferentes e integrarlo con las rutinas y base conceptual de la empresa,
con el objeto de mejorar su capacidad innovadora y lograr una ventaja

competitiva sostenible.
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Para Méndez (2013), gestionar el conocimiento implica conjugar
las experiencias, saberes, valores, informacidon, percepciones e ideas
que permiten crear una determinada estructura mental en el sujeto

para evaluar e incorporar nuevas ideas, saber y experiencias.

Como comentario a dicha definicidén, y su relacidn con el
problema de investigacion planteado en el presente trabajo, se infiere
que, no se puede concebir la innovacion sin que haya Gestion del
Conocimiento, crear nuevo conocimiento no es una actividad
especializada de wunos pocos, sino un estlo de conducta o
comportamiento, un modo de actuar, es decir, una forma de ser donde

todos son frabajadores del conocimiento.

Ello se complementa, por lo definido por Suurla, Markkula &
Mustajarvi (2016), explicando que la Gestidon del Conocimiento consiste
en la produccién, distribucion, almacenamiento, evaluacion,
disponibilidad, fransferencia y puesta en marcha del conocimiento de
la organizacion, empleando la plataforma tecnolégica como parte de
la tecnologia, comunicacion e informacion, que en definitiva constituye

una herramienta preponderante en la actualidad.

Por esta razon, es necesario hacer un diagndstico que conduzca
a evidenciar las buenas prdcticas y el aprovechamiento de la Gestidn
del Conocimiento en las organizaciones, interiorizando que el
conocimiento aprendido debe implicar un cambio cultural en las
politicas, procesos, tiempos, productos, conceptos, estrategias, la
organizacion de la informacién, enfre otros. En tal sentido, su aplicacion
en el dmbito empresarial, académico y para la sociedad en general es

de suma relevancia.

De igual forma, la Gestion del Conocimiento debe encargarse de
determinar cémo el capital social y capital intelectual puede ser
capturado, procesado, aplicado y fransferido, con el fin de alcanzar

niveles de competitividad en la organizacion.

Por consiguiente, la Gestion del Conocimiento debe entenderse
como la capacidad orgdnica para generar nuevos conocimientos,

diseminarlos entre los miembros de una organizacion y materializarlos en
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productos, servicios y sistemas, lo que para Nonaka y Takeuchi (1995)
constituye la clave del proceso a ftravés del cual las empresas

“innovan”.

En el dmbito mundial, en la actualidad las organizaciones estdan
implementando modelos de Gestion del Conocimiento, cuyo lenguaje
se viene hablando en todo el mundo, donde la sociedad del
conocimiento y la informacién son conceptos que se hacen cada vez
mas importantes dentro de las empresas; en tal sentido, la gestion
organizacional va determinando una tendencia hacia la Gestion del
Conocimiento, convirtiéndola en un modelo esencial en la
organizacion, ya que permanentemente, a través del conocimiento, se

aumenta su valor econémico, educativo, cultural y social.

De manera que, es el conocimiento el que permitird a las
organizaciones aumentar su valor en cualquier campo, combinando las
experiencias de sus trabajadores en su dia a dia, lo que generaria
mejores prdcticas y oportunidad a la hora de resolver distintas
sitfuaciones, pues ya identificado y documentado el proceso y la
experiencia en una herramienta como la base de datos, se agilizard en
el fiempo de respuesta, a su vez, se re-aprenderia de la experiencia de
las personas que lo ejecutan y de sus procedimientos, como se
realizaba en el pasado, como son ahora y como podria llevarse a cabo

en el futuro.

Por lo tanto, habiendo identificado en primera instancia el
termino de aplicacion de la Gestion del Conocimiento, efectuado por
los distintos autores mencionados lineas arriba, dado que se trata de la
base fundamental para la generacion de cualquier modelo de Gestidon
del Conocimiento en una organizacion; a confinuacion, de la revision
de diversos trabajos de investigacion que tratan sobre los modelos de
Gestion del Conocimiento, se explicardn tres modelos cuya realidad
objetiva por sus autores permiten dar una respuesta adecuada a las
sifuaciones que se les presentan, donde la sociedad del conocimiento
se asocia a la realidad empresarial presente y futura, en la cual el

conocimiento se convierte en el principal factor de produccion de las
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organizaciones empresariales; a su vez, afirman que parte del valor de
la organizacion debe basarse en el capital intelectual de sus equipos de
trabajo, el cual es necesario hacerlo visible; asi como, la importancia
que la transformacion del nuevo conocimiento tiene como meta
aumentar la eficacia de la organizacién, a través de la gestion de la
informacién que se obtiene de la informacién capturada,
respalddndose en las tecnologias de la informaciéon, como parte
inherente de la concepcidon de la gestibn organizacional de una
empresa; eligiendose posteriormente, aquel modelo que resulte ser mas

referencial para el andlisis del presente trabajo de investigacion:

4. Modelos de Gestidon del Conocimiento.

a. Modelo propuesto por Nonaka Takeuchi (1995).

Por lo que sigue, con respecto a la implementacion de
modelos existentes de Gestion del Conocimiento, es conveniente
volver a referenciar a estos autores, quienes definen un Modelo de
Gestion del Conocimiento conformado por cuatro fases: captura,

socializacion, exteriorizacion y asociacion. A continuacion, se ilustra

dicho modelo:

Captura: el conocimiento -Sociglizacién: el conodm\'e_nfo
comienza dl interiorizarse y se comienza a ser compartido
es consciente de él y del por sus dueniozesicposa d_e
EEETeETE i@ o5 un infegrante a ofro por medio

procesos a partir de los datos de capacitaciones, mentores,
para converfirse en lideres y comunidades de
informacion. préctica.

* Conocimiento tacito. »Conocimiento técito - tdcito.

Socializacion

/

Exteriorizacion

* Asociacion: cuando el

conocimiento ya esta publicado y
puesto a disposicion de los demdas
personas se asocian nuevas ideas,
innovacion y soluciones, aqui el
conocimiento se doccumenta.

sExteriorizacién: en esta fase el
conocimienfo  no  solo  es
comparfido si no que se
transforma para buscar
soluciones y buenas practicas
” basados en la necesidad de
mejorar y solucionar problemas
o sitvaciones.

* Conocimiento explicito — explicito. J

*Conocimiento tdcito — explicito.
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Figura 2. Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonoka y Takeuchi
(1995)

Fuente: Elaboracion propia.

Como comentario, considero que esta adaptacion al
Modelo de Nonaka y Takeuchi brindaria un aporte importante al
Servicio Industria de la Marina PerU, porque demuestra que se
pueden solucionar temas como la necesidad de impedir la fuga de
conocimiento en la empresa, registrar las buenas y malas prdacticas,
identificar los procesos realizados en las dreas, combinado con las
experiencias, lo que generaria mejores prdacticas y oportunidad a la

hora de resolver una situacion.

Del mismo modo, permite lograr que la Gestion del
Conocimiento determine coémo el capital intelectual puede ser
generado, aplicado y fransferido, para lo cual, confinuamente se
estdn confeccionando herramientas que permitan buscar de forma
efectiva la informacion en bases de datos, ficheros, repositorios,
entre otros; y de ese modo, extraer informacién de valor anadido,
capturar su significado, organizarlo, hacerlo disponible y convertirlo
finalmente en conocimiento, todo ello debidamente integrado a

una eficaz gestion de informacién.

b. Modelo propuesto por Infante (2009).

El referido autor sostiene que, para entender y manejar la
informacion se debe emplear la tecnologia y el intercambio del
conocimiento; por lo cual, en la Figura 3 se plantea como se podria
implementar la Gestidon del Conocimiento en una organizaciéon a

fravés de dichos términos, segun el siguiente diagrama:
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W

Organizacion

Informacion / en Red \ Tecnologia

y

K= Gestion del Conocimiento
Gestion P=  Personal
del - ¥ ;
Conocimiento = Informacion + Tecnologia
S=  Capacidad de  compartir
conocimiento
K=(P+I)S

Figura 3. Implementacion de un Modelo de Gestion del Conocimiento
en una organizaciéon en Red

Fuente: Elaboracién propia. Adatado de Infante (2009)

Como comentario, considero que el Modelo de Gestion del
Conocimiento que propone Infante, presenta una relaciéon entre las
herramientas informdticas, el capital humano, la fecnologia vy la
informacion, y como estos influyen positivamente en la cultura
organizacional de una empresa, en este caso, lo que se busca es
que forme parte del capital tecnolégico de una organizaciéon, ya
que su uso permitiia una mayor socializacién y generacion de

nuevo conocimiento.

c. Modelo propuesto por Riesco (2006).

Del mismo modo, dicho autor define el Modelo de Andersen
como aquel que refleja la dindmica del flujo de informacion
pertinente para la generacién de valor en una organizacion, para lo
cual se proponen dos niveles: el individual y el organizacional, los
mismos que se complementan y sostienen conjuntamente las

actividades del ofro, tal como se puede apreciar en la Figura 4:
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Creacion ————p Cooperacion Valores .4——— Aplicar

X A

Conocimiento Capturar Conocimiento

= i it

Distribuir

Aprendizaje —————— Experiencia  Analizar —— Sintetizar

Personal

Figura 4. Modelo de Andersen de la Gestion del Conocimiento

Fuente: Riesco (2006)

Como comentario, en la Figura 4 se aprecia que en ambos
niveles se les asignan determinadas acciones para la creacion de
conocimiento  organizacional, haciéndose énfasis en la
responsabilidad que adquieren los colaborares frente a los procesos
del conocimiento. Este modelo aporta a la tesis, puesto que

sustenta como se debe compartir y hacer explicito el conocimiento.

De esta forma, se requiere que la organizacién desarrolle una
atmodsfera beneficiosa para la creacion de compromiso de los
colaboradores para con el conocimiento; y el desarrollo e
implementacién de un soporte tecnolégico para que las
actividades de andlisis, sintesis, captura y distribucidn puedan

llevarse a cabo.

Asimismo, como desarrollo de alternativas para implementar
un Modelo de Gestion del Conocimiento para las labores
desempenadas en una organizacion, y siguiendo el enfoque del
Modelo de Andersen, se debe considerar los siguientes principios
que sirven de base para generar los lineamientos que permitan

llevar a cabo dicha implementacion:

e Gestionar el conocimiento es costoso.
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e Requiere soluciones mixtas de personas y tecnologia.

e La Gestidon del Conocimiento es altamente politica y requiere de

gerentes del conocimiento.

e A su vez significa mejorar los procesos de trabajo del

conocimiento.

e La Gestion del Conocimiento nunca se acaba vy, su acceso es

solo el principio.

En consecuencia, yace la necesidad imperiosa de enconfrar
fuentes de ventajas, tal vez dificiles de imitar para alcanzar el éxito
organizacional, produciéndose hoy en dia un auge en la gestion de
los acftivos intangibles como el capital humano, por sus propias

caracteristicas inherentes.

Sin embargo, lo que estd mds que claro es la relevancia
incremental de su empleo en el dmbito empresarial, académico y
para la sociedad en general; por consiguiente, el manejo
adecuado de los conocimientos desde su captura, procesamiento,
y transmision, contribuyen al desarrollo social y generan la

posibilidad de alcanzar competitividad.

A continuacioén, la Figura 5 permite comprender lo descrito:

Cesarrollo
Humano

WiLsitiely
Competitividad

g

WiLsitiely
Cesarrolle

Mds Desarrollo
Humaono

|

Figura 5. Gestion de activos intangibles

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Rosalyn (2010)
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Modelo seleccionado para el andlisis de la investigacion.

El Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonaka vy
Takeuchi (1995), establece el proceso de comunicacion del
conocimiento por medio de la conversidon del conocimiento tdcito
en conocimiento explicito, esto genera como resultado, la creacion
del conocimiento organizacional frente al individual, por medio de
la creacidén de mapas de conocimiento, sesiones de dialogo grupal
e innovacion; en conclusion, dichos autores infieren que en la
creacion del conocimiento hay que distinguir en principio dos
dimensiones: una epistemoldgica y otra ontolégica. Mientras que la
primera hace referencia a la naturaleza del conocimiento, la
segunda tiene que ver con las fuentes y la ubicacion del

conocimiento.

Andlogamente, el Modelo de Infante (2009) define la Gestion
del Conocimiento como la habilidad de la persona para entender y
manejar la informacion utilizando la tecnologia y el intercambio del
conocimiento; a su vez, su principal argumento es que el nuevo
conocimiento siempre inicia en el individuo y luego se convierte en
conocimiento colectivo al ser puesto a disposicion de toda la

organizacion.

En cambio, el Modelo de Andersen de la Gestion del
Conocimiento, reconoce la necesidad de acelerar el flujo de la
informacion que tiene valor, desde los individuos a la organizacién y
de vuelta a los individuos; de modo que, ellos puedan usar el
conocimiento para crear valor para los clientes; por consiguiente,
este modelo propone desde la perspectiva individual, la
responsabilidad personal de compartir 'y hacer explicito el
conocimiento para la organizacidén. Desde la perspectiva
organizacional, la responsabilidad de crear la infraestructura de
soporte para que la perspectiva individual sea efectiva, creando los
procesos, la cultura, la tecnologia y los sistemas que permitan
capturar, analizar, sintetizar, aplicar, valorar vy distribuir el

conocimiento.

Escuela Superior de Guerra Naval

34



PROGRAMA DE ALTO MANDO NAVAL

MAESTRIA EN POLITICA MARITIMA

C. de N. Luis Garcia - Milla Ugarriza
Asesor Metodolégico: Mg. Omar Cavero Cornejo - Asesor técnico: Calm. Andrés ARRIARAN Schiffer

Finaimente, después de analizar y comparar los diferentes
modelos de Gestion del Conocimiento, en base a cada una de las
teorias expuestas anteriormente; asi como, sirva como base
referencial materia del estudio que se efectud para describir la
dindmica organizacional de la Gestion del Conocimiento en el
Servicio Industrial de la Marina PerU, durante el desarrollo de la
investigacion que se llevé a cabo en el capitulo IV; se defermind
seleccionar el Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonaka y
Takeuchi (1995) que se describid en la Figura 2; por cuanto describe
de una mejor manera el proceso de interaccién entre el
conocimiento técito y explicito que tiene naturaleza dindmica vy
continua en las organizaciones; a su vez, los autores argumentan
que dicho modelo favorece la mejora y generaciéon de
conocimiento en aquellas organizaciones que mantienen esquemas
tradicionales en su administracion, con jerarquias muy verticales y un
afdn conftrolista, incidiendo como base en la cultura organizacional

y cooperacion interna en el entorno de su capital intelectual.

Para tal efecto, se definieron las cuatro fases de la
aplicabilidad del modelo seleccionado, en funcidn a la variable
“Gestion del Conocimiento” y sus dimensiones que ella derivan para
el presente trabajo de investigacion, como son el “capital

intelectual”, la “gestion de informacion” y la “ciencia y tecnologia™:

1. Interiorizacién captura.

Esta fase consistid en clasificar el conocimiento y la
informacion que poseen los trabajadores del Servicio Industrial
de la Marina PerU, con relacion a sus habilidades, experiencias,
fortalezas, prdcticas y criticidad, debido que no todo el
conocimiento es de valor para la empresa. Para ello, se llevaron

a cabo las siguientes actividades:

e Conocer el proceso.

e Documentar el proceso.
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e Conocer la Gestion del Conocimiento del trabajador con
respecto a los distintos procesos que se llevan a cabo.
e |dentificar las buenas prdcticas.

e Clasificar la informacion recopilada.

2. Socializacion.

Esta fase consistidé en profundizar conceptos como
educador o lider, comunidades de prdctica, frabajo en equipo,
trabajo colaborativo, aprendizaje basado en problemas, donde
se compartan los mismos intereses y se efectle la transferencia
de conocimiento. Para ello, se llevaron a cabo las siguientes

acftividades:

e Sensibilizacion frente al trabajo en equipo vy transferencia de
informacion.

e Capacitaciéon en liderazgo.

e Conocimiento de malas practicas y problemas incurridos en

el pasado que permitan construir lecciones aprendidas.

De la revisibn de los procesos de conversion del
conocimiento, se puede deducir que la socializacién, al ser un
proceso que se realiza de persona a persona, requiere de
condiciones previas entre los trabajadores, como simpatia,
voluntad, confianza y parentesco cultural, entre otras que de no
existir harian muy dificil este proceso. Se debe mencionar que
las acciones que se orienten a mejorar los atributos de
sociabilidad, companerismo y colaboracion entre los
participantes, logrardn facilitar el proceso de socializacion

propuesto por Nonaka y Takeuchi (1995).

3. Exteriorizacion.

En esta fase el conocimiento no solo se transfiere, sino

que, se construyen ideas y se fransforman por medio de la
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innovacion, con métodos y programas como lideres de
soluciones, grupos de expertos, profesionales del conocimiento,
entre ofros; en sintesis, lo que se busca es capitalizar el
conocimiento estimulando a los frabajadores por medio de
incentivos y reconocimientos. Para ello, se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

e Exploracion; etapa que evalud el tipo de conocimiento que
poseen cada uno de los frabajadores, y cudl es el
adecuado para la fransformacién de los procesos.

e Ideas; efapa que clasificdo y codificd las ideas
seleccionadas.

e Innovacién; etapa donde comienza el ciclo de innovaciéon
por medio de la documentacién de nuevas ideas.

e Evaluacion y propuestas; etapa donde se evaluaron todas
las propuestas clasificadas y se verificd su implementacion.

e Decision; etapa donde se adopta una posicidon frente a su
implementacion y se evaluan sus posibles resultados.

e Implementacion; etapa que permite poner en marcha las
nuevas ideas.

e Seguimiento y evaluacion; etapa donde se realizan

seguimientos periddicos a los procesos y su fransformacion.

4. Asociacion.

En esta fase el conocimiento ya estd explicitado, puede
documentarse, compartirse y disponerse a todas las dreas del
Servicio Industrial de la Marina PerU; asimismo, se pueden crear
manuales, espacios en la infranet y una base de datos donde se
documenten todas las experiencias (buenas y malas para no
caer en errores ya cometidos). Para ello, se llevaron a cabo las

siguientes actividades:

e Proceso en cémo se lleva a cabo la documentacion de las
nuevas ideas.

e Publicaciéon de la informacion generada.
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e Sensibilizacion a los trabajadores sobre la Gestion del
Conocimiento.

e Nivel de la gestion de informacion.

e Nivel de la plataforma tecnoldgica actual y su relaciéon con

la ciencia y tecnologia.

e. Relacién de la Gestion del Conocimiento y las dimensiones de

estudio en base al modelo referencial para el andilisis.

Capital Intelectual

v’

Gestion de la Gestion de Cienciay

Informacion Conocimiento - tecnologia

Figura 6. Relacion de la Gestion del Conocimiento y las dimensiones de
estudio

Fuente: Elaboracién propia.

Esta propuesta de naturaleza estratégica ha sido concretada
basdndose en una triada conceptual que permita comprender
mejor la complejidad del proceso dindmico de creacion,
integracién, transferencia, tfransformacién, almacenamiento vy

renovacion del conocimiento organizativo.

En ese confexto; y fomando en consideracion la friada

conceptual descrita en la Figura 6; a continuacion, se presenta un
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cuadro de interrelacion entre la Gestion del Conocimiento vy las
dimensiones de estudio, habiéndose considerado en base dal
modelo referencial seleccionado para el andlisis, distintos factores
para la construccion de los indicadores que se presentardn en el
siguiente capitulo, y de esta forma lograr medir con objetividad la
dindmica organizacional de la Gestion del Conocimiento en el

Servicio Industrial de la Marina Per(:

Gestion del Conocimiento

Capital Intelectual Gestion de la Informacion Ciencia y Tecnologia

e Activos centrados enlos e Procesos de e Estructura (hardware vy

individuos

Activos de propiedad
intelectual

Capacidad de aplicar
conocimientos en la
prdctica

Las personas son
seleccionadas,

evaluadas y
compensadas  por  sus
conftribuciones al
desarrollo del

conocimiento
organizacional

Base normativa.

identificacion,
adquisicion, desarrollo y
distribucién del
conocimiento

Explotaciéon del
conocimiento

Facil acceso de la
informacion

Documentos colocados
de buenas prdcticas

El sistema de
informacion estd
infegrado, es accesible
en tiempo real y es
flexible

Fuente: Elaboracion propia.

software)
Proceso (saber-hacer)
Tecnificacién

La tecnologia como
herramienta para crear

una memoria
organizativa que sed
accesible por los
miembros de la
empresa

La mayor parte de los
miemlbros de la
empresa trabajan

normalmente  delante
de un ordenador o con
dispositivos inalédmlbricos

La Presidencia del Consejo de Ministros, a fravés del Decreto Supremo

Nro. 004-2013-PCM, de fecha 09 de enero del ano 2013, aprueba la Politica
ano 2021,
considerando que la Cuarta Politica del Estado del Acuerdo Nacional
“Estado

Nacional de Modemizacidon de la Gestion Pudblica al

Eficiente, Transparente y Descentralizado”, establece el
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compromiso de construir un Estado eficaz y eficiente; asi como moderno y

transparente al servicio de las personas y de sus derechos.

Asimismo, el Decreto Supremo en mencién considera que dicha
Politica Nacional es el principal instrumento orientador de la modernizacion
de la Gestidon Publica en el Pais, consignando en el pdrrafo 3.-, subparrafo
3.2, indice 5., que el sistema de informacion, seguimiento, evaluacion vy
Gestion del Conocimiento es uno de los pilares primordiales en la Gestion

Publica.

De igual forma, considera como problemdtica existente en el Estado,
la carencia de sistemas y métodos de gestion de la informacion y el
conocimiento, que permitan el recojo y la fransferencia de buenas
prdcticas; asi como, el registro de lecciones aprendidas; motivo por el cual
se siguen repitiendo 1os mismos errores, buscando soluciones a problemas
que ya han sido resueltos en su momento, generando que no se optimice el

fiempo como recurso.

D. Definiciones conceptuales.
1. Conocimiento.

Chaparro  (2001) lo define como una combinaciéon de
experiencia estructurada, valores e informacion contextual, es decir, la
facultad de captar y entender las propiedades de la realidad objetiva;
o también nuestra capacidad de captar la naturaleza de las cosas y

adecuarla para nuestros fines.
2. Buenas Practicas.

Para Cdrdenas y Flores (2015), significa el proceso de identificar,
compartir, y utilizar el conocimiento y prdcticas dentro de la propia
organizacion, ingresando a una base de datos y luego poder realizar la

buUsqueda de informacidon en provecho de la empresa.
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Capital Humano.

Hormiga, Melidn y Sdnchez (2007), lo definen como el
conocimiento que poseen las personas y que es Util para las empresas,
este capital no es propiedad de las empresas, sino de las personas que
trabajon en ella, a medida que los individuos incrementan sus

conocimientos, crecerd el capital humano.
Capital Intelectual.

Mendoza (2010) lo define como Ila suma de todos los
conocimientos que poseen los empleados de una empresa, en donde
todo lo que produce la mente se transforma en fuerza productiva,

generando con ello ventajas competitivas.

Es decir, la posesidn de conocimientos, experiencia aplicada,
tecnologia organizacional, relaciones con las personas y destrezas que
dan a las empresas una ventaja competitiva, dividiéndose en capital
humano y capital estructural; este Ultimo, definido por Hormiga, Melian y
Sdnchez (2007), como aquel conocimiento que la empresa internaliza,
generando valor para ella misma, y que permanece en la organizacion

aun cuando ya no se cuenta con el mismo personal.
Capital Social.

Para Garcia (2014), es el conjunto de interrelaciones de los
miembros de una organizacidon que permiten que esta funcione de
manera efectiva, fundamentdndose en su concepcidén del tfrabajo
como una actividad social que incorpora necesidades sociales

importantes.
Ciencia y Tecnologia.

Pérez (2007) define ciencia y tecnologia como una estrategia de
cambio social y cultural, dirigida a lograr en el dmbito social una
reflexion critica sobre la ciencia y tecnologia, una relaciéon critica con el

conocimiento; y una promocién de la cultura cientifica, desde una
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perspectiva infegradora a los procesos productivos y a nuestra vida

cotidiana.
7. Gestion del Conocimiento.

Segun Bulmaro (2010), la Gestion del Conocimiento implica la
transferencia del conocimiento y el desarrollo de competencias
necesarias al interior de las organizaciones para compartirlo y utilizarlo
entre sus miembros; asi como, valorarlo y asimilarlo si se encuentra en el

exterior de estas.
8. Gestion Empresarial.

Herndndez (2011) lo define como la gestion que busca opfimizar
la productividad y competitividad de una empresa, a través de sus
distintos directores, consultores, gerentes, funcionarios entre ofros, para
lo cual, se basard en la informaciéon mds importante para la gestion de

la institucion, organizaciones y empresas.
9. Gestion de la Informacién.

Segun Alonso (2007), es la explotacion de la informacién para la
consecucion de los objetivos de la organizacion. Asimismo, implica la

creacion, adquisicion, procesamiento y difusion de la misma.

E. Formulacién de hipétesis.

El presente trabajo de investigacion tipo tesis, no tendrd hipdtesis por
tratarse de una aproximacion descriptiva en torno a una sola variable, que
es la Gestion del Conocimiento. En adicion a ello, Herndndez, Ferndndez &
Baptista (2014, p.104) sostienen que, en el proceso de la investigacion
cuantitativa se formulardn hipdtesis sdlo cuando se intenta pronosticar una

cifra o un hecho.

De la misma manera, para la investigacion cualitativa, Herndndez,
Ferndndez & Baptista (2014, p.377) indican que, las hipdtesis adquieren un

papel distinfo al que tienen en la investigacion cuantitativa. Normalmente
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no se establecen antes de ingresar en el ambiente y comenzar la
recoleccién de los datos, mds bien, durante el proceso el investigador
genera hipdtesis de trabajo que se afinan paulatinamente, solo si se ha

considerado conveniente dentro de su andlisis.

CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Diseno Metodolégico.

Por el fipo de investigacién; asi como, el propdsito del estudio, se
presentaron las condiciones necesarias para una investigacion descriptiva
de enfoque cuantitativo y cudlitativo, basdndose en un marco tedrico cuya
estructura se centra en la variable “Gestion del Conocimiento”, analizando
la influencia de la misma y su repercusion en las labores del Servicio Industrial
de la Marina Peri. De modo que, a través de fuentes primarias vy
secundarias actualizadas, tales como, revision de manuales, libros,
monografias, tesis que incluyan resultados de estudios anteriores, articulos
publicados, procedimientos, procesos, encuestas y entrevistas a expertos,
entre ofros, permitieron describir el estado actual de la Gestion del
Conocimiento del Servicio Industrial de la Marina Pery, y de esa manera
validar la viabilidad de la propuesta de lineamientos en la implementacion

del Modelo de Gestion del Conocimiento.

Asimismo, se basd en una herramienta procedimental como la
entrevista y la encuesta; en ese orden metodoldgico, se definieron tres

fases, cada una con sus actividades para la realizacion de la investigacion:

e Fase uno. Antecedentes y estudios realizados sobre la Gestion del
Conocimiento en el dmbito internacional y nacional, cuyas actividades

fueron las siguientes:
- Revisiéon bibliografica

- Clasificacion bibliografica
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- Andlisis de la bibliografia

e Fase dos. Diagndstico de la Gestion del Conocimiento en el Servicio

Industrial de la Marina PerU, cuyas actividades fueron las siguientes:

- Recopilacion de informacién (procedimientos, procesos, entre otros)
- Enfrevistas y encuestas estructuradas

- Andlisis de enfrevistas y encuestas

e Fase tres. Esfructura y documentacion del Modelo de Gestion del

Conocimiento propuesto, cuyas actividades fueron las siguientes:
- Desarrollo del modelo
- Estructura de procesos estéindares documentarios

- Estructura de procesos sistemdaticos

En la primera fase se identificé y recolectd la informacién
bibliografica necesaria para definir los aspectos iniciales que alimentaron la
Gestion del Conocimiento y las buenas prdcticas; tomando como
referencia las experiencias en otras organizaciones y su metodologia en la

incorporacion del modelo seleccionado.

En la segunda fase se desarrollé una sensibilizacion del diagndstico de
la Gestion del Conocimiento entre los miembros de la empresa materia de
estudio, analizando las posibles ventajas del planteamiento propuesto, los
procesos actuales y su ejecucion, la estructura y cultura organizacional, los
sistemas de informacion actuales, y el entorno organizacional, haciendo
énfasis en el estudio de diferentes modelos de conocimiento
representativos, para lo cual se recolectd la informacidén por medio de
enfrevistas y encuestas aplicadas a los colaboradores que intervienen en los
procesos de gestidon de la empresa; asi como, la revisibon documental,
identificando las necesidades de las gerencias y oficinas, sus brechas, sus
inquietudes y lo que esperan de la propuesta, definiendo los lineamientos
para la implementacion del tipo de modelo que se aplicard con ayuda de

toda la informacidén anteriormente recolectada.
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La tercera fase se basd en la definicion de los lineamientos para la
implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento, esta etapa
recopilé toda la informacidén generada a partir de los instrumentos aplicados
a los colaboradores de la citada empresa, ademds de la identificacion de
las brechas de conocimiento. A partir de esto, se pudo desarrollar la

propuesta de los lineamientos en la implementacion del modelo propuesto.

En tal sentido, Vara (2012 p.p 204-205), sostiene que se llama
investigacion cudlitativa a todo estudio que se concentra mds en la
profundidad y comprension de un tema que en su medicién. Asimismo,
argumenta que a la investigacion cudlitativa le interesa sintetizar un
proceso, esquematizarlo y comprenderlo, mdas que sdélo medirlo y precisarlo;
a su vez, se redlizan en muestras pequenas para lo que se usan diversas
técnicas de observacion, registro y entrevista al mismo tiempo; en adicién a
ello, el referido autor indica lo siguiente: “observando a los empresarios en su
vida cofidiana, escuchandolos hablar sobre lo que piensan, sienten o
hacen, y viendo los documentos que producen y las opiniones de los
frabajadores, el investigador cualitativo obtiene un conocimiento directo de

la vida empresarial”.

Andlogamente, la investigacién cuantitativa deberd ser lo mds
objetiva posible, con el fin de conducir a una explicacién sobre como se
concibe la realidad con esta aproximacion a la investigacion. Herndndez,
Ferndndez & Baptista (2010, p.é), indican que “en el enfoque cuantitativo lo
subjetivo existe y posee un valor para los investigadores; pero de alguna
manera este enfoque se aboca a demostrar qué tan bien se adecua el
conocimiento a la realidad objetiva. Documentar esta coincidencia
constituye un propdsito central de muchos estudios cuantitativos, que los
efectos que consideramos que provoca una enfermedad sean verdaderos,
que captemos la relacion real entre las motivaciones de un sujeto y su
conducta, que un material que se supone posea una determinada

resistencia auténticamente la tenga, entre otros”.

Del mismo modo, dichos autores sostienen que, en el proceso de la
investigacion cuantitativa, se formularan hipdtesis sélo si se ha considerado

conveniente dentro de su andlisis.
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En lo que respecta al diseno, Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010,
p.80) indican que, “los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta

a un andlisis”.

En ese orden de ideas, el presente trabajo de investigacion busco
describir la dindmica organizacional de la Gestidon del Conocimiento en el
Servicio Industrial de la Marina PerU. Para ello, se analizaron los datos que se
recogieron de los instrumentos aplicados; en consecuencia, la informacion
obtenida permitic determinar la situacion actual de la generacién de
Gestion del Conocimiento y su interrelacion con el capital intelectual, la
gestion de la informacion; asi como, la ciencia y tecnologia en la
organizacion; del mismo modo, a fravés del estudio de diferentes modelos
tedricos de la Gestion del Conocimiento, se evalud la idoneidad de los
mismos, seleccionando el que mds podria incidir en la cultura
organizacional y cooperacion interna en base a su capital intelectual en la
empresa, tomdndose como base referencial para la construccién de los
distintos indicadores de las dimensiones del estudio; finalmente, todo ello
permitié proponer los lineamientos para la implementacién del Modelo de

Gestion del Conocimiento mds conveniente para la empresa.

Poblacion y muestra.

La poblacion de estudio estuvo representada por la alta direcciéon y
funcionarios del Servicio Industrial de la Marina Perd, con capacidad de
tomar decisiones y aquellos que colaboran en la misma. Cabe mencionar
que, dicho personal es el encargado de ocupar cargos como personal

directivo de la citada empresa.

Por los cargos que desempena el citado personal, el detalle de los

Mismos se muestra a continuacion:

e Direccion Ejecutiva
e Sub-direccion Ejecutiva

e Gerencia Financiera
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e Gerencia Comercial

e Gerencia de Recursos Humanos

e Gerencia de Logistica

e Jefatura del Servicio Industrial de la Marina Callao

o Jefatura del Servicio Industrial de la Marina Chimbote
e Jefatura del Servicio Industrial de la Marina Iquitos

e Jefatura de la Oficina de Supervision y Contratos

e Jefatura de la Oficina Estratégica

e Jefatura de la Oficina de Gestion de Confrol

e Jefatura de la Oficina de Tecnologia de la Informacion

1. Entrevistas y encuestas.

Para determinar el tamano de la poblacion, se debe precisar que
la seleccion efectuada comprendid a los cargos directivos (alta
direccion) con poder de toma de decisiones; asi como, funcionarios
mas representativos que participan en la toma de decisiones en el
Servicio Industrial de la Marina Pery, quedando representada por 13
directivos y 30 funcionarios, que fueron enfrevistados y encuestados
respectivamente, lo que en lineas generales constituyd a toda la

poblacidn, por ese motivo no se selecciona una muestra.

C. Variables e indicadores.
1. Identificacion de variables.

En relaciéon a las distintas formas de clasificar las variables, segun
las diferentes funciones que cumplen dentro del proceso de
investigacion; asi como, sus propiedades o caracteristicas, se puede
senalar que segun como se observd el presente trabajo de
investigacion, existe una sola variable: “"Gestidon del Conocimiento”.
Asimismo, dicha variable fuvo un enfoque mixto: cualitativo vy

cuantitativo.
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2. Definicién conceptual y operacional de las variables.

Variable: Gestion del Conocimiento. La cual se conceptualiza
como la capacidad sistemdatica de recoleccidén, captura, distribuciéon y
empleo del conocimiento, para asi incrementar redituablemente la

eficacia del conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Perd.

A su vez, la Gestidon del Conocimiento, busca hacer un mayor
aprovechamiento a los recursos de la organizaciéon. Sin embargo, en
muchas ocasiones las organizaciones no utilizan todo su potencial
basado en el conocimiento para enfrentar dia a dia los cambios
establecidos por el mercado, dado que generalmente no se
encuentran organizados los procesos para la exteriorizacion del
conocimiento; del mismo modo, la cultura organizacional establecida
no ayuda en algunos casos al uso de ese conocimiento; de manera
que, es muy probable que existan ventajas potenciales que no han sido
consideradas a explotar, o las estrategias establecidas no las apoyan

directamente.

Andlogamente, la operacionalizacion de la variable “Gestion del
Conocimiento” se midid de forma multidimensional, a fravés de tres
dimensiones: capital intelectual, gestion de la informaciéon y ciencia y
tecnologia; igualmente, cada una de estas dimensiones contd con sus
respectivos indicadores como se detallard mds adelante. Al respecto,
Solis (2013), quien es referenciado por Herndndez, Ferndndez & Baptista
(2014, p.211), explica que el paso de una variable tedrica a indicadores

verificables y medibles se le denomina operacionalizacién.

3. Indicadores.

Tabla Nro. 1. Indicadores

Variable Dimension Nombre Indicador
GESTION DEL Capital Eisgfg'ed;‘i;iignnovoc'or‘
CONOCIMIENTO Intelectual

Nivel de capitalizacion del conocimiento
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-  Capacidad de aplicar el conocimiento
tdcito y explicito en la practica

- NUmero de buenas prdcticas generadas

- % de aprovechamiento de buenas
prdcticas generadas

- Nivel de la cadlidad de informacion

registrada
Gestidon de la - Grado de eficacia en los objetivos de la
Informacién Gestion de la Informacién

- Espacios implementados para fransferir
conocimiento

- Nivel de Utilizacidén efectiva de la
informaciéon en los procesos sistemdaticos

- Grado de modernizacion del hardware y

software
- NUmero de empleados con
competencias en tecnologia e
informacion
Ciencia y - Implemeptccjén de .,es‘rro‘regios en la
; tecnologia e informacidén en la empresa
Tecnologia

- Participacién  de la  tecnologia e
informacién en la toma de decisiones en
la empresa

- Grado de eficacia de la plataforma
tecnoldgica

Fuente: Elaboracion propia.

Técnicas de recoleccion de datos.

1.

Descripcion de las técnicas.

Las principales técnicas que se utilizaron en la presente
investigacion, fueron la entrevista, la encuesta y la revision de
documentos (libros, tesis, estudios, publicaciones especializadas, entre
ofros). De esta forma, Herndndez, Ferndndez & Baptista (2010, p.198)
sostienen que, “la recoleccidon de los datos implica elaborar un plan
detallado de procedimientos que nos conduzcan a reunir datos con un
propdsito especifico”; en adicion a ello, la recoleccion de los datos se
orientd a proveer de un mayor entendimiento de los significados; asi
como, experiencias de las personas; en tal sentido, conforme se avanzdé
con el trabajo de investigacion, se fueron registrando los datos y

aprendiendo por observacion y descripcion de los participantes.
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Finalmente, para enriquecer la investigacion, se tuvo previsto

enftrevistar entre otros, al Director del Servicio Industrial de la Marina Pery

por ser la Alta Direccion dentro de la empresa; del mismo modo, se

considerd entrevistar a los distintos funcionarios de la organizacion para

la obtencidon de busqueda de informacidon complementaria; asi como,

se realizd distintas visitas a aquellos organismos, instituciones y empresas

gue vienen poniendo en prdctica la Gestion del Conocimiento.

2. Descripcion de los instrumentos.

A confinuacion, se presenta una tabla con las consideraciones

que se fuvo en cuenta para la confeccidn de los instrumentos de

medicion:

Tabla Nro. 2. Instrumentos

Instrumento

Variable Dimensién Nombre Indicador oy items
Medicion
Capacidad de innovacion
Nivel de medicion
Nivel de capitalizacién del
Capital conocimiento 4
Intelectual Capacidad de aplicar el
conocimiento tdcito y
explicito en la prdctica Zg
Q
NUmero de buenas prdcticas @
generadas g T
% de aprovechamiento de o 0
buenas prdacticas generadas 3 (_J%
GESTION DEL Nivel de la calidad de 3 g
CONOCIMIENTO 3 informacion regls’rro.do a m
Gestidon de Grado de eficacia en los o =
la objetivos de la Gestion de la é 2 6
Informacioén Informacién g &
Espacios implementados § 4
para transferir conocimiento 5
Nivel de ufilizacién efectiva &
de la informacién en los 5
procesos sistemdaticos
Grado de modernizacién del
Cienciay hardware y software 5
Tecnologia NUmero de empleados con

competencias en tecnologia
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e informacién

- Implementacion de
estrategias en la tecnologia e
informacién en la empresa

- Participacion de la
tecnologia e informacién en
la toma de decisiones en la
empresa

- Grado de eficacia de la
plataforma tecnoldgica

Total 15

Fuente: Elaboracion propia.
Procedimientos de comprobacién de la validez de los instrumentos.

El presente frabajo de investigacion empled la técnica de
validacion denominada juicio de expertos, a fravés de 2 expertos en el
drea de metodologia de la investigacion, los cuales ostentan el grado

de maestro.

Los instrumentos empleados, bajo la metodologia de corte
cualitativo y cuantitativo fueron la entrevista y la encuesta
respectivamente; a su vez, tuvieron una revisiobn por el Ms. Andrés
Arriardn Schdaffer y por el Ms. Eduardo Zarauz Chdvez, para su validacion,
donde se analizé el contenido de dichos instrumentos y la concordancia
con los objetivos del estudio; habiéndose cumplido con los siguientes

criterios:

a) El instrumento estd de acuerdo con las caracteristicas, formas de

aplicacién y estructura.
b) Las preguntas estdn relacionadas con un orden adecuado.
c) ElnUmero de preguntas es de facil entendimiento.
d) Las preguntas son fdciles de entender en los items.
e) Las preguntas son excluyentes.

f) Existe correspondencia de los items con las dimensiones de la

variable.

A confinuacion, se presenta una tabla resumen de los resultados

de la validacion:
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Si=1 No =2

Significa que el experto ha dado validez a cada criterio
descrito en la elaboraciéon de las preguntas de los

instrumentos aplicados.

Significa que el experto no ha dado validez a cada criterio
descrifo en la elaboracion de las preguntas de los

insfrumentos aplicados.

Tabla Nro. 3. Resultados de la validacion del contenido de la entrevista y

encuesta

VALIDACION

| AREA Juicio de Juicio de RESULTADOS

experto Nro.1  experto Nro.2

1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%
1 1 100%

laboracién propia.

Se concluye en que hubo concordancia de los jueces al 100%.

Por lo tanto, los insfrumentos tienen validez en su contenido.

Cabe mencionar que, los jueces expertos antes referidos cuentan

con una preparacion integral y una vasta experiencia acorde a la
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materia de investigacion, la misma que por sus estudios previos y cargos
desempenados, los hacen idoneos para ser materia de consulta y

validar los instrumentos a emplearse.

Por lo que sigue, la validaciéon de la entrevista sobre la Gestidon
del Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Perdy, se basd en
un enfoque “semi estructurado” con siete (7) preguntas que buscd
recoger informacion de primera mano en la citada empresaq,
aplicdndose dicho instrumento a frece (13) miembros de la alta
direccion; a su vez, se conté con una guia y/o lineamientos previos para
un mejor entendimiento del entrevistado; en ese sentido, por anexos (1)
y (2) se presenta la guia de la entrevista y el instrumento

correspondiente respectivamente.

Del mismo modo, la validacion de la encuesta sobre la Gestion
del Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Pery, estuvo
conformada por dieciséis (16) preguntas todos con respuesta en escala
de Likert de cinco categorias: muy de acuerdo, de acuerdo, indefinido,
en desacuerdo y muy en desacuerdo; asimismo, procediendo de la
misma manera a lo enunciado en el pdrrafo precedente, por anexos (3)
y (4) se presenta la guia de la encuesta y el instrumento aplicado

respectivamente.

Ademdas, la Gestion del Conocimiento, como ya se menciono,
estd formada por fres dimensiones: el capital intelectual, la gestiéon de
informacién y ciencia y tecnologia; de manera que, la validez del
instrumento se ha establecido siguiendo un enfoque intra pruebas en el
que la comprobacidén de esta caracteristica se hace con base en
mecanismos internos de la misma prueba. La validez de la encuesta fue

estimada de la siguiente manera:

e Por medio del hallazgo del indice de discriminacion (ID) de cada
item o correlacion item - test corregida (item remainder). A través
de este indice, se cuantificd la capacidad del item para discriminar
a los sujetos que tienen puntajes altos en la variable, de aquellos

sujetos que tienen puntajes bajos en la misma.
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e Se aplicd el instrumento a 30 funcionarios del Servicio Industrial de la

Marina Pery, entre gerentes y jefes de la citada empresa.

e Por Ultimo, por anexo (5) se presentan los datos obtenidos de la
observacion de estadisticos descriptivos empleados en la encuesta;
asi como, el coeficiente de confiabilidad para cada una de las

dimensiones.

Técnicas para el procesamiento de la informacién.

Durante la ejecucion del presente trabajo de investigacion, se
presentd los resultados obtenidos a partir de la aplicacién del instrumento
como la enftrevista, aplicada a los trabajadores de la alta direccién que
intervienen en los procesos y toma de decision en la empresa, con el fin de
identificar los aspectos claves que infieren en la Gestion del Conocimiento

en el Servicio Industrial de la Marina Peru.

Del mismo modo, se realizd un minucioso andlisis documentario en
base a la teoria del andlisis cudlitativo; por Ultimo, se complementd la
investigacion con una encuesta que comprende a los funcionarios y

colaboradores que intervienen en los procesos de gestion de la empresa.

De esta maneraq, los resultados que se obtuvieron de la informacion
recopilada, permiten arribar a las conclusiones a las cuales llega la
investigacion; por cuanto, propondrd los lineamientos para la
implementacion del Modelo de Gestion del Conocimiento que resulte mds

conveniente para el Servicio Industrial de la Marina PerU de ser el caso.

La presente tabla, muestra en sintesis como se llevdé a cabo el

proceso de recojo de informacién:

Tabla Nro. 4. Recojo de informacion

Instrumento Alta Direccion Funcionarios Cantidad

y colaboradores
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Entrevista X 13

Encuesta X X 30

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

Como predmbulo a la presentaciéon de los resultados obtenidos durante el
desarrollo del presente capitulo, se sostiene que la recoleccidén de datos de la
investigacion se cenfra en las dimensiones materia de estudio, es decir, en el
capital intelectual, en la gestion de la informacién y en la ciencia y tecnologia,
con el fin de determinar que caracteriza a la dindmica organizacional de la
Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Pery; de esa
manera, la relacion de la Gestion del Conocimiento con dichas dimensiones,
establecerd como se viene desarrollando el proceso de comunicacién del
conocimiento en la referida empresa, como resultado de la creacidén del

conocimiento organizacional frente al individual.

En consecuencia, el Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonaka y
Takeuchi (1995) que se ha propuesto, debe basarse en el capital intelectual de
sus equipos de frabajo, el cual es necesario hacerlo visible; asi como, en la
gestion de la informacidn, la misma que resulta ser una estructura de datos con
sentido en un contexto para crear nuevo conocimiento, cuya calidad en la
informacion deberd consolidarse en una plataforma tecnoldgica requerida para

su aplicacion como parte inherente a la ciencia y tecnologia organizacional.

Entonces, dichas dimensiones debidamente integradas, permitirdn
entender a la Gestion del Conocimiento como la capacidad orgdnica para
generar nuevos conocimientos, diseminarlos entre los miembros del Servicio

Industrial de la Marina PerU y materializarlos en productos, servicios y sistemas.

Es interesante senalar que, si bien la Gestidn del Conocimiento resulta ser
una herramienta de generacion de la riqueza del conocimiento, la acumulacion
del capital también ha adquirido una nueva expresion que se materializa en el
denominado ‘“capital intelectual”, el cual, no se viene aprovechando en el

Servicio Industrial de la Marina PerU, tal como veremos a lo largo de este capitulo.

En base a ello, del andilisis de los datos obtenidos, se infiere que el enfoque
de la Gestion del Conocimiento asociado al capital intelectual, a la gestion de la

informacion y a la ciencia y tecnologia al ser esencialmente complementarios,
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no vienen siendo integrados en la practica en el Servicio Industrial de la Marina
PerU; toda vez que, la relevancia de la Gestion del Conocimiento recae en el
énfasis que brinda a los procesos y los productos alrededor de las organizaciones,
mantenimiento y socializacién del conocimiento, mientras que las dimensiones
del estudio mencionadas anteriormente, enfatizan en la medicién y valoracién
de los activos intfangibles que genera la Gestion del Conocimiento. Ello se ve
reflejado en los enfoques que se han venido implementando en |os procesos
investigativos citados en los antecedentes de la investigacion del capitulo Il del

presente estudio.

Cabe anadir que, el diagndstico estratégico del desarrollo de los procesos
investigativos, como se mencioné en el capitulo precedente, empleo los

siguientes instrumentos:

e Entrevista a la alta direccion para conocer su percepcion sobre el estado de
la Gestion del Conocimiento y su complementariedad con las dimensiones
del estudio.

e Encuesta ala alta direccidon y funcionarios con poder de toma de decisiones,
para evaluar su percepcion sobre los procesos de gestion investigativos.

e Revisibn documentaria sobre los procesos de gestion.

En dicho contexto, los hallazgos del estudio de la investigacion cualitativa
y cuantitativa; asi como, de la revision documental de los distintos procesos de
gestion del Servicio Industrial de la Marina Pery, se enfocaron en base a los
objetivos planteados en la investigacion; de manera que, a confinuacion se
presentan los resultados arrojados por este trabajo de investigacién, donde se
reflejan en cada una de los puntos expuestos las opiniones, observaciones y
conclusiones que arrojaron los usuarios entrevistados y encuestados sobre la
Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Pery; del mismo
modo, estos resultados se fortalecieron del andlisis de la revisibn documental

realizada.

Por Ultimo, estas herramientas fueron aplicadas con transparencia,
esperando que los resultados permitan diagnosticar qué caracteriza a la
dindmica organizacional de la Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial

de la Marina Pery, con el fin de proponer los lineamientos para la
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implementaciéon del Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi
(1995).

A. Resultados y andlisis del proceso de la investigacion mixta.

Se debe precisar que la meta de la investigacion mixta no es
reemplazar a la investigacion cudlitativa ni a la investigacion cuantitativa,
sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacién, combindndolas y
tratando de minimizar sus debilidades potenciales, Herndndez, Ferndndez &
Baptista (2014, p.532).

Ahora bien, tanto las entrevistas a profundidad, como los datos
cuantitativos obtfenidos de las encuestas, generdé que el proceso de
investigacion y las estrategias utilizadas se adapfan a las necesidades,
escenarios, circunstancias, recursos, pero sobre todo al planteamiento del
problema descrito en los capitulos precedentes, teniendo como objeto
referente de estudio a la Gestidn del Conocimiento en el Servicio Industrial

de la Marina Perd.

Por lo que sigue, Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014, p.534),
referencian a Chen (2006), donde este Ultimo senala que esta integracion
sistematica de los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio,
tiene la finalidad de obtener una “fotografia” mdas completa sobre el objeto
de estudio; es decir, para el presente trabajo de investigacion, estd referida
a qué es lo que caracteriza a la dindmica organizacional de la Gestidon del
Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Pery, en relacion al
andlisis de sus dimensiones: capital intelectual, gestion de la informacién y

ciencia y tecnologia.

No obstante, Chen (2006) indica que dichos métodos pueden ser
conjugados, de tal manera que las aproximaciones cudlitativa vy
cuantitativa conserven sus estructuras y procedimientos originales (forma
pura de los métodos mixtos); o bien, que estos métodos puedan ser
adaptados, alterados o sintetizados para efectuar la investigacion vy lidiar

con los costos que pueda generar el presente estudio.

A su vez, Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014, p.577) sostienen

gue, una vez gque se obtienen los resultados de los métodos cualitativos y
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cuantitativos, los investigadores proceden a desarrollar las inferencias,
comentarios, andlisis, entre otros, normalmente en las siguientes formas: las
propiamente cuantitativas y las propiamente cualitativas. El reporte puede
presentar primero las de cada método y luego las conjuntas; o bien
presentar por dreas de resultados las clases de inferencias recientemente

descritas.

En base a lo anterior, la combinacién del enfoque cuantitativo y
cualitativo, permitié a través de la tfriangulacion metodoldgica y de datos,
medir la misma variable (Gestion del Conocimiento) y comparar la

validacion de los hallazgos encontrados del estudio realizado.

Por Ultimo, y en un sentido amplio de esta investigacion mixta de
caracter multidisciplinario, y lograr con ello una perspectiva mdas amplia y
profunda a partir de una mayor fidelidad de los instrumentos de recolecciéon
de los datos; a confinuacion, se presentan los resultados de las entrevistas
(método cualitativo) vy los resultados de las encuestas aplicadas (método

cuantitativo):

1. Resultados de las entrevistas.

La finalidad de este instrumento, aplicado a los lideres del Servicio
Industrial de la Marina PerU con capacidad de tomar decisiones a nivel
de la alta direcciéon, fue determinar que tanto conocian ellos acerca
del término de Gestion del Conocimiento, los beneficios que obtendria
la empresa de aplicar un Modelo de Gestidn del Conocimiento y su
interrelacion con las dimensiones del estudio: el capital intelectual, la

gestion de informaciéon y la ciencia y tecnologia.

De modo que, se plantearon dos preguntas respecto a la
variable "Gestion del Conocimiento”, con el fin de conocer qué tipo de
aprendizaje del término “Gestion del Conocimiento” podrian tener los
lideres de la empresa, y codmo desde su liderazgo podrian contribuir all
desarrollo de esta investigacion; a su vez, a fravés de sus percepciones,

opiniones, observaciones Yy conclusiones, describir la dindmica
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organizacional de la Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial
de la Marina Pery, tomando como base referencial para el andlisis de
esta investigacion, el modelo de Gestidn del Conocimiento de Nonaka

Takeuchi (1995) como se indicé anteriormente.

Por lo que sigue, todo ello se complementa con las demds
preguntas de la entrevista, las mismas que trataron sobre el capital
intelectual, la gestion de la informacién y la ciencia y tecnologia,
realizando un andlisis comparativo del comportamiento de estas
dimensiones y como la interpretacion de los hallazgos encontrados por

el investigador, inciden sobre la variable “Gestion del Conocimiento”.

En ese contexto, una de las principales teorias que se tenian en el
momento de realizar estas entrevistas y como ya se indicd, era que tipo
de aprendizaje acerca del término “Gestion del Conocimiento” podrian
tener los lideres de la empresa, debido a que el diseno e
implementacién de un modelo para este proceso apenas se estd
considerando. En consecuencia, los resultados obtenidos del
diagndstico inicial de la variable "Gestion del Conocimiento” y sus
dimensiones de estudio (capital intelectual, gestion de informaciéon y

ciencia y tecnologia) son los siguientes:

e Gestion del Conocimiento:

Cuando se les preguntd a los entrevistados sobre el término
“Gestidn del Conocimiento”, todos coincidieron en afirmar que es
un modelo que en definitiva coadyuva a que la informacién que
posee cada frabajador dentro de la empresa se fransfiera de un
integrante a ofro y de esta manera no se pierda o quede en el
vacio en el momento de ser fransferido o desvinculado del drea

laboral.

Sin embargo, se observé que no se mide el impacto de la
Gestion del Conocimiento, cuando es sabido que lo que no se
puede medir no se puede gestionar, identificdndose que el Servicio

Industrial de la Marina Perd no ha desarrollado medios de enlaces
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enfre el conocimiento y los procesos de gestion por resultados, ni

indicadores para gestionar el conocimiento.

En base a lo anterior, ofros de los problemas que se pudo
deducir de las entrevistas sobre la dindmica organizacional de la
Gestion del Conocimiento en la empresa, es que se cuenta con
gran volumen de informacidén, pero esta no es almacenada ni
sistematizada, por lo que resulta dificil acceder a ella, en vista de
que la informacién no circula y se estanca. Asimismo, la
documentaciéon y la difusion de procedimientos se da de manera
centralizada y confrolada, basdndose en la idea convencional de
maximizar las iniciativas orientadas a codificar el conocimiento
explicito, que en definitiva es mds facil de transferir; sin embargo,
esta posicidon se considera como un recurso o un objeto y no como

un proceso de Gestion del Conocimiento.

Por otra parte, ofro resultado que se desprendid de dichas
enfrevistas, es que no se cuenta con un planeamiento vy
organizacioén motivacional en el activo intelectual de las personas;
de modo tal que se preserven los conocimientos mejorados y
desempenados con eficiencia, donde se promueva la socializacion
y la creatividad, lo cual propiciard una cultura de innovacioén y

cambios sistematizados.

En adicion a ello, los entrevistados reconocieron que en el
Servicio Industrial de la Marina Perd no se viene llevando a cabo de
manera adecuada la Gestion del Conocimiento, por no tener
establecido un sistema que promueva la documentacidén de los
procesos, a fin de integrar y explotar el conocimiento; ante dicha
realidad, uno de los gerentes con experiencia laboral en el sector
privado, indicé que se carece de estrategias relacionadas con el

desarrollo de la creacién y adquisicion del conocimiento.

En consecuencia, dicho funcionario manifestdé que es
necesario que se establezca una estrategia que garantice que el
conocimiento se reproduzca considerablemente; al respecto, fue

consciente en indicar que los demds gerentes (pares) estarian
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dispuestos a promover espacios para que los trabajadores
compartan, documenten y transformen sus procesos por medio de
la innovacion; dicho comentario se complementd y fortalecid con
una de las preguntas que se hizo con relacion a la dimension

“gestion de la informacion”, como se observard mas adelante.

En otro contexto, otros de los gerentes entrevistados con mas
de cuatro anos en la empresa, argumentd que el Servicio Industrial
de la Marina PerU no gestiona “su saber” de la forma mds eficaz
posible, incidiendo que no se cuenta con una filosofia de continua
valoracién y retroalimentacion del conocimiento aportados por las
personas o como productos de los procesos de gestion de la

empresd.

De la misma manera, el Gerente de Recursos Humanos hizo
énfasis en que algunos puestos claves presentan un alto indice de
rotacion de personal; siendo usualmente cada dos o tres anos, por
lo que al efectuarse una nueva rotacién, todas aquellas
experiencias, conocimientos y buenas prdacticas adquiridas durante
el desarrollo de sus labores, sean en el dmbito operativo o
administrativo, corren la misma suerte de la persona, es decir, se las
lleva consigo, quedando como una experiencia que se recordard
mds adelante. Al respecto, este hallazgo se validdé con la
informacion obtenida de la recoleccion de datos que se efectud de

la revision documentaria, la cual serd detallada posteriormente.

En ese orden de ideas, resulta relevante resaltar lo que uno
de los gerentes del drea de produccion manifestd, al referirse que
las comunidades de aprendizaje en las empresas deben
diferenciarse de los circulos o grupos de calidad que se forman para
reflexionar la manera de mejorar su actuacién y resultados, o la de
solucionar un problema crénico de la organizacién, para lo cual los
mecanismos habituales no siempre sirven, ejemplificando el caso en
el Servicio Industrial de la Marina Pery, sosteniendo que estas deben
estar formadas por miembros de diferentes niveles jerarquicos y de

diferentes dreas de la empresa, unidas por un solo interés, la de
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adquirir y explotar el conocimiento sobre un tema en particular,
citando como ejemplos la forma de llevar a cabo de manera eficaz
los expedientes técnicos para los proyectos de construccion de
embarcaciones y puentes metdlicos, finalizando que estas
comunidades no solo deben ser reuniones presenciales, sino que

deben de combinar la misma a través de una base de datos.

A su vez, el Gerente Financiero de la empresa subrayo que la
creacion del mapa de conocimiento representaria una foto actual
de la situacién en la que se encuentra el Servicio Industrial de la
Marina Perd con respecto al conocimiento aprovechable,
incidiendo que seria un paso imprescindible para trazar la direccion
estratégica en cuanto a la Gestion del Conocimiento, finalizando

que, sila empresa supiera lo que sabe, seriac mucho mds rentable.

No obstante, como idea mayoritaria en los entrevistados, se
tiene que son conscientes que la experiencia ha demostrado que
los cambios significativos en las organizaciones fallan, no por una
mala concepcion, sino por su mala implementacion, coincidiendo
que para asegurar que la Gestion del Conocimiento se adopte con
éxito, se tiene que desarrollar e implementar un robusto programa
de gestion del cambio, para crear en el Servicio Industrial de la
Marina PeryU las condiciones favorables al proceso de Gestion del

Conocimiento.

Para finalizar, de los resultados obtenidos en las entrevistas
con respecto a la variable “Gestion del Conocimiento”, algunos
lideres de la alta direccidn manifestaron discrepancias en relacioén si
el gestionar el conocimiento resulta ser un aspecto central en la

estrategia del Servicio Industrial de la Marina Peru.

e Capital Intelectual.

Cuando se les preguntd a los entrevistados si consideran que
el capital intelectual de los lideres y funcionarios de la empresa

permite generar eficacia y eficiencia en sus labores, y que, a su vez

Escuela Superior de Guerra Naval

63



PROGRAMA DE ALTO MANDO NAVAL
MAESTRIA EN POLITICA MARITIMA

C. de N. Luis Garcia - Milla Ugarriza
Asesor Metodoldgico: Mg. Omar Cavero Cornejo - Asesor técnico: Calm. Andrés ARRIARAN Schiffer

permita compartir experiencias y aprovechamiento de buenas
practica, todos afirmaron que si existe ese compromiso; sin
embargo, factores directos como la alta rotaciéon en los puestos
claves de la alta direccién y el mando medio, genera que no haya
continuidad en los procesos , teniendo en algunos que volver a foja
cero; ante esa realidad, queda claro que, esa falta de continuidad
en los puestos y/o cargos esenciales, hace que involuntariamente

no se piense en el largo plazo en la Gestion Empresarial.

De lo anteriormente expuesto, se observd que al no contar el
Servicio Industrial de la Marina Perd con una politica que permita
llevar a cabo una éptima Gestion del Conocimiento, no se logra
pofenciar a su capital infelectual al punto de convertirlo en la
fuente principal de la ventaja competitiva de la empresa; por
consiguiente, no se puede crear conocimiento sin la participacion
de los individuos. Todo ello, entorpece los procesos de socializacion
y exteriorizacion explicados anteriormente en el modelo de Nonaka
y Takeuchi (1995).

A su vez, uno de los gerentes entrevistados con experiencia
en el drea administrativa sostuvo que, no se cuenta en la empresa
con un sistema de medicion del capital intelectual, indicando que
no se explota el conocimiento tdacito y explicito del personal, ni los
activos de conocimiento explicitos en las fecnologia de informacion
y comunicaciones, en las relaciones con el entorno y sus clientes, en
el manejo del negocio alrededor del cual opera y en los activos de
conocimiento que desarrolla la empresa, es decir, no se interioriza
que la principal ventaja competitiva de las empresas reside en el
capital intelectual que posee; por lo tanto, al no explotarse los
equipos de frabajo mediante el aprendizaje organizacional, no se
puede pasar de la sociedad industrial a la sociedad del

conocimiento.

Del mismo modo, uno de los funcionarios entrevistados con
experiencia en el drea de operaciones, indicd que es necesario

potenciar el establecimiento de Optimas relaciones enfre los

Escuela Superior de Guerra Naval

64



PROGRAMA DE ALTO MANDO NAVAL

MAESTRIA EN POLITICA MARITIMA

C. de N. Luis Garcia - Milla Ugarriza
Asesor Metodolégico: Mg. Omar Cavero Cornejo - Asesor técnico: Calm. Andrés ARRIARAN Schiffer

directivos y sus subordinados, de forma tal que se cree en la
empresa un clima de familiaridad, confianza y seguridad que
motive el buen desempeno de la misma, favoreciendo el
crecimiento y mdxima explotacion de las potencialidades del
capital intelectual con que cuenta la organizacién, en beneficio de
la misma, haciendo que los trabajadores asuman que el

conocimiento genera mayores ventajas cuando se comparte.

También, tenemos lo manifestado por otro de los gerentes
entrevistados, quien sostuvo que al no contar la empresa con un
“Sistema de Gestion del Conocimiento”, no se podrd aumentar de
forma significativa el capital intelectual, puntualizando que se
deben congregar dos aspectos que, hasta ahora, vienen siendo
diferenciados: la gestion de recursos humanos y la gestion de la
informacion documental. En ambos casos se frabaja con
conocimiento; bien el tdcito, el que tienen las personas de la
empresa fruto de su experiencia y preparacion personal, o bien el
conocimiento explicito, aquel que estd registrado en forma de

documentos.

No obstante, unos de los puntos fuertes que se desprendid de
los resultados de las entrevistas, es que si existe una preocupacion
por potenciar el capital intelectual en la empresa; sin embargo,
como se manifestd, el no contar con un sistema de medicion del
capital intelectual, no permite medir, informar y gestionar los

recursos organizativos basados en el conocimiento.

e Gestion de la Informacion.

Con relacién a esta dimension, cuando se les preguntd a los
entrevistados si la gestion de informacidén es relevante en la “Gestidn
del Conocimiento”, manifestaron que en definitiva si lo es, por
cuanto permite generar nuevo conocimiento por medio del
procesamiento de la informacién de los distintos procesos, lo que
dard como resultado un mejoramiento contfinuo y disminucion de

malas prdcticas, documentdndolas y compartiéndolas en las
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diferentes dreas, al poner toda la informacién y conocimiento

tfransformado en beneficio del Servicio Industrial de la Marina Perd.

Sin embargo, los entrevistados infieren que en la realidad lo
descrito anteriormente no se aplica, al no existir espacios virtuales,
repositorios digitales, base de datos, datawarehouse, entre otros
que generen espacios para que las distintas dreas transfieran

informacidén y generen nuevo conocimiento.

A su vez, los entrevistados reflejaron como una idea en
comun que, al no gestionarse de manera optima la gestion de
datos, no se cuenta con una adecuada gestion de la informacion,
lo que conllevaria a que no se esté institucionalizando en la
empresa un sistema de gestion de la informacion y el conocimiento,
ni exista un sistema de recojo y transferencia de buenas prdcticas,
las lecciones aprendidas de la propia experiencia no se registran,
por lo que se repiten los mismos errores, ademds de que las mejores

practicas no se aplican ni comparten.

Es decir, no se ha logrado maximizar la integracién de los
objetivos de la gestion de informaciéon en el seno de la empresa, a
fin de crear un ambiente que propicie de forma oOptima la
generacion, adquisicion, organizacion, almacenamiento,
transmisién, uso del conocimiento y el 6ptimo fratamiento del mismo

alo largo de todo su ciclo de vida.

No obstante, los enfrevistados manifestaron un interés en
promover cada que vez que sea necesario, espacios donde los
trabajadores y responsables de los procesos puedan fomentar
buenas prdcticas y la documentacion de todas las experiencias,
con el fin de contribuir al mejoramiento del proceso de negocio de
la empresa, oportunidad que el investigador considera que debe

ser maximizada.

En sintesis, de las respuestas obtenidas de las enfrevistas con
respecto a esta dimension, se puede deducir que el principal
problema en el Servicio Industrial de la Marina PerU estd referido a la

carencia de sistemas y métodos de gestion de la informaciéon y el
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conocimiento; por lo tanto, no se aplican técnicas de gestion que
permitan un uso eficiente de la informacién a través de procesos
sistematizados para alcanzar los objetivos de la empresa, lo que en
adicion permitiia medir y valorar todo el conocimiento de la

organizacion.

e Cienciay Tecnologia.

Cuando se les pregunté a los lideres sobre si consideran que
existe modernizaciéon en el software y hardware de la actual
plataforma tecnolégica e informacién en el Servicio Industrial de la
Marina Pery, la gran mayoria indicd que no existe modernizacion, se
cuenta con equipos que, si bien no son obsoletos, no permiten estar

a la vanguardia de la tecnologia actual.

En base a lo anterior, los entrevistados coincidieron en
manifestar que urge invertir en tecnologia en la empresa, que
permita contar con elementos de software y hardware
actualizados, lo que redundard en contar con sistemas de gestion,
procesos de trabajo entre ofros, interrelacionados con la tecnologia
disponible; en consecuencia, se podria compartir el conocimiento a
través de repositorios digitales y/o suite de modelos bajo el enfoque

de un datawarehouse que integre la informaciéon y el conocimiento.

Adicional a esto, los enfrevistados coinciden también en
afirmar que dentro de la empresa existen personas reqacias al
cambio tecnoldgico, pensando que la tecnologia los va a
reemplazar, cuando es fodo lo contrario, es decir, apoyaria en la
tecnificacion del personal a nivel informdatico, con lo que se

conseguiria ablandar el actual esquema mental.

En ese mismo orden, los resultados obtenidos permitieron
inferir que, al contar la empresa con una débil cultura informdtica,
no se concretizan estrategias que faciliten la toma de decisiones en

la empresa; asimismo, conviene anadir lo que sustentd uno de los

Escuela Superior de Guerra Naval

67



PROGRAMA DE ALTO MANDO NAVAL
MAESTRIA EN POLITICA MARITIMA

C. de N. Luis Garcia - Milla Ugarriza
Asesor Metodoldgico: Mg. Omar Cavero Cornejo - Asesor técnico: Calm. Andrés ARRIARAN Schiffer

funcionarios encuestados con experiencia en el drea de
informdtica, al referirse que las tecnologias de la informacion se
constfituye en un elemento técnico que capacita la Gestion del

Conocimiento, pero no son su razén de ser.

Ahora bien, el Servicio Industrial de la Marina PerU viene
trabajando en incorporar el empleo de la ciencia y tecnologia en
sus procesos de gestion, pero se ha evidenciado que no contempla
la Gestion del Conocimiento como un proceso en si mismo. El gran
esfuerzo que se estd llevando a cabo con la reingenieria de
procesos, podria decirse que hace de este momento el mds
adecuado para profundizar en el cambio organizativo, anadiendo
la Gestion del Conocimiento como un elemento mds, esencial para

el futuro de la empresa.

En otras palabras, esto se debe complementar con la
utilizacion de las herramientas tecnolégicas para la Gestion del
Conocimiento, y de esta forma se avanzard hacia el necesario
cambio  cultural  informdtico 'y organizacional, condicion
indispensable para ser una empresa mds eficaz, tal como lo

manifestd uno los gerentes enfrevistados del drea operativa.

Por Ultimo, los entrevistados indicaron que el proceso de
Gestion del Conocimiento que se implemente en la empresaq,
deberd tener en cuenta las funciones de planificacion,
organizacion, direccion y conftrol; dadas las condiciones actuales
del desarrollo de la tecnologia de informacién y comunicaciones,
no se podria aplicar dicho proceso si no se cuenta con una
estrategia coherente para esa accién, que tome en cuenta las
condiciones del entorno para conseguir resultados relevantes que
se puedan usar y aplicar en la solucién de los problemas que

demanda la ciencia y la tecnologia.
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2. Andlisis de la entrevista.

Como conclusidn general de estas entrevistas, se observd que los
lideres del Servicio Industrial de la Marina Perd, aungque conocen el
término de "Gestion del Conocimiento” y los beneficios que ello
produce, son conscientes de que en la empresa no se capitaliza el
conocimiento, ni se interactUa con el mismo, porque no existe el

proceso de Gestidn del Conocimiento.

A su vez, pueden identificarse dos focos principales donde se
debe concentrar el esfuerzo; por una parte, modificar la cultura de la
organizacion para hacerla mds amigable a compartir el conocimiento
entre sus miembros, y por otro lado disenar la estructura orgdnica sobre
la cual puedan llevarse a cabo proyectos de Gestidn del Conocimiento,
ya sean integrales para todo el dmbito del Servicio Industria de la
Marina Pery, o de cardcter mds limitado, circunscritos a dreas mds

especificas.

En ese orden de ideas, vemos que en el Servicio Industrial de la
Marina PerU no se genera y aprovecha el conocimiento, al no haberse
establecido entre otros, canales de comunicacion debidamente
apoyados por un sistema informdtico idéneo; esto a su vez, tiene
repercusiones parad la transferencia de las buenas prdcticas dentro de la
empresa, infriendo que los factores en el conocimiento son
impedimentos mds fuertes para la transferencia que los factores

basados en la motivacion del personal.

Por lo que sigue, la principal barrera de la fransferencia interna en
la empresa seria el conocimiento tdcito; al respecto, en la actualidad
las empresas transfieren sus competencias con alto porcentaje de
conocimiento tdacito, siendo particularmente significativos para el éxito
de las fransferencias internas. Conviene agregar lo que sostienen
Nonaka y Takeuchi (1995), al referirse que el conocimiento tacito al ser
un conocimiento acumulado por el hombre, resulta ser dificil de ser
articulado y expresado formalmente, por lo que adquiere un alto poder
intuitivo. En otras palabras, es un conocimiento que estd compuesto de

ideas, intuiciones y habilidades, que esta infernamente incorporado en
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las personas, que influye en su manera de comportarse y que se
manifiesta a fravés de su aplicacion; en consecuencia, es dificil de
compartir y esto hace que su transferencia entre los miembros del

Servicio Industrial de la Marina Pery sea lento, costoso e incierto.

Por lo tanto, el presente estudio recoge el modelo de los autores
descritos en el pdrrafo precedente, por cuanto plantean una solucion
ante dicha problemdtica, al incorporar la socializacidn como el proceso
de adquirir conocimiento tdcito a través de compartir experiencias por
medio de exposiciones orales, documentos, manuales, entre otros, y
que anade el conocimiento novedoso a la base colectiva que posee la
organizacion; al mismo tfiempo, explican la exteriorizacion como el
proceso de convertir el conocimiento tdcito en conceptos explicitos
que supone hacer tfangible mediante el uso de metdforas de
conocimiento de por si dificil de comunicar, integrédndolo en la cultura

de la organizacion.

Del mismo modo, se evidencia en la empresa que no se han
establecido estrategias relacionadas con el desarrollo de redes
especializadas en lo relativo a la identificacion y generacion del
conocimiento dentro de la organizacion, lo cual resulta preocupante,
toda vez que al no retenerse el conocimiento que se posee, no se
benefician los activos intelectuales, ademds de contar con una
infraestructura  tecnoldgica inadecuada para la  organizacion
empresarial 'y la medicion del desempeno individual. Dicha
argumentacion, guarda directa relaciéon por lo manifestado por uno de
los gerentes que participa en los procesos de produccidn de la

empresa.

Adicionalmente, no se ha idenfificado una persona o un equipo
responsable de impulsar la Gestion del Conocimiento en la empresa, ni
procesos sistemdticos y organizativos que formalicen el proceso de

transferir buenas prdcticas, documentaciéon y lecciones aprendidas.

Otro aspecto interesante que se concluyd de las entrevistas, y en
la cual no se muestran discrepancias en las afirmaciones, es que se

reconoce la necesidad imperiosa de reforzar los valores y creencias
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compartidas sobre la importancia del conocimiento hacia el interior del

Servicio Industrial de la Marina Perd.

En ese sentido, los entrevistados estdn dispuestos a realizar un
plan de apoyo al modelo propuesto donde se esperan resultados, tales
como, el mejorar y transformar los procesos en las diferentes dreas, esto
se infiere de una de sus recomendaciones, la cual se orientdé a
documentar cada uno de |los procesos a intervenir y dejar evidencia de
los buenas y malas prdacticas que conlleven a disminuir los riesgos en la

empresa.

También se puede concluir que, los lideres de la empresa se
mostraron interesados en promover la innovacién en los procesos de
informacion (ausente en la actualidad), ya que se mostraron motivados
cuando se les preguntd de qué forma se beneficiaria el Servicio
Industrial de la Marina PerU al aplicar un Modelo de Gestidon del

Conocimiento.

Por lo tanto, se puede decir entonces que uno de los principales
lineamientos que se debe tener en consideracion en la implementacion
del Modelo de Gestion del Conocimiento, es promover en los
trabajadores la innovaciéon por medio del liderazgo, buenas prdcticas,
capacitaciones, explotacion del conocimiento, entre ofros, abriendo
espacios para compartir informacioén, incorporando la metodologia de
la interiorizacién, socializacion, exteriorizaciéon y asociacion que propone
el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995); en sintesis, tratar al trabajador

como un cliente interno.

Asimismo, urge en la empresa la necesidad de una pronta
inversidon en lo relacionado a la tecnologia e informacién, puesto que
no se cuenta con un soporte de software y hardware robusto que
permita compartir el conocimiento en un repositorio digital, y de esta

forma explotar el conocimiento a través de las buenas practicas.

En términos generales, la tabla 5 muestra un resumen de los
resultados obtenidos en funcidn de cada pregunta que se planted en la
enfrevista sobre la Gestidon del Conocimiento en el Servicio Industrial de

la Marina Perd.
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Tabla Nro. 5. Resumen de los resultados de las entrevistas

Variable Ausencia Presencia
Gestion del Conocimiento X
Dimensiones Ausencia Presencia

Capital Intelectual

Capacidad de innovacion X
Nivel de medicion X
Nivel de capitalizacion del conocimiento X
Capacidad de aplicar el conocimiento tdcito vy X

explicito en la prdctica

Gestion de la Infformacion

Buenas prdcticas generadas X
Aprovechamiento de buenas practicas X
generadas

Nivel de la calidad de informacion registrada X
Grado de eficacia en los objetivos de la Gestidn X

de la Informacién

Espacios implementados para transferir X
conocimiento

Nivel de utilizacion efectiva de la informacién en X
los procesos sistemdaticos

Ciencia y Tecnologia

Modernizacién del Software y Hardware X
Tecnificacién a nivel informdtico del personal X
Implementacién de estrategias en la tecnologia e X

informaciéon en la empresa

Participacién de la tecnologia e informacién en X

la toma de decisiones en la empresa
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Grado de eficacia de la plataforma tecnoldgica X

Fuente: Elaboracion propia.

3. Resultados de las encuestas.

Para medir la Gestion del Conocimiento se elaboré un
cuestionario cuya validez y confiabilidad se presentd anteriormente,
enfonces tal como se refirid, la Gestion del Conocimiento estd
conformada por tres dimensiones: capital intelectual, gestion de

informacién y ciencia y tecnologia.

Por ofro lado, al igual que lo aplicado en la entrevista, la
encuesta también permiti® medir la variable “Gestion  del
Conocimiento” a tfravés de cuatro preguntas del instrumento, con la
finalidad de evaluar directamente que tanta interiorizacidn con
respecto a dicha variable tenian los encuestados, lo cual fue
contrastado con los resultados obtenidos al analizar y evaluar cada uno
de los resultados obtenidos de las tres dimensiones que conformaron la
referida variable, y de esa forma por medio de la triangulacion datos
obtenidos, inferir en las pautas de comportamiento de la Gestidn del

Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Peru .

Como se recordard, cada una de las preguntas fue medida con
respuesta en la escala de Likert de cinco categorias: muy en
desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de

acuerdo y muy de acuerdo.

Variable Pregunta Nro.
Gestion del Conocimiento 1-2-4-8
Dimensiones de la variable Pregunta Nro.
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Capital Intelectual 5-6-7
Gestion de la informacion 3-9-10-11-12
Ciencia y Tecnologia 13-14-15-16

Tabla Nro. 6. Distribucion de preguntas segin: La variable y las
dimensiones

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 6, la dimension “capital intelectual”
se ha medido a través de fres preguntas, la dimension “gestiéon de la
informacion” a fravés de cinco preguntas y la dimensidn ‘“ciencia vy
tecnologia” con cuatro preguntas. Del mismo modo, la variable
“Gestion del Conocimiento” se midié a través de cuafro preguntas

como se indicd anteriormente.

Tabla Nro. 7. Valores Minimos y MAaximos obtenidos en la suma de

puntajes de cada dimensién

Valor Z g
Dimensiones Minimo Valor Maximo
. Obtenido
Obtenido
Capital Intelectual 6 11
Gestion de la Informacion 10 17
Ciencia y Tecnologia 2 15

Fuente: Elaboracién propia.

En la tabla 7, observamos los valores mdaximos y minimos
obtenidos en la suma de puntajes para cada una de las dimensiones.
Para generar cada uno de los indicadores en cada una de las
dimensiones, se calculd la suma total para luego identificar un valor, a
partir del cual se formaron dos grupos de mediciones que permifieron

distinguir la presencia o ausencia de las dimensiones:
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A confinuacién, se describe la metodologia utilizada para la
transformacion de la nueva escala, segun la recomendacion de

Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014, p.242):

e Se calculd el valor minimo que se obtendria si todos los encuestados
hubieran marcado el cdédigo uno (muy en desacuerdo). Al nUmero

de preguntas que conforma la dimension se le multiplicd por uno.

e Se calculd el valor médximo que se obtendria si todos los
encuestados hubieran marcado el cédigo cinco (muy de acuerdo).
Al nUmero de preguntas que conforma la dimensién se le multiplicd

por cinco.

e Al valor minimo calculado se le dividid entre dos, y este valor se
sumo al valor minimo. El valor obtenido serd el segundo punto de

corte.

e Al segundo punto de corte obtenido en el paso anterior, se le sumo
la mitad del valor minimo obtenido. El valor obtenido serd el tercer

punto de corte.

e El cuarto punto de corte resultdé de la suma del tercer punto de
corte obtenido en el paso anterior y el valor minimo obtenido en el

primer paso.

e Finalmente, el quinto punto de corte se obtuvo sumando el cuarto

punto de corte y el valor minimo obtenido en el primer paso.

Por ejemplo, para calcular los puntos de corte en la dimension

capital intelectual, se procedié de la forma siguiente:

e Al nUmero de preguntas de la dimensién se le multiplicd por uno. La
dimension capital intelectual se midié con fres preguntas. El valor

minimo que se obtendria es 3.

e Al nUmero de preguntas que conforma la dimensidon se le multiplicé

por cinco. El valor mdximo que se obtfuvo es de 15.
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e Dividimos el valor minimo obtenido entre dos @B+2=
1.5) obteniéndose 1.5. Este valor se sumd al valor minimo calculado:

(3 + 1.5 = 4.5), siendo este valor el segundo punto de corte.

e Al valor anterior se le sumd también la mitad del valor minimo:

(4.5 + 1.5) = 6. El valor asi calculado, es el tercer punto de corte.

e Al valor calculado en el cuarto paso se le sumd el valor minimo
calculado en el primer paso (6 + 3 = 9). Este valor es el cuarto punto

de corte.

e Al valor obtenido en el paso anterior se le sumd el valor minimo
obtenido en el primer paso (9 + 3 = 12), este valor es el quinto punto

de corte.

¢ Finalmente, la nueva escala queda de la siguiente manera:

Presencia
Ausencia
Muy en En ;
. . Muv
Desacuerdo Desacuerdo Indefinido De Acuerdo De acuerdo
— 1+
. 4.5 6 0 12 15

Fuente: Elaboracién propia.

Para esta dimension, valores menores o iguales a 9 se considerd
como ausencia de capital intelectual, mientras que valores mayores a 9
se considera presencia del capital intelectual. Es decir, las dimensiones
han sido medidas en la escala de Likert con cinco categorias; por
consiguiente, para presentar los resultados de cada una de las
dimensiones se ha tenido que tener en cuenta de qué manera se han
medido las mismas; en tal sentido, para el caso de la obtencidén de los
resultados en la dimension “capital intelectual”, se han sumado los
puntajes obtenidos en sus preguntas, entonces, a partir de los puntajes
totales se realizd una transformacién de la dimensidon, de tal manera

gue se respete las cinco categorias de respuesta, tal como lo sugieren
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Herndndez, Ferndndez & Baptista (2014) en el andlisis de resultados de

enfoques cuantitativos.

Siguiendo esta metodologia, se transformaron los puntajes totales
obtenidos de la variable “Gestién del Conocimiento™ con relacién a las
ofras dos dimensiones, como son la gestion de la informacion y la

ciencia y tecnologia.

Tabla Nro. 8. Puntos de corte obtenidos para formar dos grupos que

identifiquen la presencia o no de las dimensiones

Dimensiones Ausencia (<=) Presencia (>)
Capital Intelectual 9 9
Gestion de la Informacion 15 15
Ciencia y Tecnologia 12 12

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 8 se presentan los puntos de corte obtenidos con la
metodologia planteada, a partir de los cuales se forman los dos grupos

que establecen la ausencia o presencia en las dimensiones.

Tabla Nro. 9. Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial de la

Marina Pero

Gestion del Conocimiento Frecuencia Porcentaje
Presencia 1 3.3
Ausencia 29 96.7

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla 9 nos presenta la distribucion de la Gestion del
Conocimiento, observando que el 96.7% manifiesta que esta variable

estd ausente en el Servicio Industrial de la Marina Peru.

T
abla
Capital Intelectual Frecuencia Porcentaje
Nro. 10.
Capital Presencia 7 23.3
Intelect Ausencia 23 76.7
val en el

Servicio Industrial de la Marina Peru

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al capital intelectual, el 76.7% de los encuestados
manifestd ausencia de esta dimension en el Servicio Industrial de la
Marina PerU, es decir, no se explota la posesidon de conocimientos y la
experiencia aplicada en base a una tecnologia organizacional, lo que
estaria repercutiendo en no aprovechar las destrezas del personal;
considerando que todo ello en la actualidad, genera en las empresas

una ventaja competitiva.

Tabla Nro. 11. Gestion de la Informacion en el Servicio Indusirial de la

Marina Peru

Gestion de la Informacién Frecuencia Porcentaje
Presencia 3 10.0
Ausencia 27 90.0
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Al analizar los resultados respecto a la gestion de la informacion,
en la tabla 11 se observa que el 90% de los encuestados manifiestan
qgue esta dimensidn en el Servicio Industrial de la Marina PerU se
encuentra dispersa y carece de calidad en la actual plataforma

tecnoldgica e informacion en la empresa.

Tabla Nro. 12. Ciencia y tecnologia en el Servicio Industrial de la Marina

Perd
Ciencia y Tecnologia Frecuencia Porcentaje
Presencia 14 46.7
Ausencia 16 53.3

Fuente: Elaboracion propia.

Finalmente, con respecto a la dimensidon de ciencia y tecnologia,
se tiene que el 53.3% indica que existe ausencia de estrategias en lo
correspondiente a tecnologia e informacién, que permitan facilitar la
toma de decisiones; a su vez, refieren que no existe modernizacion en el
soporte del hardware y software de la actual plataforma tecnoldgica;
todo ello, complementado con una endeble tecnificacidn a nivel
informdtico del personal que se encuentra frabajando normalmente

frente a un ordenador.

Entonces, el uso de tecnologias inadecuadas, sin una éptima
base de datos para facilitar la fluidez de la informacion y el
conocimiento; asi como, no tomar conciencia del efecto social que
tienen las nuevas tecnologias en las personas y la sociedad, son factores
criticos que coadyuvan a no facilitar la Gestidn del Conocimiento en el

Servicio Industrial de la Marina Perd.
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Andlisis de las encuestas.

Para el andlisis de los resultados se calcularon puntajes maximos y
minimos obtenidos en cada una de las dimensiones que componen la
variable “Gestion del Conocimiento”. A partir de esta informacién, se
procedid a generar una nueva categorizacién teniendo en cuenta que
las categorias muy en desacuerdo, en desacuerdo y ni de acuerdo ni
en desacuerdo es ausencia de la caracteristica; mientras que las
categorias de acuerdo y muy de acuerdo como presencia de la
caracteristica. Finalmente se elaboraron las tablas de frecuencia para
presentar los resultados de las caracteristicas estudiadas ya con dos

categorias.

En ese sentido, del andlisis de los resultados obtenidos en las
encuestas, se puede inferir que la gran mayoria entre la alta direccion y
los funcionarios que participan en la toma de decisiones, son
conscientes que la actual politica en el Servicio Industrial de la Marina
no permite llevar a cabo un proceso de Gestion del Conocimiento,
muestra de ello se tiene que el 97% de los encuestados perciben que
esta variable al encontrarse ausente en la empresa, no permite mejorar
su capacidad para generar valor basdndose en las personas y en una

gestion eficaz desde el punto de vista organizacional.

Sin embargo, se observdé un gran interés por parte de los
encuestados para participar en toda la metodologia que proponia la
“guia de encuesta” que se remite por anexo (3), la misma que
previomente a la aplicacidn de la encuesta se les explico,
manifestando que tendrian la mayor disposicion para el aprendizaje
activo que se les pueda brindar para conocer sobre los beneficios y
ventajas del Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonaka vy
Takeuchi (1995) explicado anteriormente y que sirve de referencia en el

presente trabajo de investigacion.

En cuanto al capital intelectual, el 77% de los encuestados
considera que esta dimensién no llega a adquirir valor en el Servicio

Industrial de la Marina Pery, lo cual se corrobora de las entrevistas

Escuela Superior de Guerra Naval

80



PROGRAMA DE ALTO MANDO NAVAL

MAESTRIA EN POLITICA MARITIMA

C. de N. Luis Garcia - Milla Ugarriza
Asesor Metodolégico: Mg. Omar Cavero Cornejo - Asesor técnico: Calm. Andrés ARRIARAN Schiffer

realizadas. Al respecto, la principal causa se debe a que la empresa no
ha establecido modelos de medicion que permitan el establecimiento
de los distinfos componentes que sean faciimente inteligibles, aplicables
y comparables mediante una estructura que una el pasado, el presente
y el futuro en la empresa, recogiendo de manera significativa la
capacidad de producir beneficios sostenibles y de convertir el
conocimiento producido en un conocimiento socialmente Util; en
sintesis, capitalizar el conocimiento y con ello mejorar la vinculacion de
los tfrabajadores y facilitar el aprendizaje organizacional. Sin embargo, si
existe una preocupacion en potenciar el capital intelectual en base a
las destrezas y experiencias de los trabajadores, y directivos de la
empresa; por lo tanto, esta oportunidad debe convertirse en una
fortaleza, aumentando la valoracion del capital intelectual en la
empresa mediante procesos de mejora continua que potencien el

conocimiento que alimenta el crecimiento.

En lo que respecta a la gestion de informacion, el 90% de los
encuestados sostienen que no se ha logrado una optima integracion
enfre los objetivos de esta dimensidon y los de la Gestion del
Conocimiento en el seno de la empresa, coincidiendo de la misma
manera con las entrevistas, identificdndose que no se genera calidad
de informacién en la actual plataforma tecnoldgica e informacion, lo
gue conlleva a no disponer de informacion valiosa con la que se pueda
adoptar estrategias empresariales que lleven a situar el proceso de
negocio de la empresa por delante de los competidores. Por lo que
sigue, una organizacion es un sistema conformado por personas,
recursos e informacién; de modo que, se presenta una concatenacion
entfre estos tres conceptos; por esta razdn, debe considerarse a las

organizaciones como procesos de informacion.

Finaimente, en relacioén a la ciencia y tecnologia el 53% de los
encuestados sostienen que la problemdatica en cuanto al soporte de
hardware y software de la actual plataforma tecnoldgica se debe a la
antigledad de estos componentes, lo que no permite establecer las
condiciones necesarias para la optima implementacién de distintos

procesos informdticos para la Gestion Empresarial; todo ello, aunado a
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la endeble tecnificacion a nivel informdatico del personal, conlleva a
qgue no se desarrollen metodologias que faciliten enormemente el
almacenamiento y la difusidn de datos e informaciéon; asi como, la
comunicacion entre las personas. En ese contexto, debe entenderse e
interiorizarse que la ciencia y tecnologia son un medio para frasmitir y
gestionar datos, informacion y conocimiento, siendo este Ultimo el factor

fundamental para la creacién de riquezas.

Contrariamente, el 47% de los encuestados no tiene la misma
percepcion; sin embargo, en las entrevistas se percibe incongruencia
frente a los expresado en las encuestas, ya que esa porcidon de
encuestados reconoce que, si existe modernizacion en el hardware y
software en la actual plataforma tecnoldégica y que, si existe
tecnificacion a nivel informdtico en el personal, aunque expresaron que

falta mayor presupuesto para invertir en tecnologia.

En términos generales, la dimension “ciencia y tecnologia” fue
evaluada de manera regular; puesto que, triangulando los datos
obtenidos de los enfoques cualitativo y cuantitativo con respecto a
dicha dimension, se reconocié del andlisis de las entrevistas que el nivel
de desarrollo cientifico y tecnolégico en el Servicio Industrial de la
Marina PerU evidencia que no hay modernizacidn en la actual
plataforma tecnoldégica; asi como, hay ausencia de estrategias que
faciliten la toma de decisiones; a su vez, se reconoce que la
tecnificacion a nivel informdatico del personal es carente, motivo por el
cual, esta dimensidn requiere de un mayor andlisis a futuro para

contrarrestar ambas percepciones.
B. Resultados y andlisis del proceso de la revision documental.

La revision documental se llevd a cabo recolectando la informaciéon
necesaria para definir los aspectos iniciales sobre cémo se lleva a cabo la
Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Perd,

revisando todos los procesos de gestion de la empresa, como son:
e Proceso de Gestidon Financiera

e Proceso de Gestion Comercial
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Proceso de Gestidon de Recursos Humanos

Proceso de Gestidon Logistica

Proceso de Gestidon Integrada

e Proceso de Gestion Estratégica

Proceso de Produccion por lineas de negocio

Proceso de los Centros de Operacién del SIMA PERU

Proceso de la Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones.

Por lo que sigue, la revisidbn de dichos procesos permitid identificar la
informacion concerniente a la caracterizacion de los procesos en mencion,
como insumos, proveedor, cliente, entradas, salidas, entre otros; asi como, la
participacion y compromiso de los lideres de cada proceso vy facilitadores

para obtener la informacién requerida.

De igual forma, para la revisidn de dichos procesos, se empled la
metodologia BPM (Business Process Managment) apoydndose en la
notacion grafica BPMN (Business Process Modeling Notfation), que es una
notacion grdfica que permite describir la l6gica de un proceso de negocio,

presentando las siguientes caracteristicas:

e Permite observar si el proceso de negocio se lleva a cabo de manera

fransversal y arficulada.

e Permite observar si el rendimiento en la empresa provee herramientas
para facilitar la gestion y operaciéon de los procesos, y a su vez reducir

costos y tiempos en el ciclo del proceso.

e Permite evaluar si se lleva a cabo la mejora contfinua, con el fin de
identificar si lo planeado es concordante con lo ejecutado, efectuando

un control infegrado de cambios de forma oportuna.

e Permite evidenciar si los lideres de los procesos tienen un conocimiento
profundo de sus procesos, y si el mismo es capturado en algin

repositorio y difundido en sus frabajadores.

e Finalmente, permite diagnosticar la situaciéon actual de los procesos,

identificando las posibles deficiencias durante su ejecucion.
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En ese sentido, de la revisidn de los procesos de conversidon de la
Gestion del Conocimiento en el transcurso de la investigacién, se encontrd
que el Servicio Industrial de la Marina PerU presenta un esquema vertical
con fuerte mentalidad de supervision y control, lo que en efecto no resulta
ser idéneo para fomentar la conformacién de grupos de trabajo
coordinados, lo que podria ser mejorado a fravés de canales informales
basados en la confianza y en la cooperacion, a fin de establecer equipos
de investigacion multidisciplinarios, donde se desborden las atribuciones

formales de las diferentes dreas del conocimiento de dicha empresa.

En base a lo anterior, se infiere que la Gestion del Conocimiento en el
Servicio Industrial de la Marina Peru seria de vital importancia, dado que, en
la actualidad, estd siendo cada vez mds codificada la informacion en

formato digital, para que asi resulte ser accesible mediante ordenadores.

Del mismo modo, de la revision de los procesos de gestion en la
Gerencia de Recursos Humanos, se identificé que se viene presentando un
esquema en el cual existe alta rotacién de personal militar y civil que
ocupan cargos ejecutivos y que toman decisiones a nivel estratégico,
tadctico y operativo, por lo que dicho personal no llega a tener una
especializacién en un drea especifica por el corto tiempo de aprendizaje, y
en algunos casos, a una posible falta de capacitacion de forma oportuna,
haciendo de esto una materia no sostenible en el tiempo, debido a que el
personal mantiene desconocimiento de la totalidad de problemdticas y
metddicas usuales en las dreas que son designadas a laborar, haciéndose
proclive la falta de Gestion del Conocimiento, lo que podria impactar en la

consecucion de los objetivos a largo plazo de la empresa.

Inclusive, se observd en la Gestidon de Recursos Humanos, que cada
uno o dos anos se efectia el relevo de los directores y mdltiples relevos de
cargos jefaturales; del mismo modo, se identificé que no se cuenta con
planes de sucesion como se indico en la parte inicial de la investigacion, y
en algunos casos, existirian dreas cuyo celo profesional en compartir y
transferir conocimientos, estaria generando un inadecuado relevo

generacional entre los funcionarios; presentdndose del mismo modo, una
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escasa retencion del personal competfente, lo que frae consigo una fuga

de talentos.

Otra de las situaciones que se pudo observar durante la revision de
los procesos de gestion de la Oficina de Tecnologia de Informacion y
Comunicaciones y de la Oficina de Gestion Estratégica, es que no se estaria
contando con procesos sistemdticos, procedimientos, ni una plataforma
tecnoldgica que actué como contenedor y/o repositorio que registre
buenas practicas aprendidas o preserve un registro histérico de las acciones
adoptadas; contando con directivas que serian poco flexibles y que no
legan a facilitar la informacion de acuerdo a los requerimientos
establecidos, lo que estaria generando fiempos de espera innecesarios en

los distintos procesos de negocio de la empresa.

En ese orden de revision documental, se pudo observar la falta de
espacios para gue sus frabajadores socialicen sus procesos; asi como, una
débil gestion de informacion y escasa difusion que se le da a compartir
experiencias y buenas prdcticas, todo esto debido al posible
desconocimiento o sesgo que podrian tener sus directivas frente al tema en

particular y la no existencia de un Modelo de Gestion del Conocimiento.

En efecto, uno de los factores mds importantes que tuvo este frabajo
de investigacion, fue identificar como se desarrolla actualmente en el
Servicio Industrial de la Marina Peru la gestion de informacién, reconociendo
este factor como una de las principales brechas en cuanto a la débil
calidad de la informacién, producto de las limitaciones en los sistemas

actuales a nivel de arquitectura, desarrollo y espacio en base de datos.

De igual forma, de la revision del proceso de gestion de la Oficina de
Tecnologia de Informacién y Comunicaciones, se pudo evidenciar que la
actual plataforma tecnolégica no cuenta con una modernizaciéon en el
software y hardware, lo que no permitiria aprovechar la ventaja que ofrece
en la actualidad la ciencia y tecnologia para realizar en este caso
particular, procesos de comunicacién del conocimiento a escala global, y
que los trabajadores en sus diversos niveles de experiencia pongan al dia su

saber hacia la practica y el didlogo.
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Al respecto, este colapso del sistema informdatico no es solo por la
obsolescencia tecnoldgica, sino porque no cumple funcionalmente las
actividades de la empresa, por lo que urge un sistema informdatico

adecuado que soporte la gestidon corporativa de la organizacién.

A ello se suma la débil tecnificacidon a nivel informdatico del personal;
asi como, la ausencia de estrategias que coadyuven a la toma de

decisiones en el Servicio Industrial de la Marina Peru.

En ese mismo sentido, en cuanto a la innovacién en los procesos de
informacion para generar conocimiento, de la revision del proceso de
buenas prdcticas, se evidencié que alin no la han implementado en los
procesos que se desarrollan en el dia a dia, debido a la falta de
capacitacion, espacios, carga laboral y desconocimiento en el tema, lo
que genera que no puedan compartir sobre los temas que manejan y
conocen dentro de la empresa, identificdndose un limitado acceso a la
informacion, inadecuada identificacion de riesgos criticos e insuficientes
procesos documentados, lo que estaria generando no cumplir con los

objetivos del plan estratégico de la empresa.

A continuacién, se presenta en la Figura 7 un Diagrama de Ishikawa,
gue en sintesis plasma la relacion entre los problemas encontrados de la
revision documentaria en los distintos procesos de gestion del Servicio

Industrial de la Marina PerU y las posibles causas:

PERSONAL CAPACITACION

., No es sostenible en el
Alta Rotacién tiempo
No se lleva a cabo una
comparacion e intercambio
de mejores practicas.

Sin experiencia

Sin especializaciéon

Capacitadores
Relevo generacional insuficientes

sin planes de sucesidén “INEXISTENCIA

> GESTION DEL
CONOCIMIENTO

No se cuenta con base de datos

histdrica de acciones adoptadas.

Trabagjo en forma de

Débil gestion de informacion. islas

No se cuenta con una plataforma
de tecnoclogia e informacién
debidamente infegrada que
permita el infercambio de
informacioén.

No se cuenta con regisfros
de buenas practicas.

No se cuenta con procesos
sistemdticos de gestion del
conocimiento.

METODO TECNOLOGIA ACTUAL
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Figura 7. Diagrama de Causa- Efecto de la revision documentaria

Fuente: Elaboracién propia.

Sin embargo, un aspecto positivo que se identificd en los procesos
que lleva a cabo la Oficina de Tecnologia de Informacion vy
Comunicaciones, con apoyo de la Oficina de Gestidon Estratégica, es que
en la actualidad vienen realizando esfuerzos para el correcto desarrollo e
implementaciéon de un Sistema de Informacién Empresarial (SIE), que
contengan los procesos de gestion optimizados, que permitan reducir los
tiempos de ejecucion y los costos de operacion, integrando los mddulos del

drea de Recursos Humanos y Financiera.

En tal sentido, la Oficina de Tecnologia de la Informaciéon vy
Comunicaciones del Servicio Industrial de la Marina Pery, debido a la
necesidad de contar con procesos actualizados que sirvan como base de
la implementacion del nuevo sistema informdtico, realizdé un proyecto piloto
durante el ano 2014 para los procesos de gestion del drea Comercial y
Financiera, para ello, se realizd el levantamiento de informacién de dichas
dreas y su posterior elaboracion de los diagramas de los procesos actuales,
lo que permitié trabajar un modelo de desarrollo de herramienta informdtica
para el médulo comercial, el cual fue presentado a los participantes de
este proceso, quienes mostraron sus impresiones positivas, el mismo que sirvid
de sustento para solicitar la autorizacién de la Direccién Ejecutiva y llevar a
cabo este trabajo con todos los procesos de la empresa susceptibles a ser

sistematizados de manera corporativa.

1. Andlisis de la revision documental.

El resultado de la revision documental de los distintos procesos de
gestion del Servicio Industrial de la Marina Peru, permitié constatar que
la referida empresa no cuenta con un Modelo de Gestion del
Conocimiento, lo cual se afianza, fortalece y se sustenta en los
resultados obtenidos en las entrevistas y encuestas realizadas como
parte del desarrollo del enfoque mixto que presenta este tfrabajo de

investigacion.
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Al respecto, si bien un proyecto de Gestion del Conocimiento no
asegura que el conocimiento fluya eficazmente al interior de los equipos
O grupos sociales de la empresa, el solo hecho de detectar las
necesidades verdaderas de los diferentes equipos y sus relaciones, junto
con la creacidbn de un ambiente propicio al aprendizaje y al
conocimiento, es el punto de inicio para entablar la relacion entre el
aprendizaje organizacional y la Gestidn del Conocimiento, dos procesos
inseparables y que es necesario identificar al hablar de procesos de

Gestion del Conocimiento.

Hay que agregar que, de la revision documental, se pudo
también constatar que la capacitacion del personal no es sostenible en
el fiempo, debido a la alta rotacién de los miembros directivos vy
funcionarios; en adicién a ello, se pudo percibir que algunas dreas

vienen tfrabajando en forma aislada.

Por lo que sigue, la colaboracion mediante el trabajo en equipo
permite comprender y anadlizar lo que acontece dadlrededor de una
organizacion; en consecuencia, requiere de reflexiones compartidas y
prdacticas colaborativas, con ello, los procesos de exteriorizacion vy
asociacion considerados en el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995)

propuesto, darian lugar a cambios significativos, sostenidos y arraigados.

Del mismo modo, la fase de socializacién del conocimiento
resulta ser ineficaz, en vista de que el proceso de adquirir conocimiento
a fravés de exposiciones, documentos, experiencias y observacion no se
leva a cabo; en consecuencia, la informacion no se encuentra

disponible en ningun formato y provenir de cualquier fuente.

En sintesis, fomando como referencia el modelo propuesto por
Nonaka y Takeuchi (1995), la Gestion del Conocimiento en las
organizaciones se establece mediante un proceso en espiral que se
produce por la interaccidon entre el conocimiento tdcito y la creaciéon
del conocimiento organizativo frente al conocimiento individual a través
del tiempo; en ese sentido, el Servicio Industrial de la Marina Peru debe
favorecer las condiciones necesarias para que se produzca este espiral

de conocimiento.
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Por ultimo, la revision documental también constato como

resultado, que la empresa objeto de estudio no cuenta con registros de
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buenas practicas, base de datos histéricos de acciones adoptadas, ni

con procesos sistemdaticos de Gestion del Conocimiento, todo ello,
debido a que no se cuenta con una plataforma de tecnologia e
informacion debidamente infegrada a los procesos de gestion de la
empresa, que favorezca el intercambio de informacién confiable,

segura y oportuna, tal como se puede observar en |a siguiente figura:

No obstante, como ya se indicd, en la actualidad la empresa
viene trabajondo en una propuesta de integracion de sus procesos a

través de una plataforma tecnolégica, tal como se aprecia en la Figura
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Valor calculado de los indicadores.

El presente estudio permiti®é obtener como resultado en la
valorizacion de los indicadores, que los mismos presentan un estado NO
ACEPTABLE, frente a la mayoria de las situaciones expuestas. A
continuacioén, la siguiente tabla muestra la representacién de la valoracion

de cada uno de los indicadores:

Dimension

Valoracion

Nombre Indicador Optimo Medianamente No aceptable
aceptable

Capital
Infelectual

- Capacidad de innovacion X
- Nivel de mediciéon
- Nivel de capitalizacién del
conocimiento
- Capacidad de aplicar el X
conocimiento tacito y
explicito en la prdctica

< X

Gestion de
la
Informacion

- NUmero de buenas X
prdcticas generadas

- % de aprovechamiento de X
buenas prdcticas generadas

- Nivel de la calidad de X
informacién registrada

- Grado de eficacia en los X
objetivos de la Gestidn de la
Informaciéon

- Espacios implementados X
para transferir conocimiento

- Nivel de utilizacién efectiva X
de la informacién en los
procesos sistemdaticos

Ciencia
Y
Tecnologia

- Grado de modemizacion del X
hardware y software

- NUmero de empleados con X
competencias en
tecnologia e informacién

- Implementacion de X
estrategias en la tecnologia
e informacidén en la empresa

- Participacién de la X
tecnologia e informacién en
la toma de decisiones en la
empresa

- Grado de eficacia de la X
plataforma tecnoldgica
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Tabla Nro. 13. Valoracion de indicadores

Fuente. Elaboracion propia.
Propuesta.

El modelo de creacion y gestion del conocimiento presentado por
Nonaka y Takeuchi (1995), es un modelo ciclico e interminable que
comprende compartir el conocimiento tdcito, crear vy justificar el

conocimiento, construir un arquetipo y distribuir el conocimiento.

Segun estos autores, los modelos de administracion cldsicos no
propician la creacién de conocimiento organizacional, ni el “arriba-abajo”,
gue segun indican entorpece los procesos de socializacion y exteriorizacion
del conocimienfo, ni el “abagjo-arriba”, que limita la combinacién y la

interiorizacidén del conocimiento.

Por consiguiente, proponen un modelo “centro-arriba-abajo” que
incorpora los aspectos positivos de los dos modelos administrativos
indicados en el parrafo precedente, otorgando a los mandos medios el

principal dinamizador del proceso de la Gestion del Conocimiento.

A su vez, en el modelo “cenfro-arriba-abajo” la alta direccion genera
una vision, mientras que los ejecutivos del nivel intermedio que participan en
el proceso de la toma de decisiones desarrollan conceptos mds concretos
que los trabajadores de la linea frontal pueden entender y aplicar, es decir,
los del nivel intermedio intentan resolver la contradiccion entre lo que la alta
direccion quiere crear y lo que existe en el mundo real con sus tfrabajadores,
actuando como un articulador a fravés de un acoplamiento sélido entre

estos dos niveles.

En ese contexto, lo que se busca en el Servicio Industrial de la Marina
Pery es establecer un equipo creador de conocimiento. Entonces, tomando
como referencia el modelo de Nonaka y Takeuchi (1995), dicho equipo
estaria  formado por practicantes de conocimiento, ingenieros de
conocimiento y funcionarios de conocimiento, con el fin de compartir el
conocimiento tdcito de los trabajadores de la empresa, creando de esa

forma el conocimiento organizacional. Para tal efecto, se debe comenzar

Escuela Superior de Guerra Naval

91



PROGRAMA DE ALTO MANDO NAVAL
MAESTRIA EN POLITICA MARITIMA

C. de N. Luis Garcia - Milla Ugarriza
Asesor Metodoldgico: Mg. Omar Cavero Cornejo - Asesor técnico: Calm. Andrés ARRIARAN Schiffer

con el desarrollo de estrategias que faciliten situaciones donde las personas

puedan dialogar y compartir su conocimiento tdcito.

A su vez, una vez que los miembros de la empresa, protagonistas del
proceso de creacion de conocimiento (fase exteriorizacion) tengan un
modelo mental tacito compartido, se debe proceder a la conversidon de ese
conocimiento tacito en conocimiento explicito mediante la cooperacion, el
didlogo y métodos como la deduccidén, la induccion y la abducciéon

(metdforas y analogias).

En ese orden ciclico, la justificacion de los conceptos creados de
conocimiento se dard previa comprobaciéon de su pertinencia y validez
para el Servicio Industrial de la Marina PerU, procediendo posteriormente a
la combinacidn del conocimiento explicito ya existente con el
conocimiento explicito recién creado vy filtrado para desarrollar nuevos
modelos de organizacién y gestidon, prototipos tecnoldgicos, entre otros. No
obstante, se requerird de una variedad de requisitos y de la redundancia de

informacion para la creacion del nuevo conocimiento.

Finalmente, una vez creado el nuevo conocimiento en un “producto”
mas tangible, este se debe expandir en todo el Servicio Industrial de la
Marina Pery, dando pie a nuevos procesos de creacion de conocimiento
en diferentes niveles ontolégicos (creacion de conocimiento organizativo
frente al conocimiento individual). En la siguiente tabla se muestra una
arquitectura del equipo creador de conocimiento que se propone

implementar en la referida empresa:

Categoria Funcion

Practicantes de conocimiento  Acumulan, generan y actualizan
conocimiento tdcito y explicito.
Responsables de los cuatros proceso

Ingenieros de conocimiento de conversion del conocimiento
(interiorizacion, socializacion,

exteriorizacion y asociacion).
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Responsables a nivel corporativo del

Funcionarios de conocimiento  proceso de creacidén de conocimiento

abl

organizacional.

a

Nro. 14. Equipo creador de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado de Rodriguez (2015). Gestion del
Conocimiento y mejora de las organizaciones educativas

Esta nueva estructura organizativa que se adaptaria en el Servicio

Industrial de la Marina Peru, facilitaria la creacion continua y eficaz del

conocimiento, siendo la sintesis de dos estructuras organizativas

tradicionales: la estructura jerdrquica formal y burocrdtica (promueve la

combinacion y la interiorizaciéon) y la estructura de fuerza estratégica

(facilita la socializacién y la exteriorizacion).

De modo que, a continuacién, se proponen los siguientes
lineamientos que permitirdn implementar el Modelo de Gestion del
Conocimiento propuesto por Nonaka y Takeuchi (1995) en el Servicio

Industrial de la Marina PerU:
e Crear una vision de conocimiento.
e Desarrollar y empoderar al personal de conocimiento.

e Construir un campo de interaccion de alta densidad en la linea frontall

de la empresa.
o Apovyarse en el proceso de desarrollo de nuevos productos.
e Adoptar una organizacion “centro-arriba-abajo”.

e Construir una red de conocimiento con el exterior.

De la misma manera, este desarrollo del Sistema de Gestion del
Conocimiento que se propone en el Servicio Industrial de la Marina Pery,
debe estar infegrado a un Sistema de Seguimiento, Monitoreo y Evaluacion
que permita obtener las lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos y
establezca las mejores prdacticas para un nuevo ciclo de gestion; en tal

sentido, a continuacion, se proponen aumentar los siguientes lineamientos a
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los ya descritos lineas arriba, los mismos que coadyuvaran a la

implementacion del modelo de Nonaka y Takeuchi (1995):

Establecer procedimientos sistemdticos que permitan llevar a cabo los
aprendizajes en la empresa, a partir de las lecciones aprendidas que

aporten los sistemas de seguimiento y evaluacion.

Desarrollar procesos sistemdticos para captar, generar, adaptar,
almacenar, diseminar y difundir la informacion y el conocimiento
adquirido, los cuales deben estar debidamente articulados a través de
una plataforma tecnolégica e informacidbn que permita la
centralizacién de informacién y poder tomar las decisiones mds

acertadas.

Desarrollar y facilitar la efectiva y eficiente generacién de nuevo
conocimiento, a fravés de actividades de investigacion y desarrollo,

aprendizaje a partir de casos relevantes y/o histéricos, entre otros.

Adquirir conocimiento de fuentes externas y desarrollar la capacidad

de asimilarlo, explotarlo y adaptarlo a la empresa.

Generar una cultura de cooperacion de la Gestion del Conocimiento

entre los trabajadores.

Divulgar el conocimiento, las lecciones aprendidas, las buenas
prdacticas, estrategias efectivas, entre ofros, por medio de base de
datos, reportes, repositorios digitales, datawarehouse, informes,
publicaciones, portal web, por citar algunos medios, para que todos los
miembros del Servicio Industrial de la Marina PerU puedan capitalizarlo
para mejorar su desempeno en el ejercicio de sus responsabilidades

funcionales.

Institucionalizar la Gestion del Conocimiento como rutina en el Servicio

Industrial de la Marina PerU.

De igual forma, asegurar que toda persona en la empresa conozca e
interiorice  donde se encuentra disponible el conocimiento en la
organizacion, para lo cual, se deberd impulsar la creacién de espacios

especificos para crear este nuevo conocimiento.
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e Motivar a los frabajadores cuando sus ideas son tenidas en cuenta y
utilizadas para la obtencién de resultados, para lo cual resulta
interesante proponer se establezcan incentivos en aquellos trabajadores

gue generan nuevo conocimiento en la empresa.

e Finalmente, tener presente que la persona es el elemento mds
importante y valioso en una organizacion, por tal, su experiencia y
conocimiento es fundamental como sugerencia para la mejora

continua.

En ese contexto, el nivel de integraciéon de la tecnologia a la Gestidon
del Conocimiento, supone una articulacion coherente acorde con las
necesidades del Servicio Industrial de la Marina PerU; por lo cual, se propone
adaptar el Modelo de Integracion de la Tecnologia que sugiere Kerschberg
(2000), con el objetivo de asegurar la estructura tecnoldgica que permita la
generacion de calidad de informacion en la plataforma tecnoldgica, ya
que este modelo reconoce la heterogeneidad de las fuentes del
conocimiento y establece diferentes componentes que se integran, al que

les denomind capas.

En sinfesis, este modelo de integracion presentard los resultados de los
procesos de Gestion del Conocimiento mediante un portal, adaptdndose a

la necesidad de los siguientes mddulos aplicativos:
e Base de documentos (segregados por las distintas dreas).

e Base de datos de pronunciamientos, experiencias, lecciones
aprendidas, buenas y malas prdcticas, mejoras a los procesos, entre

otros que agreguen valor.
e Interconexidn entre los documentos recibidos y emitidos.
e Interconexién entre todos los procesos de gestion.

e Oftros que determine el Servicio Industrial de la Marina PerU, acorde a sus

necesidades.
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Entonces, el Modelo de Integracion de Tecnologia planteado por
Kerschberg (2000) de la Figura 10, brinda gran utilidad al emplear las capas
de presentacion del conocimiento para crear nuevo conocimiento o
transformar el conocimiento técito en explicito mediante fuentes externas; a
su vez, promueve el frabajo en equipo Uutilizando tecnologias de la
informacioén; al igual que, grupos de discusion que impriman el estado del
arte de compartir la informacién relevante a una temdtica y/o drea
especifica, en una discusion libre e informal, con lo cual se llega a formar

una comunidad en torno a un interés comun.

Comunicacion, colaboracion y
——

T Trabajador
__comparticion

Trabajador ——

Presentacion

GESTION DEL Almacén de
CONOCIMIENTO documentos

Proceso de

Gestién del | Adquisicién | Procesamiento ;Almucenamlento/bt':squeda ;‘Disiribuclén H Presentacion

Conocimiento

Fuentes de
informacién Fuentes Documentos Correo Documentos Direcciones

externas en la Web electrénico internos de dominios

Figura 10. Modelo de la Integracién de Tecnologia

Fuente: Elaboracion propia. Tomado de Kerschberg (2000)
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E. Beneficios.

Los beneficios que se ha propuesto alcanzar son los siguientes:

e Manejo eficaz de los procesos de gestidon de la empresa, al identificar
todos y cada uno de los procesos realizados actualmente en el Servicio
Industrial de la Marina PerlU, combinado con las experiencias de cada
trabajador en su dia a dia, lo que generaria mejores prdcticas vy
oportunidad a la hora de resolver una situaciéon determinada, pues ya
identificado y documentado el proceso y la experiencia en una
herramienta como la base de datos, se agilizaria el tiempo de
respuesta; a su vez, se reaprenderia de la experiencia de los
trabajadores que lo ejecutan y de sus procedimientos, como se
realizaba en el pasado, como se hace ahora y como podria llevarse a

cabo en el futuro.

e Lograr identificar las necesidades y su importancia, incluyendo la
necesidad de gestionar el conocimiento en el Servicio Industrial de la
Marina Perly, como parte de una cultura organizacional. Todo ello, a
partir de la capacidad de generar nuevo conocimiento por medio de
la innovaciéon y mejoramiento en los procesos, esto dard como resultado

un mejoramiento continuo y disminucion de errores.

e Lograr una alineacion del plan estratégico de la empresa con las
buenas prdacticas generadas en el dia a dia; en tal sentido, resulta
relevante identificar qué informacién se puede utilizar y recuperar de los
trabajadores para programar a su vez capacitaciéon y establecer redes
de aprendizaje que les ayude a otras personas interesadas dentfro de la
empresa a cumplir sus metas y logros; todo esto, una vez implementado
el Modelo de Gestion del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi (1995)

propuesto e infegrado al Modelo Tecnoldgico de Kerschberg (2000).

e Facilitar la identificacion de necesidades relacionadas con gestionar el
conocimiento, al involucrar variables del entorno y revisar temas como

la cultura organizacional en la empresa.

e Permitir la creacién y ejecucion de planes en los temas de gestionar el

conocimiento.
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e Facilitar el entendimiento de los procesos y la éptima ejecucién de los
distintos proyectos que se lleven a cabo, a partir de gestionar el

conocimiento.

e Facilitar el proceso de adopcion por el Servicio Industrial de la Marina
PerU y fomentar el compromiso de los trabajadores, motivdndolos en el
uso de la Gestion del Conocimiento como parte de las actividades
cofidianas que permitirian tomar decisiones mds acertadas en los

distintos procesos de gestion de la empresa.

e Por Ultimo, mejorar el soporte tecnoldgico, sin centrarse en él, es decir,
saber identificar e interiorizar que el rol importante es la Gestion del

Conocimiento empleando como herramienta la tecnologia.

F. Cuadro Comparativo con relacion a los estudios de la Gestion del

Conocimiento de los antecedentes.

En relacién a los aportes sobre la Gestion del Conocimiento que se
refirieron de cada uno de los autores indicados en los antecedentes de la
investigacion del capitulo Il; y tomando como punto de partida el
diagndstico y los resultados obtenidos en este frabajo de investigacion,
donde el autor presentd coémo se viene desarrollando la Gestidon del
Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina PerU; a continuacion, se
presenta un cuadro comparativo senalando los puntos fuertes y débiles de
las propuestas por dichos autores en comparacion con la propuesta que

presenta el autor:

Tabla Nro. 15. Comparacion de estudios: Puntos fuertes y débiles

Estudio realizado Creador Resena del Puntos fuertes Puntos débiles
estudio
Nacionales
Gestidn del Talledo Implementacién Se centra en el No hace mucho
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Conocimiento para la (2013) de un Modelo de papel que las énfasis en la
Planificacién Gestion del tecnologias de innovacioén,
Estratégica en los conocimiento la informacién siendo este un
ministerios y Gobiernos con un enfoque desempenanen activo
Regionales Peru. practico. el proceso de intangible
conversion  de importante.
conocimiento.
Gestidon del Huaillani Aplicacién de un Fortalece la Se aprecia que
Conocimiento  Tdcito (2014) Modelo de cultura hay una mezcla
en el Instituto Nacional Gestion del organizacional entre las
de Salud. conocimiento por medio de competencias
Tdcito a través de canales de de las personas
una plataforma comunicacion y con la
tecnoldgica. socializacién. satisfaccién  del
cliente.
Sistema de Gestidon del  Valenzuela  Desarrollar un Se evidencid el Del andlisis
Conocimiento para (2015) Modelo de enorme auge readlizado, se
optimizar el Banco de Gestion del en las considera que
la Nacién. Conocimiento tecnologias de no presenta
gue establezca investigacion. puntos débiles.
un enfoque
estratégico de
competitividad.
Internacionales
Modelo de Feria Dinamizar las Se observd un No presenta
Transferencia de (2009) escasas alineamiento y una
Conocimiento relaciones estrecha interrelacion
cientifico-tecnolégico existentes en el relacién entre el entre el
para México. dmbito cientifico conocimiento, conocimiento vy
y el dmbito la innovacién y la gestidn de la
empresarial. la tecnologia. informacién de
manera
sistemdtica.
Modelo de Gestidn del Gallego, Construir un Se establecié Del andlisis
Conocimiento para el Pérez & modelo que una interaccién realizado, se
Instituto Tecnoldgico Ramirez optimice el dindmica entre considera que
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Metropolitano. (2010) conocimiento en el conocimiento no presenta

dicho instituto. tdcito y explicito  puntos débiles.
Implementacién de un Acosta Generar un Se fortalecid el Sdélo describe el
Modelo de Gestidn del (2011) modelo como aprendizaje en capital

Conocimiento en los
procesos
organizacionales Caso
DISAN S.A.

factor clave para
anadir valor a los
procesos

organizacionales.

los procesos de

la organizacion.

intelectual, no
se observa un
sistema de

medicion del

mismo.
Propuesta del autor
Gestion del Describir la Se toma en Del andlisis
Conocimiento en el dindmica cuenta el realizado, se
Servicio Industrial de la organizacional de conocimiento considera  que

Marina Peru.

la Gestion  del
Conocimiento; a
fin de establecer
los  lineamientos
para la
implementacion

del modelo que
resulte mds
conveniente en
la citada

empresa.

tdcito y el
conocimiento
explicito; a su
vez, se
establece una
dindmica entre
el capital
intelectual, la
gestion  de la
informacion, la
tecnologia vy los
distinfos  modos
de conversidon
del
conocimiento:
interiorizacion,
socializacioén,
exteriorizacion y
asociacion;
todo ello,
infegrado a una
plataforma

tecnoldgica

la aplicacion de
la propuesta
planteada por
el autor, no
presentard

puntos débiles.
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qgue reconoce
la
heterogeneidad
las fuentes de
conocimiento,
lo cual permite
establecer  los
diferentes
componentes
que integrardn
cada una de las
capas de la
arquitectura del

diseno.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

Mediante el presente estudio se han podido responder las siguientes preguntas
planteadas en la investigacion: squé caracteriza a la dindmica organizacional
de la Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Per(ze,
scoOmo se genera el capital intelectual?, scoémo se desarrolla la gestion de la

informacion? y scudl es el nivel de desarrollo cientifico y fecnoldgico?

1. Respecto a la situacion actual de la Gestion del Conocimiento en la referida
empresa y los aspectos que la dificultan, se observd en principio que
presenta un esquema vertical con fuerte mentalidad de supervisidon y control;
a su vez, se observd que la documentacidén y la difusion de procedimientos se
da de manera cenftralizada y controlada. Esta posicidn se basa en la idea
convencional de maximizar las iniciativas orientas a codificar el conocimiento
explicito, que es mds facil de transferir y se considera generalmente como un
recurso o un objeto y no como un proceso de Gestion del Conocimiento; por
consiguiente, no se ha desarrollado una politica que incluya lineamientos
referidos a la Gestidn del Conocimiento, que indiguen como desarrollar,
ejecutar y evaluar dicho proceso de acuerdo a las necesidades de la
empresa, a fin de que se creen espacios basados en conocimiento y en el
aprendizaje organizacional, lo que genera barreras de participacion a su

interior.

2. Respecto de la pregunta sobre el capital intelectual, se observd que este no
se ve fortalecido y/o potenciado, al no contar con un sistema de medicion

como debiera; por consiguiente, no se imprime una cultura y aprendizaje
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organizacional que esté relacionada con los objetivos estratégicos y politicas
del Servicio Industrial de la Marina Pery; en adicion a ello, no se han desarrollo
programas de reconocimiento que fomenten el dnimo necesario para
fortalecer el conocimiento tdcito y explotar el conocimiento explicito; por lo
tanto, el reto estd en poner en marcha un “benchmarking interno” en el seno
de la propia empresa, que permita llevar a cabo el proceso de identificar,
compartir y utilizar el conocimiento y buenas prdacticas dentro de la propia

organizacion.

Respecto de la pregunta sobre el desarrollo de la gestion de la informacion,
se observd que esta no fluye dentro de la empresa de forma eficaz para
responder al desarrollo o la mejora del proceso de negocio, no existiendo un
sistema de recojo y transferencia de buenas prdcticas a soluciones a
problemas que ya han sido resueltos; en consecuencia, se infiere que el
Servicio Industrial de la Marina PerU, bajo la légica de una organizaciéon
jerarquica y multidivisional, no estaria generando el libre flujo de

conocimiento.

Respecto de la pregunta acerca del nivel de desarrollo cientifico vy
tecnoldgico como soporte a la Gestion del Conocimiento, debe indicarse
que la principal barrera en la actual arquitectura de diseno en el uso de la
tecnologia de la informacién en la empresa, recaen en las carencias
existentes en los soportes tecnoldgicos (hardware y software), en la endeble
calidad de la informacién vertida, en la ausencia de innovacion en los
procesos de informacion; asi como, en la débil capacitaciéon del personal;
situacion que debe ser revertida para incrementar el proceso de negocio de
la empresa. La plataforma tecnoldgica a ser implementada tendrd que
contener todas las caracteristicas requeridas para un Sistema de Gestion del
Conocimiento, sobre todo debe ser amigable para todos los usuarios, y que
finalmente permita alcanzar los objetivos del sistema. De no cumplirse o
anteriormente expuesto, la plataforma implementada puede caer en un
estado de subufilizacidon que pese a tfener la mejor fecnologia, los

trabajadores pueden no hacer uso de ella.

El Modelo de Gestion del Conocimiento propuesto y sus lineamientos en la

implementacién, han sido desarrollados pensando en el requerimiento
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general del Servicio Industrial de la Marina Pery, la generacion de valor y la
disposiciéon de la herramienta “conocimiento” como factor clave para la
generacién de ventajas competitivas. No obstante, serd la prdctica la que

realmente determine el valor agregado en su aplicabilidad.

Finalmente, un Modelo de Gestion del Conocimiento resulta ser un medio y
no un fin para lograr innovar y transformar dicho conocimiento, es por ello
que la alta direccién y los funcionarios involucrados de manera directa en la
toma de decisiones, participen activamente en incentivar a los frabajadores

a ejecutar, mejorar y fransformar sus procesos.

RECOMENDACIONES

Ante esta realidad, el Servicio Industrial de la Marina PerU debe construir una
arquitectura de participacion activa y global para crear, publicar, compartir
y usar conocimiento, su correcto empleo supone generar ventajas
competitivas sostenibles frente a cualquier competencia. En ofras palabras,
es necesario realizar una sensibilizacion a los responsables de los distintos
procesos en la empresa, para que conozcan la necesidad de gestionar
adecuadamente el conocimiento y el impacto que tiene una adecuada
Gestion del Conocimiento en las organizaciones, convirtiendo a su capital
humano en capital intelectual y hacer que el conocimiento se convierta en

patrimonio de la organizacion.

Para combatir la desinformacién en la empresa se debe dar respuestas
precisas y rdpidas. La empresa tiene que conocer la velocidad del efecto de
transmision y de los niveles de impacto que tiene un conocimiento errado o la
desinformacion; en tal senfido, la Unica herramienta que puede combatirla
es un Optimo proceso de gestion de la informacion. Dado que el estudio se
ha realizado sobre la Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial de la
Marina Pery, se recomienda que para la aplicacion de la propuesta que se
planted se tenga en cuenta el Modelo de Gestion del Conocimiento de

Nonaka y Takeuchi (1995) y el Modelo de Integracion Tecnoldgica de

Escuela Superior de Guerra Naval

104




PROGRAMA DE ALTO MANDO NAVAL

MAESTRIA EN POLITICA MARITIMA

C. de N. Luis Garcia - Milla Ugarriza
Asesor Metodolégico: Mg. Omar Cavero Cornejo - Asesor técnico: Calm. Andrés ARRIARAN Schiffer

Kerschberg (2000), pues se considera que estos modelos son mds afines para

organizaciones con uso intensivo de conocimiento.

Se recomienda que los lineamientos establecidos para la implementacion de
los modelos propuestos, sean conducidos por una persona que cumpla una
funcion de liderazgo; asi como, posea cualidades intra e interpersonales,
entre las que destacan la inteligencia emocional, la autocritica y la
preocupacion por el desarrollo profesional. El responsable debe ser capaz de
inspirar pasidon por el trabajo mediante la comunicaciéon constante de la
vision y tener la capacidad de escuchar y conocer de forma permanente lo

que sucede en la empresa.

De la misma manera, es necesario se cuente con una moderna plataforma
tecnoldgica e informacién como soporte en la Gestion del Conocimiento,
con elementos de software y hardware acorde con la tecnologia actual; por
consiguiente, la inversion econdmica que se efectle debe verse como
necesidad inherente a las estrategias empresariales, ya que el no hacerlo

pone en riesgo el cumplimiento de los objetivos y las metas alcanzables.

Asimismo, para asegurar la medicion, seguimiento y monitoreo a los modelos
propuestos, con el fin de evaluar los procedimientos sistemdaticos y las mejoras
en las dreas del Servicio Industrial de la Marina PerU, logrando asi una mayor
sinergia y crecimiento del conocimiento, es necesario se lleve a cabo un
confrol con observaciones o mediciones tanto cuantitativas como
cudlitativas, y asi lograr evidenciar con resultados lo que el Modelo de

Gestion del Conocimiento viene consiguiendo en la empresa.

Por Ultimo, el andlisis permiti® hacer reflexiones teniendo en cuenta los
resultados obtenidos, por lo que se recomienda aplicar estos modelos para
hacer comparativos entre un ano y otro; del mismo modo, el hecho de que el
Modelo de Gestidon del Conocimiento de Nonaka y Takeuchi integrado
tecnoldgicamente al Modelo de Kerschberg, se presenten en términos
prdacticos y Utiles como una solucidén a la actual problemdtica en dicha
empresa, lo establece como valioso y relevante en el dmbito académico

como de investigacion, al permitir plantear la naturaleza de un proyecto de
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Gestion del Conocimiento en una empresa como el Servicio Industrial de la

Marina Perd.
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ANEXOS

Anexo 1

Guia de Entrevista

Esta guia de entrevista a profundidad bajo el enfoque *“semi estructurada”,

Vara (2012), plantea recoger informacién de primera mano, en el lugar donde

ocurre la situacion; por consiguiente, los enfrevistados seran los lideres vy

funcionarios responsables de los distintos procesos y toma de decisiones en el

Servicio Industrial de la Marina Pery, 1os mismos que su vez cuentan con mds de 2

anos de experiencia en la citada empresa:

El objetivo de la entrevista es conocer que caracteriza a la dindmica

organizacional de la Gestion del Conocimiento en el Servicio Industrial de la

Marina PerU; por lo cual, se observard lo siguiente en relacion a la Gestion del

Conocimiento, el Capital Intelectual, la Gestion de Informacion y la Ciencia y

Tecnologia:

Instalaciones del Servicio Industrial de la Marina Perd.

Infraestructura de la empresa, si es la mds adecuada para un buen
desenvolvimiento de los trabajadores, bajo un buen clima laboral y un
trato cordial entre el gerente y subordinado, que permita llevar a cabo el

proceso de “Gestion del Conocimiento™.
Como se viene desarrollando la Gestion del Conocimiento en la empresa.

Si se cuenta con personal con un alto valor de capital intelectual, que
permita lograr la innovacion, el equilibrio organizativo; asi como, generar
eficacia y eficiencia en sus labores, aplicando métodos para animar a

compartir experiencias y el aprovechamiento de las buenas prdacticas.

De qué forma la Gestion de Informacion se artficula a la Gestion del
Conocimiento, con el fin de clasificar de buena forma la informacién en

una base de datos.
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e La Tecnologia empleada, que permita apreciar con qué fipo de software
y hardware cuenta la actual plataforma tecnoldégica e informacion y

cémo repercute en la toma de decisiones de la empresa.

e Si existe tecnificacion a nivel informdtico del personal, si estos obtienen

capacitaciones constantes.

e Cbmo se beneficiaria la empresa de contar con un adecuado Modelo de

Gestion de Conocimiento.

Asimismo, cada entrevistado deberd responder con el mayor grado de
objetividad vy sinceridad cada pregunta, dejando de lado posiciones subjetivas

gue pudieran de alguna manera parcializar su respuesta.

Finalmente, cada entrevista serd grabada en audio, pero respetando si se
quiere mantener el anonimato de los entrevistados, teniendo un tiempo Mmdximo
de 2 minutos para responder cada una de las 7 preguntas planteadas, no

debiendo exceder la entrevista de 20 minutos por entrevistado.
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Anexo 2

Entrevista aplicada a los lideres sobre la Gestiéon del Conocimiento

Fecha:

Nombre del Lider (opcional):

Cargo (opcional):

3Qué conoce acerca del término "“Gestion del Conocimiento™ y las ventajas
que ofrecen sus diferentes modelos en las empresas y entidades del sector

privado y estatal?

sConsidera que en el Servicio Industrial de la Marina PerU se viene llevando

a cabo de manera adecuada la Gestion del Conocimiento?

sConsidera usted que actualmente se viene capitalizando y midiendo el

conocimiento en el Servicio Industrial de la Marina Per(2

sConsidera usted que en la actualidad el capital intelectual de los lideres y
funcionarios de la empresa permite generar eficacia y eficiencia en sus
labores, y que, a su vez coadyuven en compartir experiencias vy

aprovechamiento de buenas prdcticas?

Si se parte de la premisa de que la Gestion de Informacion es relevante en
la Gestion del Conocimiento, 3Considera usted que existe calidad en la
informacion que se genera; asi como, una utilizacién efectiva de la misma,
alineada a los objetivos de la gestidon de informacién, permitiendo crear
espacios para que los colaboradores de las distintas dreas transfieran

informacién?

sConsidera usted que en lo que respecta a ciencia y tecnologia, existe
modernizacidn en el software y hardware de la actual plataforma

tecnoldgica e informacion del Servicio Industrial de la Marina Pery?2

sConsidera usted que existe tecnificacion a nivel informatico del personal;
asi como, estrategias que faciliten la toma de decisiones en el Servicio

Industrial de la Marina Peri?2
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Anexo 3

Guia de Encuesta

Esta guia de encuesta que empleard como instrumento el cuestionario
estructurado, Varas (2012), tiene la finalidad de medir y registrar diversas
situaciones y contextos que lleven a cabo la recoleccién de informacién que
permitan cuantificar la informacion respecto a la Gestion del Conocimiento en el

Servicio Industria de la Marina Perd.

En tal sentido, se han planteado 16 preguntas con opciones de respuestas
pre-definidas, a fin de que el andlisis estadistico resulte mucho mds facil, teniendo
en cuenta la percepcidon del personal involucrado y comprender sus
necesidades, para asi interiorizar la situacion actual e identificar los procesos
claves de como se viene desarrollando la Gestion del Conocimiento en el

Servicio Industrial de la Marina Perd.

En ese sentido, el personal encuestado corresponde a los lideres vy
funcionarios del Servicio Industrial de la Marina PerU con poder de toma de

decisiones en la empresa.

Del mismo modo, la confeccion del cuestionario fue pensada para que el
personal encuestado se encuenfre en capacidad de poder responderlo, la
terminologia empleada, respecto a cada uno de los componentes detallados,
estd vinculada a elementos de uso cotidiano; sin embargo, para poder evitar
cualqguier confusidn y alinear la percepcidén de conceptos de los encuestados
con el encuestador, se desarrollard una breve explicacion de los mismos de
forma previa a la enfrega del cuestionario y se proporcionard asistencia durante

su resolucion.

Por lo que sigue, cada pregunta del cuestionario fiene alternativas
multiples, de las cuales cada una presenta un valor diferente en torno al nivel de

aprobacién que da el encuestado sobre el planteamiento expresado.

Es por ello que, las preguntas del cuestionario fueron disenadas vy

agrupadas para responder a cada uno de los siguientes ejes de andlisis:

e Gestion del Conocimiento
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e Capital Intelectual
e Gestion de Informacion

e Cienciay Tecnologia

A su vez, cada eje de andlisis mencionado previamente responde a un

componente especifico, los cuales se mencionan a continuacion:

e Plataforma Tecnoldgica

e Procesos Sistemdticos

e Conocimientosy aprovechamiento de buenas prdcticas
e Procesos, productos y calidad de la informacion

e Nivel de Tecnificaciéon del personal y capacitacion

e Esfrategias implementadas en Tecnologia e Informacién

Asimismo, cada encuestado deberd responder con el mayor grado de
objetividad vy sinceridad cada pregunta, dejando de lado posiciones subjetivas

que pudieran de alguna manera parcializar su respuesta.

Finalmente, la encuesta es anénima, teniendo un tiempo mdaximo de 1
minuto para responder cada una de las 16 preguntas planteadas, no debiendo

exceder la encuesta de 20 minutos por encuestado.
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Anexo 4

Encuesta aplicada a los lideres y funcionarios sobre la Gestion del Conocimiento

Fecha:
Nombre del Lider (opcional):

Cargo (opcional):

1. 3Cree Ud. que la actual politica en el Servicio Industrial de la Marina Peru

permite llevar a cabo una éptima Gestion del Conocimiento?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

® o 0 T Q

Muy en desacuerdo

2. 3Cree Ud. que existe actualmente relacion entre los procesos sistemdticos
de la Gestion del Conocimiento y la fransferencia de conocimientos y
buenas prdacticas de las distintas actividades en la eficacia del Servicio

Industrial de la Marina Peri?2

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

® o 0 T Q

Muy en desacuerdo
3. sCree Ud. que existe innovacion en los procesos de informacion para generar

conocimiento y buenas prdcticas en las distintas actividades del Servicio

Industrial de la Marina Per(?2
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Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

a.
o}
C.
d.
e.

4.  3Cree Ud. que se concretiza la interrelacion sistematizada en relacién con los

Muy en desacuerdo

usuarios en las metas y conocimientos y buenas prdcticas de las distintas

actividades en el Servicio Industrial de la Marina Perde

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

®© o 0 T Q

Muy en desacuerdo

5. 3Cree Ud. que se viene capitalizando el conocimiento en el Servicio

Industrial de la Marina Per(?2

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

© o 0 T Q

Muy en desacuerdo

6. 5Cree Ud. que se viene realizando algun tipo de prdcticas en el Servicio
Industrial de la Marina PerU que se adhiera a un modelo de medicidon del

capital intelectual?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

® o 0 T Q

Muy en desacuerdo
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7. 5Cree Ud. que existe una preocupacion para potenciar el capital
intelectual en base a las destrezas y experiencias de los empleados vy

directivos del Servicio Industrial de la Marina Per(?2

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

®© o 0 T Q

Muy en desacuerdo

8. sCree Ud. que actualmente las experiencias tanto positivas como negativas
son utilizadas como una fuente de aprendizaje en el Servicio Industrial de la

Marina Peru?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

®© o 0 T Q

Muy en desacuerdo

9. 3Cree Ud. que existe generacion de calidad de informaciéon en la actual
plataforma tecnoldgica e informacion de la Gestion del Conocimiento en el

Servicio Industrial de la Marina Per(?2

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

® o 0 T O

Muy en desacuerdo

10. 5Cree Ud. que existe utilizacion efectiva de la informacion en los procesos
sistematicos para llevar a cabo una adecuada Gestion del Conocimiento
en el Servicio Industrial de Ia Marina Per(?

a. Muy de acuerdo
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De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

o.
C.
d.
e.

11.  5Cree Ud. que existe eficacia en los objetivos de la gestion de informacion en

Muy en desacuerdo

el Servicio Industrial de la Marina Per(?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

® o 0 T Q

Muy en desacuerdo

12.  5Cree Ud. que la actual gestion de informacién en el Servicio Industrial de la

Marina PerU promueve espacios para transferir conocimientos?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

® o0 T Q

Muy en desacuerdo

13. 5Cree Ud. que existe modernizacién del soporte del hardware y software en
la actual plataforma tecnoldégica e informacion del Servicio Industrial de la

Marina Peri?2

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

© o 0 T Q

Muy en desacuerdo
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sCree Ud. que existe la tecnificacion adecuada a nivel informdtico del

personal que labora en el Servicio Industrial de la Marina Per(?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

® o 0 T Q

Muy en desacuerdo

5Cree Ud. que las estrategias implementadas en tecnologia e informaciéon
del Servicio Industrial de la Marina PerUu permite facilitar la toma de

decisiones en la Gestion del Conocimiento?

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

® o 0 T Q

Muy en desacuerdo

2Cree Ud. que la actual plataforma tecnolégica e informacion del Servicio
Industrial de la Marina PerU genera eficacia en la base de datos para

resolver dudas, aprendiendo de eventos pasados?e

Muy de acuerdo
De acuerdo
Indefinido

En desacuerdo

© o 0 T Q

Muy en desacuerdo
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Anexo 5

Cuadros de la observacion de estadisticos descriptivos de la encuesta

Cuadro Nro. 1. Estadisticos descriptivos de la escala

Desviacion N de
estdndar elementos

44.10 18.162 4.262 16

Media Varianza

Fuente: Elaboracién propia.

En el cuadro se observa los estadisticos descriptivos de la escala. El

puntaje promedio obtenido es de 44.10 + 4.262 puntos.

Cuadro Nro. 2. Estadisticos descriptivos por cada pregunta de la escala

Preguntas Media Dee:tvéi :gi;irn N
pl 2.07 0.907 30
p2 2.00 0.587 30
p3 2.63 0.669 30
p4 2.20 0.551 30
PS5 2.47 0.730 30
pé 2.60 0.675 30
p7 3.87 0.346 30
P8 3.30 0.651 30
P9 2.63 0.718 30
p10 2.93 0.450 30
P11 2.93 0.521 30
p12 2.20 0.610 30
P13 4.10 0.548 30
p14 2.87 0.730 30
pl15 2.97 0.490 30
pl1é 2.33 0.711 30

Fuente: Elaboracion propia.
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En el Cuadro Nro. 2 observamos que el puntaje promedio minimo
obtenido fue de 2.00 + 0.587 puntos, correspondiente a la pregunta

2, mientras que el maximo valor obtenido fue de 4.10 + 0.548.

Cuadro Nro. 3. Estadisticos del total de elementos de la escala

Varianza

Media de 0z Alfa de
. de Correlacion
escala si . Cronbach
escala si total de .
Preguntas el si el
el elementos
elemento . elemento
elemento corregida
se ha se ha
. . se ha (1D) . .
suprimido —_ suprimido
suprimido
pl 42.03 15.620 0.240 0.689
p2 42.10 16.093 0.366 0.669
p3 41.47 15.706 0.379 0.666
p4 41.90 16.162 0.383 0.668
p5 41.63 16.930 0.116* 0.701
pé 41.50 18.328 -0.107 * 0.724
p7 40.23 18.116 -0.025 * 0.700
p8 40.80 16.786 0.178 * 0.691
P9 41.47 15.706 0.341 0.671
pl10 41.17 16.626 0.364 0.673
pll 41.17 15.868 0.488 0.658
pl12 41.90 16.783 0.201 0.687
pl13 40.00 16.690 0.262 0.680
pl4 41.23 14.668 0.529 0.643
pl15 4113 16.602 0.330 0.674
plé 41.77 13.978 0.692 0.620

* [ndice de discriminacion (ID) menor a 0.20

Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro Nro. 3, observamos los estadisticos descriptivos y los
indices de discriminacion (ID) correspondientes a la escala. Se

observa que cuatro de las preguntas presentan un indice de
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discriminaciéon menor a 0.20 que es propuesto como un indicador
minimo de la capacidad discriminativa de una pregunta. Estas
preguntas son: pregunta 5 (ID =0.116), pregunta 6 (ID = —0.107),
pregunta 7 (ID = —0.025) y la pregunta 8 (ID = 0.178). Sin embargo,
se decidid no eliminarlos de la escala debido a que, segun los usos
psicométricos, al eliminarlos, el valor del coeficiente Alfa de
Cronbach para estas preguntas se incrementa, este valor no se
eleva significativamente (a =0.691). En estas circunstancias, es
recomendable conservar la pregunta de acuerdo a un axioma
psicométrico: “cuanto mds largo un test, mds confiable” (Aliaga,
2006).

En cuanto a la confiabilidad de la presente escala, se evalud
calculando el coeficiente Alfa de Cronbach, teniendo en cuenta el

puntaje total alcanzado por la muestra estudiada.

Cuadro Nro. 4. Coeficiente de Confiabilidad con la técnica de
Consistencia Interna, para la escala total y para cada
una de las dimensiones

NUmero
Escala de

Alfa de
Cronbach SN CE

Total 0.691 16

Fuente: Elaboracion propia.

El valor del coeficiente Alfa de Cronbach para la escala total fue de

0.691, lo que indica que la consistencia interna es confiable.
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Anexo 6

Constancia de autorizacion para tener acceso a la revision documentaria de los

procesos de gestion del Servicio Industrial de la Marina Perg

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Contralmirante Herbert DEL ALAMO CARRILLO, identificado con DNI
Nro. 43388360, como Director Ejecutivo del Servicio Industrial de la Marina PerU,
declaro haber sido informado por el Capitdn de Navio Luis GARCIA-MILLA
Ugarriza sobre el trabajo de investigacion (tesis) que desarrollara dicho oficial,
titulado: “GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL SERVICIO INDUSTRIAL DE LA
MARINA PERU, 2017", para la obtencién del grado de Maestro en Politica

Maritima por parte de la Escuela Superior de Guerra Naval.

Asimismo, respectando el compromiso de confidencialidad y ética por
el investigador, el cual garantiza mantener en reserva la identidad y las
grabaciones de las declaraciones de los encuestados y entrevistados, autorizo
a dicho oficial a tener acceso a la revision documentaria de los procesos de
gestion de la empresa, esperando que la informacion que se recoja coopere
en el estudio que se redlizard, el mismo que en definitiva contribuird en la

mejora continua del Servicio Industrial de la Marina Perd.

Cdllao, 07 de marzo del 2017

Contralmirante __\
Herbert DEL ALAMO Carrillo

Director Ejecutivo del Servicio Industrial de la Marina Perd
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