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RESUMEN

Se andliza la satisfaccion laboral, entendida como el estado emocional positivo o
placentero y de bienestar resultante de una percepcion subjetiva de las
experiencias laborales de evaluado vy, la expectativa permanencia, concebido
como el deseo de continuar siendo parte de la institucién. Se formula como
objetivo general el determinar si existe relacion entre la satisfaccion laboral vy la
expectativa de permanencia en el personal naval a bordo de Fragatas Misileras
subordinadas de la Comandancia de la Fuerza de Superficie. Para ello, se plantea
una investigacion bdsica, con.diseno descriptive-fransversal y de asociacién. La
muestra, seleccionada.~de* manera,_ no.. probabilistica. - intencional, quedo
conformada por 295 fripulantes quiehes respondieron dos cuestionarios; uno de
satisfaccion laboral, elaborado-por-Melia-y-Peiré-{modificado en forma para el
dmbito naval) vy, la Escala de Expectativa de| Permanencia a bordo;
especialmente creada para medir dicha variable. Los resultados permiten concluir
que existe relacion altamente:significativa. entre la| satisfaccion laboral y la
expectativa de permanencia del personal. La relacion también se da cuando se
vinculan los diversos indicadores de-la-satisfaccion laboral y la expectativa de
permanencia. Ademds, se enconird diferencias al. comparar la satisfaccion laboral
e, independientemente la expéctativa despermanencia, de acuerdo al grado

militar.

Palabras clave: Expectativa depermanencia, fragata-misilera, personal naval a

bordo o embarcado, satisfaccion laborat:
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ABSTRACT

Job satisfaction is analyzed, such as the positive or pleasant emotional state and
well-being resulting from a subjective perception of the work experiences of
evaluation, and the permanent expectation conceived as the desire to continue
being part of the institution. It is formulated as a general objective to determine if
there is a relationship between job satfisfaction and the expectation of
permanence of naval personnel on board Frigates. To do this, a basic research is
proposed, with a transversal descriptive design and association. The sample
selected in a non-probabilistic -intentfionalsmanner, consists of 295 crew members
who answered two questionnaires: ong of job satisfaction, prepared by Melia and
Peird, (modified in form.-for de naval field) and the-scale of expectation of
permanence on board: The-resulis—allow—us—to-conclude that there is a very
important relationship between job satisfaction and| the ‘expectation of crew
permanence. This relationship also occurs when they are linked to the various
indicators of job satisfaction and:the intention tastay. In addition, differences were
found when comparing | job <satisfaction and- expectation of permanence

independently, regarding the differentmilitary.ranks.

Key Words: Expectation of jpermanence, frigate, naval personnel on board, job

satisfaction.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A. SITUACION PROBLEMATICA

La presente investigacion analizé qué relacion existe y qué caracteristicas se
vinculan a cada una de las variables estudiadas que son: la satisfaccion laboral,
y la expectativa de permanencia del personal naval que actualmente se
encuentra embarcado a bordo de las unidades tipo Fragata Misilera de la

Marina de Guerra del Perd.

En los Ultimos anos,-elpersonal naval embarcade (mayoritariamente de
menor rango militar y'desexo femenino)-busca su trasiadoe. fuera de las unidades
navales con el fin‘de evitar que las-guardias, comisiones’y ofras condiciones
intrinsecas a su maodalidad de trabajo no afecten sus expectativas personales
extra institucionales como la de realizar estudios superiores, desarrollar trabajos
fuera del horario laboral 0 simplemente.al deseo de formar una familia,
necesitando asi, la mayor| dispenibilidad de tiempo posible. Esta situacion se
agrava si se considera que por restricciones-presupuestales, incrementa la
degradacién de equipos y sistfemas que afectan al entrenamiento y
capacitaciéon operativa que'todawnidad-navalrequiere para elevar el nivel de

alistamiento de su personal.

Lo expuesto afecta al.desarrollo-de . conocimientos, al’'compromiso y al
enfoque que un tripulante requiere a bordo, generdndose asi una disminucion a
la expectativa de permanencid faboralporio cual el personal busca oftro tipo de
actividades complementarias, las mismas que a futuro se convierten en una
expectativa primaria dejando de ser relevante el encontrarse a bordo como
parte de una dotacion. Como consecuencia, el rendimiento laboral deseado es
limitado, incluso carente de evoluciéon y desarrollo. Es por ello que los trabajos en
una oficina administrativa resultan mds atractivos porque aseguran, en
comparacion a estar embarcado, una secuencia de guardia holgada, la
satisfaccion de no encontrarse en la obligacion de navegar (accidon que implica
dejar la familia por uno o mdas dias dependiendo de la programacion y del nivel

de operativo) en otras palabras, generan comodidad familiar y aseguran
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calendarizar, administrar y optimizar el tiempo que se necesita para las

actividades externas.

La Comandancia de la Fuerza de Superficie tiene como misidon “Organizar,
preparar, entrenar y conducir las operaciones de las unidades de la
Comandancia de la Fuerza de Superficie, con el fin de mantenerlas en dptimo
estado de alistamiento, para confribuir al logro de los objetivos de la
Comandancia General de Operaciones del Pacifico” (Libro de Organizaciéon de
la Fuerza de Superficie), para alcanzary cumplir con la mision, entrena e induce
a las dotaciones de sus unidades de superficie subordinadas (entre ellas a las
Fragatas Misileras) a una constante etapa 'de‘instruceion (desde el primer dia que

se presentan a bordo].

El costo- beneficio-de la instruccidn'del personal se vereducido en el caso de
que algun tripulante ya capacitado, sea trasladado o/.cambiado a otra
dependencia. Esta etapa de capacitaciéon y entrenamiento dentro y fuera de la
dependencia, ha merecido la inversion.de tiempo y en muchos casos iroga
gastos a la institucion, generando que el fripulante reemplazante, generalmente
sin experiencia de embarque denga que sercapacitado en las condiciones de

tiempo y gasto descritos.

La constante rofacion del personal o *“alejamiento| de Iaiunidad”, produce
una desestabilizacionren; el'grupordetrabajolPor un lado; el personal mas
anfiguo y experimentado;-no-puede-revertir su-conocimiento a un personal mds
joveny estable. Ese aprendizaje deldia-a-dia, fanimportante para la
operatividad de los equipos v sistemas,.se-efectiviza siempre y cuando perdure
en el tiempo y permita desarrollar capacidades y conocimientos en el personal.
Por otro, puede verse afectado el resto de tripulantes debido a que se generan
dudas sobre si la relacion bugue-dotacion es la suficientemente estable como

para revertir situaciones adversas.

Conocer los temas de satisfaccion laboral y expectativa de permanencia,
tienen como finalidad, promover condiciones que generen mayor confort,
compromiso e identificacién del personal con las unidades operativas donde

laboran.
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B. FORMULACION DEL PROBLEMA

1. Problema principal
sExiste relacion entre la satisfaccion laboral y la expectativa de permanencia
del personal naval a bordo de Fragatas Misileras?

2. Problemas secundarios

o sExiste relacion entre la satisfaccion con la supervision y la expectativa de

permanencia del personal naval a bordo de Fragatas Misileras?

. sExiste relaciéon entredd satisfaccion eniel-ambiente fisico y la expectativa

de permanencia del personal'naval a.bordo de Fragatas Misilerase

o sExiste relacién-entre la satisfaccion:con las prestaciones recibidas y la

expectativa de permanencia del personal naval a bordo de Fragatas Misileras?

. sExiste relacion entre la satisfaccion intrinseca de trabajo vy la expectativa

de permanencia del personal naval'a bordo de-Fragatas Misilerase

o sExiste relaciéon entre la satisfaccion con la participacion y la expectativa

de permanencia del persondl haval-arbordo:de Fragatas Misilerase

. sExisten diferencias enila satisfaceion lakoral segun género del personal

naval a bordo de-Fragatas Misilerase

o sExisten diferencias en-la satisfaccion laborat’ segin.grado militar del

personal naval a bordo de,Fragatas Misiterase

. sExisten diferencias en la-satistaccion-laboral segun tiempo embarcado

del personal naval a bordo de Fragatas Misileras?

o sExisten diferencias en la expectativa de permanencia segun género del

personal naval a bordo de Fragatas Misilerase

o sExisten diferencias en la expectativa de permanencia segin grado militar

del personal naval a bordo de Fragatas Misileras?

o sExisten diferencias en la expectativa de permanencia segun tiempo

embarcado del personal naval a bordo de Fragatas Misilerase
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C. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1. Objetivo general
Determinar si existe relacion entre la satisfaccion laboral y la expectativa de
permanencia del personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

2. Objetivos especificos

o Determinar si existe relacion entre la satisfaccion con la supervision y la

expectativa de permanencia del personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

° Determinar si existe relacién entre-lansatisfaccion en el ambiente fisico y la

expectativa de permanencia.del personal. navataboerdo.de Fragatas Misileras.

o Determinar si existe relacion entrela satisfaccion cenlas prestaciones
recibidas y la expectativa de permanencia del personal navala bordo de

Fragatas Misileras.

o Determinar si existe relacion.entre la satisfaccion intrinseca de frabajo y la

expectativa de permanencia del.personal naval.a bordo de Fragatas Misileras.

. Determinar si existe relacion-entre-la satisfaccion con la participacion y la

expectativa de permanencia del personal-naval & bordo de Fragatas Misileras.

o Determinar si existen diferencias en lasatisfaccion laboral segin género

del personal naval'a bordo de Fragatas'Misileras.

o Determinar si existen diferencids-en-a satisfaecidonfaboral segun grado

militar del personal naval a-bordo’de fragatas Misilerars.

o Determinar si existen diferencias en la satisfaccion laboral segun tiempo

embarcado del personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

o Determinar si existen diferencias en la expectativa de permanencia segun

género del personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

° Determinar si existen diferencias en la expectativa de permanencia segin

grado militar del personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

o Determinar si existen diferencias en la expectativa de permanencia segun

tiempo embarcado del personal naval a bordo de Fragatas Misileras.
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D. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es importante porque orienta el andlisis de dos variables
trascendentes en la gestion moderna: la satisfaccion laboral y la expectativa de
permanencia del personal a bordo de las Fragatas Misileras. Puede promover
una mayor toma de conciencia sobre las consecuencias de no resolver una
cuestion que ha sido escasamente analizada y que corresponde a una realidad

inmediata que requiere implementar acciones de mejora.

La Marina de Guerra del PerU considera a su personal como el elemento mds
importante de la Institucion, enfalksentidoel’Plan de Largo Plazo de la Marina de
Guerra del Peru, contempla’ objéetivosielacionados.conla.mejora de las
condiciones laborales del personal nayval: Por ello, es motiva de interés
institucional, no sélo mejorarlas-condiciones laborales detpersonal sino también,
elevar su motivacion e incrementar su compromiso con la institucion, debiéndose

determinar el clima laboral come una.herramienta de gestion de personal.

Dicha funcién (en cumplimiento.ala Directiva COMGEMAR 22-10) recae en
la Direccidon General de Personal de-la.Maring,.debiendo efectuar anualmente la
medicion del nivel del climadlboral de 1 institucion:Por ello, mediante la
Directiva COMGEMAR 69-15, Directiva‘'para lasmejora del clima laboral en la
Marina de Guerra.delPerd”, se disponen todads las funcionés 'a.desarrollar por
todas las dependencias subordinadds con el fin'de permitirJa mejora continua
del nivel de clima laboral con el objetivo ae elevarid moral, motivacion,
identificacion y desempéend profésionalde todorel personal que labora para la
institucion. Para ello, se dispone el llenado de una encuesta dividida en seis
dimensiones y once sub-dimensiones, cuyo resultado es tomado como indicador
de percepcidn que tiene el personal naval respecto al ambiente de trabajo en la

institucion.

La finalidad es relacionar las variables planteadas con el fin de obtener una
estadistica que permita visualizar el grado de satisfaccion laboral asi como el de
expectativa de permanencia en el personal embarcado a bordo de fragatas
misileras. También de determinard la relacidon existente entre las dimensiones de
la satisfaccion laboral descritos por Melid y Peird (1989), con la expectativa de
permanencia. Finalmente confrastar resultados considerando las variables

demogrdficas propuestas como grado militar, fiempo embarcado y género. Ello
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permitird determinar condiciones relacionadas a la expectativa de permanencia
gue se vinculan a la satisfaccion laboral del personal naval a bordo de las

Fragatas Misileras.

Finalmente, el andlisis de los resultados obtenidos servird para implementar las
acciones correctivas correspondientes a fin de minimizar la rotacion voluntaria de
personal embarcado, asi como mejorar ante los factores que influyen
negativamente y reforzar aquellos factores positivos o beneficiarios a la

satisfaccion laboral y expectativa de permanencia.
E. LIMITACIONES Y ALCANCES.DE LA LIMITACION

En condiciones hermales no existen:limitaciones en.espacio y tiempo por ser
el estudio aplicable apersonal-navalguelabora-en.dependencias navales tipo

Fragatas Misileras.
F. VIABILIDAD DEL ESTUDIO

El estudio es viable debido-a gue el'tiempo asignado para la toma de
muestras es de dos dias hdbiles, no-demandamayor gasto econdmico, de
recursos humanos, tecnoldgicoshideiasesoramiento adicional al ya recibido en
la presente maestricien el desarrollode 10s cursos seminario'de tesis y estadistica

aplicada.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO
A. ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Son pocos los estudios respecto de este tema vy la revision de la bibliografia,
de indole militar nos permite afirmar que no existe investigacion relacionada
directamente al tema de estudio; sin embargo, se han encontrado trabajos
relacionados a ofras investigaciones afines a nuestras variables de investigacion,

los cuales se detallan a contfinuacion:
A nivel internacional

La investigacion ha permitido determinar los siguientes'estudios realizados a

nivel internacional:

Fuentes (2012), realizé un estudio titulado “Satisfaccion Laboral y su
influencia en la productividad” en'la delegacién.de RRHH del organismo judicial
en la ciudad de Quetzaltenange ~Guatemala. La.metodologia empleada fue de
tipo participativa. El objetivo de este-estudiofuerestablecer la influencia que
tiene la satisfaccion laboral enla productividad evaluando el nivel de
satisfaccion, determinando la importancia que implicalque el personal desarrolle
un 6ptimo rendimiénto y.se sienta satisfecho con su trabgijo y sus efectos en la
productividad. El instrumento.empleado fue una escala fipoLikert para medir la
productividad a fravés-de’un Cuestionario. Los enctestados (conformado por 20
trabajadores de la delegacién-de RRHH del Organo-JUdicial, es decir, el 40% de
la poblacién total) manifestaron tener un nivel de satisfaccion laboral alto debido
al reconocimiento por su trabajo, tienen buenas relaciones interpersonales, las
condiciones del tfrabajo son favorables, las politicas de la empresa van acorde a
cada frabajador. El estudio concluye que no existe influencia entre la satisfaccion
laboral y productividad. Se recomendd efectuar mediciones de satisfaccion
laboral periddicamente para mantener informacion actualizada de la misma y se
propuso la comunicacién como estrategia para mejorar la satisfacciéon del

recurso humano por medio de capacitaciones.

Moya (2011), realizd una investigacion sobre la motivacion vy la satisfaccion

laboral de los profesionales de enfermeria quienes son considerados como un
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importante elemento de estudio considerando las consecuencias que estos
profesionales tienen para los trabajadores y su repercusion en el funcionamiento
de las diferentes organizaciones y en la calidad de los servicios prestados. Se
considerd a la enfermeria como una profesion sujeta a continuas fuentes de
estrés por el trato humano vy las diferentes situaciones de salud a las que hacen
frente, empleando para ello instrumentos de medida de satisfaccion laboral
especificos. La poblacion fue el personal de enfermeria del drea quirdrgica del
Hospital Universitario Marqués de Valdecilla (Espana) quienes desarrollaron
encuestas de variables sociodemogrdficas, de trabajo y de formaciéon-
investigacion y el cuestionario Font Roja de satisfaccion laboral en el medio
hospitalario, obteniendo, resultados delosencuestados.quienes indicaron sentirse
insatisfechos con el reconocimiento, la promocioén profesional y la tension
relacionada propia, del trabajo. Asimismo, se encontraban.en-un nivel moderado
con respecto a satisfaccion del colectivo, la calidad de cuidados, la autonomia

y el reconocimiento en el logro.de dicha satisfaccion.

Arzadun y Vuotto en el 2007, postularon la existencia de aspectos laborales
referidos a las condiciones de frabdjo: vista desde.un sentido mdas amplio que solo
pueden prevenir la insatisfaccion laboral o evitarla'/cuando existe, pero no
pueden determinar la satisfaccion ya que éstaseria causada por los factores
intrinsecos y consustanciales al trabajo. El estudio lo realizaron con el objeto de
conocer como definenos estudiantes “un buen trabagjo'y explorar la
satisfaccion laboral apattir de-un conjunto de factores. asociados a la situacion
laboral de mds de 600 estudianteside cinco carreras-de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la Universidad de Buenos Aires. El dispositivo metodoldgico que
utilizaron para la recoleccion de datos combind un cuestionario con entrevistas
personales. Los resultados obtenidos fueron un alto grado de motivacién con
respecto a sentirse valorado, asimismo, un alto grado de compatibilidad con las
exigencias propias de sus labores y adicionalmente reflejé un bajo nivel respecto
a la aplicaciéon de lo aprendido es decir escasa creatividad cuando existe

abundancia de tareas.

Rutten (1986), investigd la satisfaccion en el trabajo, el compromiso y la
expectativa de personal de la Administracion Nacional Ocednica y Atmosférica
de los Estados Unidos mediante el andilisis de las respuestas obtenidas a diferentes

encuestas. La satisfaccion y el empleo se analizaron utilizando la teoria de la
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satisfaccion de las necesidades. El compromiso y la retencidn, se analizaron
mediante un andlisis discriminante. Los resultados indicaron funcionarios con baja
satisfaccion en los factores comunicacion y retroalimentacion. Los oficiales
indicaron disfrutar de su trabajo a pesar de las problemdaticas existentes,

asimismo, resultd una alta expectativa para hacer una carrera en el servicio.
A nivel nacional

Asimismo, a nivel nacional se encontraron distintos estudios realizados que
pueden contribuir con el presente estudio, sin embargo, es pertinente indicar que

ninguno es orientado al dmbito-militar,y se-detallan a continuacion:

Calcina en el 2015, realizé una investigacion cuyoiobjetivo fue determinar el
clima organizacionaly ld satisfacciéon laboral en enfermeros.de unidades criticas
del Hospital Naciohal Dos de-Mayo.-Elestudio-fue-denivel-aplicativo ya que parte
de la realidad para‘efectuar modificaciones, de tipo cuantitativo ya que las
variables son cuantificables, métododescriptivo-y de corte transversal porque
permitié presentar la informacion’coma! sé-obtuvo en tiempo y espacio
determinado. La poblacion estuvo conformada por 35 enfermeros de unidades
criticas quienes respecto a lassatisfacciondaboral en gran mayoria manifestaron
que la recompensa, apoyo y conflicto'esregular asimismo, un porcentaje
considerable expresd.que la estruetura, riesgoV la satisfaceion laboral es muy

buena.

Dias (2016), investigo .elnivel de satisfaccion letboral:de los profesores de
Inglés de la Institucion Edueativa Privada Santa Margarita de Surco — Lima. El
propdsito de la investigacion fue conocer la realidad laboral de forma objetiva y
sin manipular variables. Los resultados indicaron un alto porcentaje de profesores
laboran mds de diez anos en el citado colegio, asimismo, un alto porcentaje de
docentes cuenta con el grado de licenciado en lengua extranjera y tienen un
alto nivel de satisfaccion laboral en las dimensiones llamadas relaciones
intferpersonales, desempeno profesional y valoraciéon del trabajo desarrollado, sin
embargo, fambién resultd en un nivel medio bajo la satisfaccion referente a la

remuneracion recibida y ambiente fisico de trabajo.

Pérez y Rivera (2015), desarrollaron una investigacion titulada “Clima
organizacional y satisfaccion laboral en los trabajadores del Instituto de

Investigaciones de la Amazonia Peruana, periodo 2013” con el objetivo de
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esclarecer los efectos especificos que tienen las variables clima organizacional y
satisfaccion laboral sobre el desempeno general de los trabajadores del Instituto
de Investigaciones de la Amazonia Peruana periodo abril — diciembre 2013. El tipo
de investigacion desarrollado fue descriptivo y correlacional (Herndndez, 1994),
descriptivo por que el propdsito era describir como se manifiesta el problema y
correlacional porque se midieron dos variables para determinar si estdn
relacionadas o no después de analizar la correlacién. Los resultados obtenidos
evidenciaron que existe predominio del nivel medio, por lo tanto, un adecuado
clima organizacional es considerado un factor indispensable que influye en la
satisfaccion laboral; llegando.erla-conclusion gue-existe una vinculacién causa -

efecto positiva entre el.clima organizacional y la-satisfaceion laboral.

Pérez (2014), realizé, un estudio conrel propdsito de/precisar el sentido e
intensidad de la relacion entre motivaciény compromiso organizacional en un
contexto sociodemogrdfico y organizacional especifico. La muestra total estuvo
infegrada por 226 participantes;divididos en.] 18-integrantes del personal
administrativo de la Universidad Ndcional Mayor de San Marcos - UNMSM y 108
integrantes de la Pontificia Universidad Catoélica del Peru - PUCP. Los instrumentos
empleados para el estudio de/las variables fueron: wuna ficha de datos de registro
de los participantes, un a Escala’ de Motivacion en/el Trabajo (Gagné, Forest,
Aubé, Morin y Malomi, 2010) y un cuestionario de Meyer y Allen para medir el
Compromiso Organizaciondl. Lostesultados indicaron,que’quienes priorizan la
autonomia y voluntad-propia, poseen un-compromiso afectivo elevado, quienes
esperan recompensas externas, presenfan. puntdgjes altes en torno al alto costo de
tiempo y esfuerzo presentes si es que dejanla organizacion y aquellos que
perciban la necesidad de permanecer en su organizaciéon, lo hacen guiados por

la obligacion y la evitacion de culpa.

Arias, Valera, Loli y Quintana (2003) investigaron sobre el clima
organizacional y el compromiso personal hacia la organizacién, intencién de
permanencia y esfuerzo. Considerd dos muestras, la primera de 101 personas
(infegrada por jévenes de escolaridad elevada que se encuentran trabajando
en empresas del sector privado) y la segunda conformada por 89 (integrada por
jévenes laborando en empresas del sector publico) respectivamente. Referente a
la primera muestra, hallaron relaciones significativas entre las tres formas de

compromiso de Meyer y Allen (1991), con una mayor intensidad la relacionada al
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compromiso afectivo y el normativo en la primera muestra; mientras que, en la
segunda muestra, observaron sélo una correlacion positiva entre compromiso
afectivo y compromiso normativo, asi como la existencia de una correlacion
negativa entfre el compromiso afectivo y el de continuidad. Otra de las variables
estudiadas fue la intencidon de permanencia. Demostraron que existe una alta
correlacion entre esta variable y el compromiso afectivo en trabajadores de la
primera muestra; también observaron una relacion intensa e inversa entre la
intencién de permanencia y la variable bUsqueda de empleo para el caso de la
segunda muestra. Lo referido a las expectativas de recompensa (ascensos y
aumentos de salario), reportaroniuna‘alia y'notarid-asociacion con el
compromiso de continvidady normativo/en la primera-muestra. Por Ultimo, en la
segunda muestra (jdvenes que laboranien el sector publico) hallaron una baja

relacion entre la variable expectativas de recompensa y compromiso normativo.

Asimismo, otras investigaciones, realizadas en el Pery, abordan variables
como satisfaccion laboral y su'relacion en variables ocupacionales en tres
municipalidades (Alfaro, Leyton, Meza 'y, Saenz.2012) y también se analiza el
compromiso organizacional en ofro-contexto,-especificamente en una banca

comercial (Gémez, Incio y O/Donell-20] 1.
B. BASES TEORICAS

La satisfaccién lakoral y-la-expectativa.de permanencia son dos conceptos
motivo de constante y.permanente preocupacion.y.de reflexion en el contexto
de la gestidn moderna en tanto.que 'su andlisis contribuye a una mayor eficiencia
de la mismas, sobre todo en las poblaciones mds jovenes; debido a que son
generaciones que fratan de alcanzar sus objetivos en cortos periodos de tiempo,
actuan de manera mdas acelerada, realizan multiples actividades a la vez, entre
otras caracteristicas, en cierta medida son condicionadas por el rapido desarrollo

de la tecnologia y de la globalizacion.

Desde luego los enfoques de la gestion moderna se aplican a cualquier tipo
de organizacion y las instituciones castrenses no estdn al margen de esta. Es mds,
en muchos paises estas organizaciones han sido las que han fomentado, en gran

medida, las estrategias, modelos y procedimientos administrativos de los cuales
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ahora se dispone. En este sentido, en el marco de la modernizacion del Estado,

en nuestro pais, las Fuerzas Armadas también estdn incursas en estos cambios.
Satisfaccién laboral.

Son varias las definiciones de satisfaccion laboral muchas de ellas la valoran
como elemento indispensable en el diagndstico de una organizacion ya que, la
consideran como un estado de la persona basado en el senfimiento y la actitud.
Para el autor Davis & Newstrom (2003) “la satisfaccion en el tfrabajo es un
conjunto de sentimientos y emociones favorables o desfavorables con que los

empleados ven su tfrabajo” (p. 246)-

Locke (1968) sostiene gue-la satisfaccion Iaberales-una actitud hacia el
trabajo, la ha definido'como “un estado emocional positivo.o placentero
resultante de una percepcionsubjetiva-delas experiencias laborales del sujeto”.
No se trata de una actitud|especifica, sino de una actitud general resultante de
varias actitudes especificas que un trabajador tiene hacia su trabajo vy los

factores con él relacionados.

Gran parte del interés actual enia satisfaccion laboral se refiere a su
impacto en la rotacién o expectativa depermanencia. Varios estudios han
demostrado que la satisfaccidonen el frabajo pugde inclusive variar la
identificacion, el compromiso y participacion de los empledados en una

organizacion particular.

Las variaciones ena satisfaccion en‘el trabajo pueden explicarse por la
disposicion de afectividad en.un'individbo (Staw, Bell-& Clausen, 1986, Staw &
Ross, 1985). Estos autores mostraron que los empleados que estan predispuestos a
ser felices (efecto llamado afectividad positiva) fienen mas probabilidades de
tener mayor satisfacciéon en el trabajo que aquellos que estdn predispuestos a

experimentar malestar (efecto llamado afectividad negativa).

Palma (2005), refiere que la satisfaccion laboral se define como la
disposicion o tendencia relativamente estable hacia el frabajo, basada en

creencias y valores desarrollados a partir de su experiencia ocupacional.

Los autores Smith, Kendall, & Hulin (1969), sostienen que “la satisfaccion laboral es
una actitud que los individuos tienen sobre sus trabajos. Es el resultado de sus

percepciones acerca de sus trabajos, basados en los factores del entorno
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laboral; por ejemplo, estilo de supervision, politicas y procedimientos,
incorporacion a grupos de trabajo, condiciones laborales y beneficios

adicionales”.

También los autores Bravo, Peird y Rodriguez, (1996) definen a la satisfaccion
laboral el conjunto de actitudes desarrolladas por la persona hacia su situacion
de trabajo, actitudes referidas al frabajo generalizado u otros especificos del
mismo. Entonces se sobrentiende que hablar de satisfaccion laboral es hablar de
actitudes. La satisfacciéon laboral es una actitud hacia el frabajo de gran
importancia pues fiene un impacto-positive-en el desempeno del frabajador y la

mejora del clima organizacional.

Los instrumentos‘de-evaluacion de'lasatisfaccionialboral son diversos,
variados y contienéen dimensiones relacionadas afa-organizacion y su relacion

con el trabajador. Entre los principales instrumentos de medicidn tenemos:

Los autores Aranaz & Mira1988) presentaron el cuestionario Font Roja.
Contiene 27 items valorados cadawwno mediante una lescala de Likert del uno al
cinco considerando la evaluacion-de:la satisfaccion laboral a fravés de ocho

dimensiones:

a) Exceso o presion de trabajo, b) Promocion profesional, c) Satisfaccion con el
puesto de trabajo;-d)'Monotonia laboral, €):Relaciones intferprofesionales, f)
Competencia profesional, g).Tension relacionada con elfrabajo, h) Relaciones

inferpersonales con les‘companeros.

Chiang en el ano 2008, disend un' Cuestionario de Satisfaccion Laboral
basado en un cuestionario anterior realizado por Melia & Peird (1989). Contiene
un total de 39 items empleado normalmente para medir la satisfacciéon laboral en
grupos de trabajos de instituciones publicas. El cuestionario explica la satisfaccion

laboral con seis factores:

a) satisfaccién con el trabajo en general, b) con el ambiente fisico de trabajo, ¢)
con la forma en que se realiza el frabajo, d) con las oportunidades de desarrollo,

e) con la relacion subordinado-supervisor, f) con la remuneracion.

Finalmente, para el presente trabajo se ha elegido emplear como
instrumento de evaluaciéon de la Satisfaccidon laboral, el cuestionario $20/23 de

Melia & Peird (1989) quienes indican que el citado cuestionario “ha sido disenado

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA NAVAL
.3 () OO

BY NC




PROGRAMA DE COMANDO Y ESTADO MAYOR
MAESTRIA EN ESTRATEGIA MARITIMA

C.de C. Javier Giancarlo Chavez Dioses

Asesor Metodolégico: Dr. Carlos Portocarrero Ramos - Asesor Técnico Especialista: C. de N. (r) Fidel Santamaria Cruz

para poder obtener una evaluacion Util, cobmoda, y rica de contenido de la
satisfaccion laboral teniendo en cuenta las importantes restricciones
motivacionales y temporales a que puede estar expuesto el tfrabajo del
investigador o del consultor en contextos organizacionales” (p.11). EI S20/23

presenta cinco factores que permiten evaluar la satisfaccion con:

La supervision, el ambiente fisico de trabajo, las prestaciones recibidas, la

satisfaccion intrinseca del trabajo, la participacion.
Expectativa de permanencia

La palabra expectativa-se define como-la_“posibilidad de conseguir algo” y
adverbialmente como'ne tomar una determinacion-hasta ver qué sucede”
(Real Academia de:la.kengua Espanola).-Enfocando-ellconcepto expectativo y
relaciondndolo conla permanencia-se-podria-asociar-como la relaciéon entre la
posibilidad y la determinacion de la persona que permita conseguir algo (un

objetivo).

En la busqueda de un marce.tedricoisobre la expectativa de permanencia,
relacionada con una unidad havalmateria:de’la presente investigacion, se halld
evidencia referida principalmente arld.intencion .de jpermanencia, el cual servird

de marco para el sustento del'estudio.

La infencién'se define como“determinacion de Ia‘voluntad en orden a un
fin” (Real Academia de Ia-Lengua Espanola). Por ello'es correcto indicar que la
infencidon de permdnencia-es un férminc que en-significado se asemeja y se

relaciona a la expectativa de'permanencia

Siguiendo la linea temporal, aparecen los constructos llamados de proceso,
precisamente porque suponen la experiencia en si de las labores de voluntariado
y porque promueven la continuidad o cese de la actividad que afecta, por

tanto, a la permanencia (Chacdén y Vecina, 2002):

Q) Satisfaccion con las actividades voluntarias, b) Integracion en la
organizacion, entendida como el grado de identificacion con los valores,
objetivos, mision de la organizaciéon en la que realizan su actividad.

Omoto y Snyder (1995) llamaron integracion en la organizaciéon a lo que la

mayoria de los autores denomina compromiso organizacional (Davila, 2003).
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Por su parte, Vecina (2001) describié que el modelo de Omoto y Snyder
(1995) tenia un problema ya que no consideraba el papel que pueden jugar los
factores situacionales, puesto que éstos (relaciones con companeros,
caracteristicas de la actividad desarrollada, conflicto organizacional, etfc.)
pueden determinar en gran medida la continuidad o abandono de los

voluntarios.

Vecina (2001) contrastd el modelo de Omoto y Snyder (1995) con
voluntarios espanoles y concluyd que el modelo no se ajustaba a los datos
empiricos procedentes de la muestra de voluntarios espanoles, lo que podria en
parte ser explicado por lasdiferentes condiciones-de aplicacion, el tipo y perfil
del voluntariado estudiado;y la especificacion del modelo utilizado en la

investigacion de Vecina realizada en2001 (Davila, 2003);

Tras realizar el contraste, Vecina (2001) propone un‘modelo alternativo que
permite contrastar los datos empiricos con voluntarios espanoles, incluyendo
nuevas variables y nuevas relaciones enfre-ellas. Algunas de las variables
infroducidas eran de naturaleza-psicologica, como la intencidon de permanencia,
basada en las teorias de la Accién-RazonadaifAjzen y Fishbein, 1980) y de la
Accion Planificada (Azjen, 1985)y-otfras.de tipo mds psicosocial como el apoyo
de la organizacion. El modelofambién incluyé el fiempo previo de permanencia
en la organizacion. €l modelo fue €onfrastado en una muesira de 150 voluntarios
de 17 organizacionesdiferentes durante un periodo de tiempo de doce meses.

Los andlisis mostraren-la.bondad delrmodelo.

Lo importante de este-modelo fue-que Vecina (2001) no solo considerd
necesario explicar el tiempo de permanencia de los voluntarios, sino también su
satisfaccion. Conocer los factores que aumentan la satisfaccion ademds de
repercutir en un mayor tiempo de permanencia, también proporcionard mayor

estabilidad al voluntario dentro de la organizaciéon (Vecina, 2001).

Por otro lado, Flores y Madero en el 2012 plantearon un andlisis a partir del
cual evaluaron los factores de la calidad de vida en el frabajo, como predictores
de la intencion de permanencia. Al respecto, resaltan que estos factores son: la
perspectiva individual, los aspectos grupales, el estilo de liderazgo, la estructura

organizacional, las prdcticas y recursos humanos y el soporte personal.
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Los investigadores antes citados sostienen, ademds, que son escasos los
trabajos que analizan la baja calidad de vida laboral, a pesar de sus
implicancias, sobre todo en lo relacionado a la renuncia de los frabajadores y el
hecho de que se lleven su experiencia y conocimiento adquirido a ofras

organizaciones.

Flores y Madero (2012) complementan sus aportes con un estudio a partir
del cual establecen, a fravés de modelos de regresion logistica, que la equidad
salarial interna, la satisfaccion con el trabajo, el sentido de pertenencia, la
influencia del trabagjo en la familia y el ambiente de trabajo son las variables mdas

significativas en la prediceidon dela-intencién de permanencia en el empleo.

Arias (2001) al referirse al compromisa personal hacia lasorganizacion y la
infencion de permanencia y algunos factores para su incremento ha destacado
que entre ofros elementos se debe contemplar: El compromiso personal y
algunos factores para propiciarlo. Sostiene que el compromiso fue definido por
Steers en 1977 como la fuerza'relativa de identificacion y de involucramiento de

un individuo con una organizacion.y-tendria’tres. principales componentes:

Q) las caracteristicas personales, b)-las-caracteristicas del frabajo y c) las

experiencias en el frabajo.
C. DEFINICIONES CONCEPTUABLES

- Satisfaccion'laboral. Es-una-dctitudhacia-el frabajo,es un estado
emocional positivo o placentero.resultante de una.percepcion subjetiva de las

experiencias laborales del sujeto. {Locke;1968).

- Expectativa a la permanencia a bordo de Fragatas Misileras.
Determinaciéon de quienes laboran en Fragatas Misileras (dotacion) por
permanecer a bordo hasta cumplir con los objetivos y fines propios. (Chavez J.,
2017).

- Formacion Militar. La formacién militar es una manera de capacitar a los
futuros soldados para que se conviertan en personas capaces de desempenarse
en diversas funciones y poder mantener la seguridad y el bienestar de una
nacién (Pichardi, 2014).
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- Grado Militar. Orden jerdrquico militar en la estructura orgdnica y
operativa de las Fuerzas Armadas, que define la situacion relativa entre sus
miembros en cuanto concierne a mando, subordinacion y responsabilidad
(Alvarez, 2017)

- Tiempo de servicio a bordo. Prestaciones militares de duracion limitada,
conducentes a garantizar la seguridad, la continuaciéon de la accién del mando
y el normal desarrollo de la actividad de las unidades (Reales Ordenanzas del

Ejército Espanol del Aire, 1984)

- Género. Grupo al que-perteneceniles seres humanos de cada sexo,
extendido desde un puhto'de-vista sociocultural-en lugar de exclusivamente

bioldgico. (Real Academia Espanold, 2017).

D. FORMULACION DE HIPOTESIS

1. Hipétesis general

H1: Existe relacion entre la satisfaceion laboralyla expectativa de permanencia
del personal naval a bordo de-Fragatas-Misileras

2. Hipotesis especificas

H1 Existe relacion entre la satisfaccion con'la supervisiony laexpectativa de

permanencia delpersonal’naval a'bordo-de Fragatas Misileras.

H2 Existe relacion enirelg,satisfaccion-en el ambiente fisico y la expectativa de

permanencia del persondl-naval'a-bordo 'de Fragatas Misileras.

H3 Existe relacion entre la satisfaccion con las prestaciones recibidas y la
expectativa de permanencia del personal naval a bordo de Fragatas

Misileras.

H4 Existe relaciéon entre la satisfaccion intrinseca de trabajo y la expectativa de

permanencia del personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

H5 Existe relacion entre la satisfaccion con la participacion y la expectativa de

permanencia del personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

Hé Existen diferencias en la satisfaccion laboral segun género del personal naval

a bordo de Fragatas Misileras.
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H7 Existen diferencias en la satisfacciéon laboral segun grado militar del personall

naval a bordo de Fragatas Misileras.

H8 Existen diferencias en la satisfaccion laboral segun tiempo embarcado del

personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

H9 Existen diferencias en la expectativa de permanencia segun género del

personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

H10 Existen diferencias en la expectativa de permanencia segun grado militar

del personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

H11 Existen diferencias enaexpectativorde permanencia segun fiempo

embarcado del personathavala bordo de Fragatas.Misileras.
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA

A. DISENO METODOLOGICO
1. Tipo de investigacion

El presente estudio se enmarca en el tipo de investigaciéon bdsica (Reyes y
Sanchez, 2006). Los mencionados autores conciben a la investigacion bdasica
como “aquella que orienta a la busqueda de nuevos conocimientos y campos
de investigacion. Mantiene como-propdsito-recoger informacion de la realidad
para enriquecer el conocimiento-ecientifico-erientddo-al investigador al
descubrimiento de principios y leyes.La investigacionbdsica busca el progreso
cientifico, acrecentario conocimientos tedricos, persigue’la‘generalizacion de sus
resultados con la perspectiva de desarrollar una teoria o modelo tedrico

cientifico” (Reyes y Sanchez, 2006:36).

El aporte de la presente investigaciom, se orienta a brindar mayor informacion
acerca de la temdtica propuesta;relacién entre satisfaccion laboral y
expectativa de permanencia a borde de Fragatas Misileras, la cual no ha sido
abordada con detenimiento especialmente en instituciones castrenses o

militares.
2. Diseno de la.investigacion

La presente investigacion.corresponde a un-disefio fransversal descriptivo
de asociaciéon y correlacional, ‘entla medidalque se-trata de describir y luego
correlacionar ambas variables, motivo de estudio, para luego comparar los

resultados. (Reyes y SGnchez, 2006).

La investigacion es transversal segun (Canales, de Alvarado, Pineda, 1994)
“se estudian las variables simultdneamente en determinado momento, haciendo
un corte en el tiempo” (p.81). El concepto se sustenta porque el personal naval
embarcado en Fragatas Misileras ya tiene interiorizado un concepto de
satisfaccion laboral y expectativa de permanencia de acuerdo al desarrollo de
su frabajo desde que inicid su etapa de embarque. El estudio es de clasificacion
descriptivo y se conceptualiza como aquel que “busca especificar propiedades

y caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice. Describe
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tendencias de un grupo o poblacion” (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2014:92)
y es de asociacion porque investiga factores asociados al problema planteado
(Canales, de Alvarado, Pineda, 1994:83).

Para efectos de desarrollo de la presente tesis, el diseno descriptivo se
sustenta debido a que el propdsito es describir como se manifiesta el problema
de investigacion. La descripcion del caso estd referida a coémo se encuentra en
el momento de investigacioén. Por otra parte, también se conlleva a analizar y
mediar la informacioén recopilada de manera independiente las variables de

estudio.

El andilisis de correlacion produceunnumero-gueresume el grado de la
correlacion entre dos'variables; y el andlisisde regresion'darlugar a una ecuacion

matemdtica que describe dicha relacion.

Finalmente, dentro del diseno descriptivo se considera‘correlacional porque
“asocian variables mediante un patron predecible para un grupo o poblaciéon”
(Herndndez, Fernandez y Bapfista, 2014:93) es decir, establece el grado de
relaciéon de las variables de estudio-para‘determinar si estdn o no relacionadas
con los mismos sujetos para después andalizarla correlacion. La correlacion no

admite variables dependientes oindependientesrelacionadas.

El diseno correlacional se representa mediante el siguiente esquema:

M  — Muestras
| — Informacidon obtenida
X, Z — Subindices, observaciones

r — Indicala posible relaciéon entre las variables estudiadas
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B. POBLACION Y MUESTRA
1. Poblacion de estudio

La poblacion estuvo constituida por la totalidad del personal embarcado en
unidades navales de fipo Fragatas Misileras (200 tripulantes) subordinadas de la

Comandancia de la Fuerza de Superficie en el drea de Lima y Callao.
2. Tamano de muestra

Muestra no probabilistica intencional compuesta por 295 tripulantes

embarcados en Fragatas Misileras.
3. Seleccién de muestra

Un (01) tripulante:que labore abordode una de las Fragatas Misileras
programadas para Id.recoleccion.-Asimismo,-para-cyestiones de control

metodoldgico se consideraron los siguientes criterios de inclusion y de exclusion:
3.1 Criterios de inclusion:

- Personal embarcado con distintos grados militares y jerarquia.

- Personal embarcado de sexomasculinowy femenino.

- Personal embarcado que debeenfrenarse de manera constante y de
manera real, debiendo inclusive cumplir con'guardias y comisiones del servicio.

- Personal con distinto tiempode embarque a bordd de FFMM.
3.2 Criterios de exclusion:

- Personal embarcada que estudia-otra carrera distinta a la especialidad
técnica naval que ejerce.

- Disminucion de presupuesto anual asignado a las Fragatas Misileras.

- Disminucion de oportunidades para efectuar entrenamientos
operacionales reales en la mar cuyo Unico fin es la capacitacién del personal

embarcado buscando un éptimo estado de alistamiento.
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C. VARIABLES E INDICADORES

1. Identificacion de las variables:

o Satisfaccion laboral. Es el puntaje del cuestionario de satisfaccion laboral
(modificado al entorno a evaluar) obtenido de la base del cuestionario general
de satisfaccion en organizaciones laborales (S20/23) de Melid y Peird (1989) de
donde se recogen cinco dimensiones que son satisfaccién con la supervisidn, con
el ambiente fisico de trabajo, prestaciones recibidas, intrinseca de trabajo y

participacion.

o Expectativa de permanenciala bordo de FFMM. Es el puntaje obtenido en
la Escala de ExpectativaralaPermanencia a bordo de fragatas Misileras. Esta ha
sido especialmente creada para el presente estudio con.€l fin de lograr una

adecuada medicion de esta-variable.
Variables controladas:

- Factores ambientales: Laaplicacion de.las pruebas se realizardn en
ambientes con iluminacion yventilacion .adecuwada, asi como en un espacio libre

de ruidos y distracciones.

- Fatiga o cansancio de Jos participantes. Los instrumentos serdn aplicados

en horas posteriores a la jornada-diaria: Previo d la distribucion de rancho (cena).

- Deseabilidad social: Se'controlard’'dado que la.aplicaciéon del instrumento
se redlizard en forma.andnima, porlo-que se presume.que existen mayores

probabilidades para que_los:participantes respondan’en forma honesta.
Variables extrana:
- Efecto reactivo del instrumento.

- El personal embarcado no necesariamente responden ante el insfrumento
como lo hacen en su vida cofidiana, por lo tanto, se puede presumir que hubo

mayores probabilidades de respuestas honestas.
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2. Definicion conceptual y operacional de las variables

Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables

Variable Definicion Definicién Dimension Tipo de Nivel de
conceptual operacional variable medicién
Supervisiéon
Esla P

Es una actitud hacia el .,
puntuacion

frabajo, es un estado . Ambiente
emocional positivo o ObTQﬂIdCI por fisico de
placentero resultante un fripulante frabajo
Satist ., de una percepcidn (e:n eIT. .
Ol'ossocrg'lon subje’r‘ivo qle las d:es — Pres’rggiones Cuantitativa Escala
Z)é?seg;:?glos loaborales Safisfaccion recibidas
(Locke,1968): 'C’bof‘?' Intrinseca del
modificado frabald
del'§20/23
Melicry-Peiro Participacion
Disposicion de
quienes realizan Esla
trabajos embarcados™; puntuacion
a bordo Fragatas obtenida por
Expectativa Misileras (dotacion) un-fripulante
de por permanecer en el “‘enia Escala
. buque hasta ejercer de .
permanencia : Sin I
a bordo de ‘rodo_s los cargos expectativa Jimension. Cuantitativa Escala
Fragatas c;onmderodos en la ala '
Misileras linea de carrera Permadnencia
profesional para a-bordo de
cumplir con-los FFMM,

objetivos propios'y de ' elaborada
la institucion. (Chdvez—para medir
J.,2017). estavariable

Fuente: Elaboracion propia

3. Indicadores:
Los indicadores a desarrollar son:
Para la variable satisfaccion laboral:

- Satisfaccion con la supervision. Referido a la frecuencia de supervision,
forma de juzgar el trabajo o las tareas asignadas por parte del superior, igualdad
de justicia y trato, apoyo recibido del superior, relaciones personales con el

superior y las sanciones disciplinarias.

- Satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo. Referido al entorno fisico y

espacio relacionados a la higiene, iluminacion, ventilacion y temperatura.
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- Satisfaccion con las prestaciones recibidas. Referido a las oportunidades
de capacitacion complementaria (formacién) y las oportunidades de ascenso al

grado inmediato superior (promocion).

- Satisfaccion intrinseca del trabajo. Referido a las satisfacciones que le da
el estar embarcado por el simple hecho de estarlo, las oportunidades que el estar
embarcado ofrece para realizar las actividades en las que destaca o gusta

efectuar, los objetivos y metas alcanzadas o a alcanzar.

- Satisfacciéon con la participacion. Referido a la participaciéon en las

decisiones del departamento o en la.division a la que pertenece.
Para la variable expectativa de permanencia:

Se buscard evaluar si los siguientes factores condicionan en cierta forma la

expectativa de permanencia-a-bordo-de FEMM:

- La relacion del tripulante con la familia o entorno,

- Los estudios extra institucionales;

- La navegacion,

- El ofrecimiento para.drabajar en.una-oficina administrativa terrestre y

- El clima laboral desarrollado a bordo.

D. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS
1. Descripcion detécnicas

Toma de datos en base a dos (02) encuestas validadas, referente a las variables

satisfaccion laboral y expectativa de permanencia a ser aplicadas.
2. Descripcion de instrumentos
Satisfaccion laboral.

Para medir la variable satisfaccion laboral, se utilizd el cuestionario de
satisfaccion laboral basado en el elaborado por Melia y Peird (1998) $S20-23 para
lo cual se ha efectuado una modificacidn necesaria por el entorno militar sobre
el cual va a ser aplicado, considerando 20 preguntas sobre las 23 planteadas

originalmente por el autor.
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Las preguntas del 1 al 4 responden a la dimension “intrinseca del trabajo”,
las preguntas 5y 6 responden a la dimensidn “prestaciones recibidas”, las
preguntas del 7 al 11 responden a la dimension “ambiente fisico del trabajo”, las
preguntas del 12 al 17 y 20 responden a la dimension “supervision” y finalmente

las preguntas 18 y 19 responden a la dimensién “participacion”.

Las posibilidades de respuesta:
- Muy insatisfecho

- Bastante Insatisfecho

- Algo insatisfecho

- Indiferente

- Algo satisfecho

- Bastante satisfechoe

- Muy satisfecho

Tiempo de aplicacién: 20 minUtes.aproximaddmente.

Expectativa de permanencia:

Es el puntaje obtenido en|la Escalaide Expectativa ala Permanencia a bordo.

Este instrumento hasido especidimentercreadopara medir esta variable.

El instrumento cuenta con'items 'que ‘contienen 'algunas.ideas generales
relacionadas la familiee 0 enforno,-estudios-extra-institugionales, navegacion,
ofrecimiento de trabajar.en aficina, administrativaterrestre y clima laboral, que
podrian en cierta forma condicionar tfaexpectativa de permanencia del

personal embarcado a bordo de FFMM.

Las posibilidades de respuesta:

- Nunca

- Casi nunca

- A veces

- Indiferente

- Normalmente

- Casi siempre
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- Siempre

Tiempo de aplicacion: 5 minutos aproximadamente

3. Procedimientos de comprobacion de la validez y confiabilidad de

instrumentos
Satisfaccion laboral.

Se realizé un andlisis de items, mediante la correlacion item-test de Pearson,
la cual halld correlaciones que van desde 0.432 hasta 0.733, lo cual se muestra en
la tabla 2.

Tabla 2.
Andlisis de items de la escala de satisfaccion laboral

Correlacion de

item
Pearson
1 627"
2 5627
3 686"
4 552
5 683"
6 5207
7 L
8 /24"
? 654"
10 .o40™
11 6617
12 6997
13 6757
14 676
15 6327
16 655
17 5727
18 .589™
19 733"
20 4327

Fuente: Elaboracion propia

La prueba de confiabilidad de consistencia interna Alfa de Cronbach obtuvo un

coeficiente Alfa de 0.92, la cual se muestra en la tabla 3.
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Tabla 3.
Prueba de confiabilidad del cuestionario de satisfaccion laboral

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach .N de
ifems
0.92 20

Fuente: Elaboracién propia

Procedimiento.
Determinada la muestra se procedid:a:

- Coordinar con la Comandancia de'la Fuerza de-Superficie la autorizacion
para la evaluacion abordo de las siete (07) Fragatas Misileras subordinadas a
dicha Comandancia,de Fuerza.

- Coordinar con el comando de las unidades involucradas a fin de no interferir
con sus actividades laborales uioperacionales gque realizan cotidianamente el

- personal embarcado.

- El dia de las evaluaciones se aplico.el cuéstionario de manera colectiva
haciendo énfasis en el anonimato de lajmismd, asiicomo el objetivo del estudio.
- Selesimpartio las instrucciones acerca de la'manera en que deberian
responder a cada-una.de las preguntas.

- Seresaltd que los/datos.seridn manejados de manerg/confidencial.

- Reunidos los datos; se realizé Ta tabulacion respectiva; luego se elaboraron las

estadisticas.

Expectativa de permanencia.

Se realizd un andlisis de items, mediante la correlacion item-test de Pearson, la cuall
hallé correlaciones que van desde 0.645 hasta 0.853, lo cual se muestra en la tabla
4.
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Tabla 4.
Andlisis de items de la escala de expectativa de permanencia

Correlacion de

item
Pearson
1 847"
2 .853™
3 .810™
4 8177
5 .645™

Fuente: Elaboracion propia
La prueba de confiabilidad de consistencia interna Alfa de Cronbach obtuvo un

coeficiente Alfa de 0.856, la cualse muestra-en_ |a tabla 5.

Tabla 5.
Prueba de confiabilidad del cuestionario ' de expectativa.de permanencia

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach .N de
ifems

0:856 5
Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento. Determinadailarmuestra se procedio a:

- Coordinar con la Comandancia de la-Fuerza de Superficie la autorizacion
para la evaluacion a-bordo dedas siete (07) Fragatas Misileras subordinadas a

dicha Comandancia de Fuerza:

- Coordinar con el comando de’lasiunidades invelucradas a fin de no interferir
con sus actividades laborales u operacionales que realizan cotidianamente el

personal embarcado.

- El dia de las evaluaciones se aplicd el cuestionario de manera colectiva

haciendo énfasis en el anonimato de la misma, asi como el objetivo del estudio.

- Selesimpartié las instrucciones acerca de la manera en que deberian

responder a cada una de las preguntas.
- Seresaltd que los datos serian manejados de manera confidencial.

- Reunidos los datos, se realizd la tabulacion respectiva, luego se elaboraron las

estadisticas.
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E. TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION Y PRUEBA DE
HIPOTESIS

Con los datos obtenidos, se efectud el andlisis mediante estadisticas
descriptivas y andlisis inferencial. Se empled el paquete estadistico SPSS, version
22.

Las estadisticas que se emplearon fueron:
e Andlisis descriptivo: medias, desviacion estdndar y coeficientes de variacion.

e Prueba de normalidad Kolgomorov-Smirnov para analizar si los datos cumplen

con el supuesto de distrioUcion'normal.

Se utilizo para el andlisis-de correlacion, laprueba de'Spearman debido a que los

datos no tuvieron distribucidon-normal.

Todos los resultados fueron analizados con un nivel de significancia estadistica de
p <.05.

F. ASPECTOS ETICOS

Consentimiento de cadd fripulante aser.encuestado de manera voluntaria y

andnima.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

RESULTADOS

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos con la finalidad de
verificar las hipotesis. No fue necesario verificar la normalidad de los datos debido
a que se trata de una variable numérica ordinal y la distribucidon normal es

caracteristica de variables cuantitativas continuas.

En la tabla 6 se aprecia que existe-relacion significativa (p < 0.05) entre las
variables safisfaccion laboral y.expectativa-de permanencia en el personal
embarcado a bordo'de FFMM. Ello noslleva. a aceptarla hipotesis alternativa y
rechazar la hipdtesis nula, por lo tanto, existe relacion significativa entre las
variables satisfaccion’laboral y expectativa de permanencia en el personal
embarcado a bordo de FEMM.

Para la verificacion de existencia o-ne de relacion entre las variables se utilizd
el coeficiente Rho de Spearman-dado.las caracteristicas de las variables
(numéricas ordinales). Las pruebasse realizaron utilizando como nivel de

significancia de 0,05.

Tabla 6.
Estimacion de la relacion entre la-variable-satisfaccion laboral y expectativa de

permanencia mediante el Coeficiente-Rho-Spedrman

Rho
Variable Spearman Sig
Satisfaccion Laboral 0.562 0.00

Expectativa de
Permanencia

Fuente: Elaboracion propia

El valor del Rho de Spearman es positivo (figura 1) lo que indica que dicha
relacion es directa. Ademds, se aprecia que la magnitud de la relaciéon es de

0.56; valor que cualitativamente es considerado como moderada. Entonces es

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA NAVAL
30 () OO




PROGRAMA DE COMANDO Y ESTADO MAYOR
MAESTRIA EN ESTRATEGIA MARITIMA

C.de C. Javier Giancarlo Chavez Dioses

Asesor Metodoldgico: Dr. Carlos Portocarrero Ramos - Asesor Técnico Especialista: C. de N. (r) Fidel Santamaria Cruz

viable afirmar que, a mayor satisfaccion laboral, mayor expectativa de

permanencia en el personal embarcado a bordo de FFMM.

30

254

201

total expectativa
>
1

107

TOTAL satisfaccion

Figural. Diagrama de dispersién-simple.entre las variables satisfaccion laboral y
expectativa de permanengiay

Fuente. Elaboracion propia

La relacion 3|gh|f|cohvo existeniey A mognl’rud de nlvel moderodo
compromete ala ms’n’rucuon y losseormanaes/ detas Unld‘odes novoles a continuar

esforzdndose en mejoror Tos. mdlces correspondlenfes Ios vorrobles material del

presente estudio, con [le} flnolldod degue ngrupo hum@ﬂo embarcado en las
FFMM, ejerza sus funciones con &l'méxime-de proTeaonoIlsmo capacitacion y
desarrollo constante, continuo e ininterrumpido por efectos de insatisfaccion
laboral a bordo, permitiendo asi el incremento de la expectativa de
permanencia. Flores y Madero (2012) consideraron que la satisfaccion laboral se
relaciona directamente con la expectativa de permanencia ya que es un una
de las variables mds significativas en la prediccion a la expectativa de

permanencia en el frabajo.

Las dimensiones de |la satisfaccion laboral consideradas en el instrumento de

evaluaciéon (Anexo B) empleado refieren a las siguientes caracteristicas:

Intrinseca del Trabajo: Referido a las satisfacciones que le da:
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- Estar embarcado por el simple hecho de estarlo.

- Oportunidades que el estar embarcado ofrece para realizar las

actividades en las que destaca o gusta efectuar
- Objetivos y metas alcanzadas o a alcanzar.

Prestaciones recibidas: Referido a las satisfacciones que estando embarcado le

permitirdn:

- Oportunidades de capacitacién complementaria (formacién)

- Oportunidades de ascenso al grado inmediato superior (promocion)
Ambiente Fisico: Referido, al entorne-fisico-y-espacio relacionados a:

- Higiene, lluminacidn, Ventilacién, Temperatura

Supervision: Refefido-a lasjsiguientes condiciones:

- Frecuencia de supervision.

- Forma de juzgar el frabajo o las tareas‘asignadas por parte del superior
- Igualdad de justicia y trato

- Apoyo recibido del superior

- Relaciones personales.con el.superior

- Sanciones disciplinarias

Participacion: Referidoen:

- Participacion en las-decisiones del departamento o en la division a la que

pertenece.

En la tabla 7, para la verificaciéon de existencia o no de relacién entre las
variables se utilizd el coeficiente Rho de Spearman dado las caracteristicas de las
variables (numéricas ordinales). Las pruebas se realizaron utilizando como nivel de

significancia de 0,05.

Se aprecia que existe relacion significativa (p < 0.05) entre la variable
satisfaccion laboral en las dimensiones intrinseca de trabajo, prestaciones
recibidas, ambiente fisico, supervision, participacion y la expectativa de

permanencia en el personal embarcado a bordo de FFMM.
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Tabla 7.

Relacion entre las dimensiones de la satisfaccion laboral y la expectativa de

permanencia mediante el Coeficiente Rho Spearman.

Rho

Variables Spearman Sig
Satisfacciéon Laboral (Dimension Intrinseca del trabajo) 0.506 0.00
Expectativa de Permanencia

Satisfaccién Laboral (Dimensidn Prestaciones

recibidas) 0.465 0.00
Expectativa de Permanencia

Satisfacciéon Laboral{Dimension Ambiente fisico) 0.495 0.00
Expectativa de Permanencia

Satisfacciéon Labordl (Dimensidon-Supervision) 0.439 0.00
Expectativa de Rermanencia

Satisfacciéon Laboral (Dimensidn Participdcion) 0.455 0.00

Expectativa de Permanencia

Fuente: Elaboracién propia

Los valores del Rho de'Spearman’son positivos (intfrinseca de trabajo 0.506,

prestaciones recibidas 0.465, ambiente fisico 0:495, supervision 0.439,

participacion 0.455) lo que indica que la relacion es directaen todas las

dimensiones (figuras'2;:3, 4,°5 y 6). Ademas, se aprecia gueda magnitud de la

relacion es en todos-los.casos.superior-al0.40; valeres que-cualitativamente son

considerados como moderados:

Por lo anteriormente descrito, es viable afirmar que, a mayor satisfaccion

laboral en las dimensiones intrinseca de trabajo, prestaciones recibidas, ambiente

fisico, supervision y participacion, mayor expectativa de permanencia en el

personal embarcado a bordo de FFMM.
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Figura 2. Diagrama de dispersion simple entre las variables intrinseca de trabajo

de la satisfaccion laboral y expéciativa de permanencia.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 3. Diagrama de dispersidon simple entre las variables prestaciones recibidas

de la satisfaccion laboral y expectativa de permanencia.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 4. Diagrama de dispersion simple entre las variables ambiente fisico de
trabajo de la satisfaccion laboraFy expectativa de pefmanencia.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 5. Diagrama de dispersion simple entre las variables supervision en el trabajo
de la satisfaccion laboral y expectativa de permanencia.

Fuente. Elaboracion propia
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Figura 6. Diagrama de dispersion simple entre las variables participacion en el
trabajo de la satisfaccion laboral y expectativa de permanencia.

Fuente. Elaboracion propic

La relacion significativa gkistente, entretasdimensiones de la satisfaccion
laboral identificadas y desarrollad@saanMeliary Peird (1989), permite
considerarlas como‘,.-‘tgn aporte.institycionaksyd’'que, como I_‘Qv‘,lles’rodl'sﬂco del
presente estudio é?l’ Ics""demuesfro todas las dimensiones—*%n a'[olicobles a bordo,
por lo que, mejorar coda unq de ellgs, permitira que Io expec’ro’rlvo de

permanencia en nuestro personeﬂ embdfcado- mejore

Los valores ob’renidos soﬁ"modepodos,—e{'jrrﬁb se ob’rienen valores altos, por
ello, se debe de trabajar en lo relacionado a cada dimension con el fin de
afianzar el vinculo entre la satisfaccion laboral a bordo con la expectativa de

permanencia.

Es importante considerar que el valor mds alto obtenido dentro de las
dimensiones es la relacionada a la intrinseca de frabajo, es decir, tener
satisfaccion porque el estar embarcado, permite realizar actividades en la que
uno destaca y sobre todo sentirse realizado estando a bordo. Con ello se
reafirma lo indicado por Locke (1968), quien considera a la satisfaccion laboral
como una actitud general resultante de varias actitudes especificas. La

dimension intrinseca de trabajo refleja el principio de todo militar, la vocacion.
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Por ello los empleados predispuestos a ser felices, tienen mayor probabilidad de
tener mayor satisfacciéon laboral que aquellos que estdn predispuestos de
experimentar malestar (Staw, Bell, Clausen, 1986). Seria un buen inicio en esta
constante mejora, enfatizar esta dimension como el corazdn de la satisfacciéon

laboral.

Asimismo, la dimensidn con menor puntuacioén es la dimension en la
supervision. Pérez y Rivera (2015), elaboraron un estudio en el Instituto de
investigaciones de la Amazonia Peruana, periodo 2013, obteniendo también
indices porcentuales inferiores en la-dimensian supervision. Para el presente
estudio, podria considerarse, que elvalor-estd refefido-a_cierto malestar por parte
de la dotacion a la ebstante superyisioiaboral, sinemBergo, la dimension
también considera/G Iésisanciones disCiplifarias, tareasiasignadas por el superior,
igualdad de trato, gpoyo recibido por el superior como fadiores a evaluar.
Definitivamente involucra (a la relacion superior — subordinado, por ello es
importante fortalecer el vinculd pehcionado-@Hin de|elevar el nivel de

satisfaccion laboral en la dimension:descrito;

En la tabla 8, se procedi@ a redlizor diversos @ndlisis comparativos entre sub
grupos de estudio. Las varablés éeampaiarson la satisfaccion laboral con el

género, tiempo embcrcodo ygicdomiftarsfvaiables demogroflcos)

= —‘ ""\..

Para verlflcor si eX|51'en diferencidsiono ide-la sohstcooh laboral segun

género, tiempo emborcodo se dtilizédae. proeba RO parome’rrlca U de Mann

Whitney (debido a que se consnderoron dos volores de medicion para ambas
variables), mientras que poro |derThﬁ601Le|1fefehC|os segun grados militares se
aplico la prueba Kruskal Wallis (debido a que para la citada variable se
consideraron tres valores de medicion). Todas las pruebas estadisticas se

aplicaron utilizando un nivel de significancia de 0,05.

Se aprecia que no existe relacion significativa (p > 0.05) cuando se
compara a los evaluados de acuerdo al género (masculino y femenino), o all
tiempo de embarque (menos de 4 anos y de 4 a mas anos). Ello nos lleva a
aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipdtesis alternativa, por lo tanto, no existe
relacion significativa entre las variables satisfaccion laboral y género, asi como

entre las variables satisfaccion laboral y tiempo embarcado a bordo de FFMM.
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Sin embargo, se aprecia que existe relacion significativa (p < 0.05) cuando
se compara a los evaluados de acuerdo al grado militar. Ello nos lleva a aceptar
la hipotesis alternativa y rechazar la hipdtesis nula, por lo tanto, existen diferencias

significativas entre la variable satisfaccion laboral y el grado militar.

Tabla 8.
Diferencias de los puntajes obtenidos en satisfaccion laboral segin género, tiempo

embarcado y el grado militar.

Variables Mediana UMW Sig
Satisfaccion Laboral Fem: 75
, 6262 0,454

Geénero Masc: 74
Satisfaccion.Ltaboral menor 4 anos: 73

. PR 7137 0,081
Tiempo embarcado 4.a-mas-anos:.-78
Satisfaccion Laboral Permar: 76

Grado Militar Persubas 71 20.69 0,000

Persupe: 83

UMW: Prueba No paramétrica U.de Mann Whitney,
Fuente: Elaboracién propia

Analizando la satisfaccion laboralsegun género rango se obtiene una
mediana promedio de 75 punfosen personal femenino y 74 puntos en personal
masculino. En ambos'casos los indices son proximos tanto enimasculinos como
femeninas. Dicho resultado 'es aceptable considerando.que-en una institucion lo
que debe prevalecer:es lahomogeneidad-entre las-personas, entonces, en
cuanto a satisfaccion laboradl refiere; es importanfe’que ambos géneros estén
con el mismo grado o valor obtenido como viene sucediendo en el personal
embarcado en FFMM. Melia et al. (1989), desarrolld una investigacion sobre la
satisfaccion laboral en el sector bancario de Espana concluyendo que el sexo
(hombre y mujer) no son variables que influyen en la satisfaccion laboral. Sin
embargo, considerando que los rangos de la escala considerada son de 0 a 40
puntos nivel bajo, de 41 a 80 puntos nivel medio y de 81 a 120 puntos nivel alto,
los valores obtenidos en las medianas (femeninas 75 y masculinos 74) nos indican

que la satisfaccion se encuentra en un nivel medio.

Si analizamos los resultados obtenidos entre la satisfaccion laboral y el
tiempo embarcado, observamos que la mediana del personal que se encuentra

embarcado de 4 a mds anos, obtiene una puntuacion de 78 puntos, superior al
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obtenido por el personal que tiene menos de 4 anos a bordo (73 puntos). El
resultado responde a que, en los primeros anos de embarque (sobre todo en el
primer ano embarcado), la familiarizacién con la rutina, los sistemas y equipos de
a bordo asi como con el equipo de trabajo, demanda un tiempo considerable y
l6gico, tiempo en el que el tripulante es sometido a una constante evaluacion
que le permita posteriormente, desarrollarse profesionalmente en la especialidad
correspondiente de manera eficiente de acuerdo a los requerimientos que una
unidad de combate demanda. Para minimizar este factor, es importante que
considerar lo indicado por Davis y Newstrom (2003) quienes senalaron que la
satisfaccion laboral en el frabdjo se relacionascon-tres actitudes personales:
dedicacion en el frabajoy)compromise erganizaciongdl y-estado de adnimo. La
carga acumulada descrita podria considerarse como eklmotivo de la menor
puntuaciéon en la satisfaccionrespecto-alfiempo-embarcado:en el personal con
menos de 4 anos a bordo. Sin embargo, en ambas variables, las medianas

obtenidas estdn consideradas en el nivel medio-

Como se ha indicado, si existe Una reldcion significativa entre la satisfaccion
laboral y el grado militar. Las puntuaciones delasmediana nos muestran que el
personal superior estd en el nivel alto en'cuanto a satisfaccion laboral y tanto el
personal subalterno como el personal de marineria se encuentran en un nivel
medio. El personal-superior compuesto poreficiales embarcados, son quienes
toman las decisionesa-bordeo y quienes ejercen los cargos de responsabilidad. La
jerarquia en cuanto a'grado-militar, fambién hace-diferencia en habitabilidad,
secuencias de guardia entre oftos;Porello sefia Iogice considerar que la
puntuacion decale en orden jerdrquico desde el personal superior, siguiendo del
personal subalterno y finalmente en el personal de marineria. Sin embargo, el
resultado obtenido muestra que el personal de marineria a pesar de no ostentar
el grado militar superior y a pesar de ser solo un servicio militar temporal a bordo
tiene un mayor grado de satisfaccion laboral que el personal subalterno. Dicho
resultado podria responder a que la mayoria de personal de marineria al ingresar
a la institucion, obtiene beneficios extras como propina, alimentacion,
vestimenta, status social, formacién constante e inclusive nuevas amistades
establecidas, beneficios que, de haber continuado en situacién civil, dificimente
puedan haber obtenido. Robbins (2004) lo manifestd asi cuando indicé que

existen dos tipos de andlisis en la satisfaccion laboral, la primera es la satisfaccion
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general y la segunda es la satisfaccion por facetas ante aspectos especificos
entre los que destaca a los beneficios, condiciones de trabajo y companeros de
trabajo como relevantes. Resultaria ideal que en todos los casos las puntuaciones
en cuanto a satisfaccion laboral sean de nivel alto, asi como similares en todas

las categorias.

Considerando que se hallaron diferencias en la satisfacciéon laboral segun el
grado militar como se puede apreciar en la tabla 8, se procedidé a hacer un
andlisis mas especifico para ver qué caracteristicas se dan con relacion a las
diferentes dimensiones que corresponden a la satisfaccion (tabla 9). A

continuacién, se presentan les resultadaos correspondientes.

Tabla 9.

Dimensiones de la satisfaccion laboral segin grado militar.

Grado militar

Nivel Permar Persuba Persupe Total
Intrinseca-de trabajo
Baja 25.80% .. 34.20% 7.10% 22.37%
Indiferente 3.20% 5/100% 2.40% 3.53%
Alta 71.00%—— 60:80% 90.50% 74.10%
Prestaciones recibidas
Baja 16.10%  23.40% 2.40% 13.97%
Indiferente 1610%=  12.20% 23.80% 17.37%
Alta 67.70% -1~ 64:40% 73.80% 68.63%
Ambiente Fisico
Baja 22.00% 36.00% 9.00% 24.67%
Indiferente 12:90% 5.90% 6:80% 8.53%
Alta 58.10%——58.10% 60.00% 58.73%
Supervision
Baja 38.70%  27.90% 4.80% 23.80%
Indiferente 0.00% 5.40% 4.80% 3.40%
Alta 61.30%  66.70% 90.50% 72.83%
Participacion

Baja 35.50%  25.20% 0.00% 20.23%
Indiferente 0.00% 10.40% 4.80% 5.07%
Alta 64.50%  64.40% 95.20% 74.70%
Total

encuestados 31 222 42 295

Fuente: Elaboracion propia
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De los resultados obtenidos en lo referente al grado militar y la satisfaccion

laboral se puede indicar:

- En la dimensidon intrinseca de trabajo, el 90.50% del personal superior
responde a un nivel alto, asi como el personal de marineria con un porcentaje de
71.00% vy el personal subalterno 60.8% en el mismo nivel de satisfaccion. Sin
embargo, el 7.10% del personal superior presenta un nivel de satisfaccion baja a
diferencia del 25.80% del personal de marineria y el 34.20% del personal
subalterno.

- En la dimension prestaciones recibidas el 73.80% del personal superior,
responde a un nivel alto, asi.como ekpersanalide marineria con un porcentaje de
67.70% vy el personal subalterno 64.40% en el mismo-nivel de satisfaccion. Sin
embargo, solo el 2.40%.del personal supetior presenta unnivel de satisfaccion
baja a diferenciadel 16.10% delpersonal-de-marineria y el 23.40% del personall
subalterno para el mismo nivel de satisfaccion. Si bien es cierto el personal
superior obtiene el porcentfaje mds alto ensatisfaccion laboral referida a la
presente dimension, también indica'gue el.23.80% es indiferente a la presente
dimensioén, valor superior a los obtenidos enelpersonal de marineria (16.10%) y
personal subalterno (12.20%):

- En la dimensidon ambiente fisico 'de/trabgaje, el 71.40% del personal superior
responde a un nivel'alto, el personal-de marineria y personalisubalterno obtienen
el mismo puntaje con'un'58:10%'en el mismo nivel de'satisfaccion. Sin embargo, el
21.40% del personal'superior presenta-un.nivel-de-satisfac¢ion baja a diferencia
del 29.00% del personal de‘marineria y €l 36.00%del personal subalterno para el
mismo nivel de satisfaccion. La diferencia-se fundamenta en que el personal
superior ejerce funciones de jefatura, por ello el ambiente de trabagjo es
equivalente a una oficina equipada y en cuanto a habitabilidad, son camarotes
acondicionados y distribuidos individualmente o en pareja. En cambio, tanto el
personal subalterno como el personal de marineria desarrolla, en ciertas
especialidades, sus funciones en dreas donde el ruido, la temperatura son parte
de la normalidad. Asimismo, cabe resaltar que, en cuanto a habitabilidad, el
personal subalterno y marineria habitan juntos en sollados de aproximadamente
20 personas, motivo por el cual consideramos logico que obtengan el mismo
resultfado porcentual (58.10%) al estar en el mismo ambiente. El nivel de

satisfaccion actual es alto, y los porcentajes son muy similares en todas las
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variables demogrdficas, por lo tanto, se podria indicar que los indicadores a la
presente dimension son bien desarrollados a bordo, sin embargo, existe adn, un
33% de la muestra insatisfecha.

- En la dimension supervision si existen diferencias resaltantes ya que el
90.50% del personal superior obtuvo un nivel alto a diferencia del personal de
subalterno con un porcentaje de 66.70% y el personal de marineria 61.30% en el
mismo nivel de satisfaccion. Sin embargo, solo el 4.80% del personal superior
presenta un nivel de satisfacciéon baja a diferencia del 27.90% del personall
subalterno y el 38.70% del personal de marineria para el mismo nivel de
satisfaccion. La marcada diferencia porcentual (90.5%) del personal superior en
cuanto a la satisfaccién en la-supervision se sustenta al.considerar que es el
personal superior quienes efectUantas supervisiones constantes en sus respectivas
divisiones o departamentos.Elpersonal-de-marineria alser el de menor jerarquia
e inclusive afectola una mayor cantidad de sanciones disciplinarias debido al
desconocimiento a ciertas circunstancias a bordo, ha obtenido el puntaje mds
bajo (61.30%) en esta dimension.

- En la dimension participacion; el:25.20%del personal superior, obtuvo un
nivel alto de satisfaccion laboralenla-dimension. participaciéon en el trabajo, a
diferencia del personal de marineria/conun porcentaje de 64.50% vy el personall
subalterno 64.40%/en el mismorniveldessatisfaceion. El personal superior no
presenta un nivel de-satisfaccidnbajar (0%)compardndelo con el 33.50% del
personal de marineria y.el 25.20% del personal-subalterno.en el mismo nivel de
satisfaccion. Los valores porcentuales-de-satisfaceion laboral en la dimension
participacion en el trabajo obienido podria estar asociado a que, a bordo, las
decisiones en el trabajo diario son responsabilidad de los oficiales debido a que
ejercen cargos de jefatura. La participacién del personal subalterno es tipo

asesoria o consultoria, por ello la diferencia de casi 30 puntos porcentuales.

El profundizar en el andlisis ha permitido encontrar hallazgos importantes
para considerar en la mejora de la satisfaccion laboral a bordo. En la tabla 10 se
observan los valores porcentuales correspondientes al nivel de baja satisfaccion
laboral con la finalidad de enfocar, hacia qué personal embarcado se debe de

trabajar en cuanto a la satisfaccion laboral.
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Tabla 10.
Valores del nivel baja satisfaccion laboral obtenidos de la relacién con las

dimensiones propuestas segin grado militar, tiempo embarcado y género.

Satisfaccion laboral Grado militar Tiempo embarcado Género
<4 >4
Dimensién Nivel Permar Persuba Persupe Total aios anos Total Fem. Masc. Total
Intrinseca de
Trabajo Bajo 25.80% 34.20% 7.10% 22.37% 32.70% 20.00% 25.02% 30.40% 29.30% 28.24%
Prestaciones
recibidas Bajo 16.10% 23.40% 2.40% 13.97% 22.70% 10.70% 15.79% 22.20% 18.80% 18.93%

Ambiente Fisico  Bajo 29.00% 36.00% 9.00% 24.67% 32.70% 34.70% 30.69% 30.40% 33.90% 31.66%
Supervision Bajo 38.70% 27.90%  4.80% 23.80% 29.10% 16.00% 22.97% 26.80% 25.50% 25.09%
Participacién Bajo 35.50% 25.20%_..-0:00% . .20.23%27.70% 8.00% 18.64% 23.30% 22.60% 21.51%

Total encuestados 31 222 42 295 220 75 295 56 239 295

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto adas'dimensiones de lasatisfaccion laboral relacionado
especificamente con el grado militar, los resultados|indican una diferencia
significativa en grado de|satisfaccion laboral en el personal superior sobre l0s

resultados del personal subalterno'o marineria.

Respecto a la relacion delasatisfaccionlaboral en la dimensidn intrinseca
de frabajo se puede afiimar que el personalsubalterno con menos de 4 anos

embarcado y de género femening tiene bajo porcentaje de satisfaccion laboral.

Respecto a la.relacion desla satisfaccion laboral enda dimensidn
prestaciones recibidasise puedeg |afirmar/gue el personalsubalterno con menos
de 4 anos embarcado y-de-género-femenino-tiene bajo-porcentaje de

satisfaccion laboral.

Respecto a la relaciéon de la satisfaccion laboral en la dimension ambiente
fisico de trabajo se puede afirmar que el personal subalterno con 4 a mas anos

embarcado y de género masculino tiene bajo porcentaje de satisfaccion laboral.

Respecto a la relacion de la satisfacciéon laboral en la dimensidn supervision
en el frabajo se puede afirmar que el personal de marineria con menos de 4 anos

embarcado y de género femenino tiene bajo porcentaje satisfaccion laboral.

Respecto ala relacion de la satisfaccion laboral en la dimensidn
participaciéon en el trabajo de frabajo se puede afirmar que el personal de
marineria con menos de 4 anos embarcado y de género femenino tiene bajo

porcentaje de satisfaccion laboral.
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Finalmente, se ha efectuado un andlisis comparativo entre las variables
expectativa de permanencia con género, tiempo embarcado y grado militar
respectivamente. En la tabla 11, para verificar si existen diferencias o no de la
expectativa de permanencia segun género y tiempo embarcado se utilizd la
prueba no paramétrica U de Mann Whitney (debido a que se consideraron dos
valores de medicidén para ambas variables), mientras que para identificar
diferencias segun grados militares se aplico la prueba Kruskal Wallis (debido a que
para la citada variable se consideraron tres valores de medicion). Todas las

pruebas estadisticas se aplicaron utilizando un nivel de significancia de 0,05.

Tabla 11.
Diferencias de los puntajes ‘'obtenidos en expectativa-.de permanencia segin

género, tiempo embarcado y el grado militar.

Variables Mediana UMW Sig
Expectativa de Permanencia Fem: 19

i 5816 0.127
Genero Mase:i17
Expectativa de Permanencia menos4'anos: 16 7189 0.096
Tiempo embarcado 4-a-mas anos: 20
Expectativa de Permanencia Permar: 17
Grado Militar Persuba: 16 6,572 0.037

Persupe: 20.5

UMW: Prueba No paramétrica U, de ' Mann Whitney.
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 11 se-aprecia-que no existe relacion signhificativa (p > 0.05)
cuando se compara a los evaluados de acuerdo.algénero (masculino y
femenino), o al tiempo de embarque (menos de 4 anos y de 4 a mas anos). Ello
nos lleva a aceptar la hipdtesis nula y rechazar la hipdtesis alternativa, por lo
tanto, no existe relacion significativa entre las variables expectativa de
permanencia y género, asi como entre las variables satisfaccion laboral y tiempo
embarcado a bordo de FFMM.

Sin embargo, se aprecia que existe relacion significativa (p < 0.05) cuando
se compara a los evaluados de acuerdo al grado militar. Ello nos lleva a aceptar
la hipotesis alternativa y rechazar la hipdtesis nula, por lo tanto, existen diferencias

significativas entre la variable expectativa de permanencia y el grado militar.
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Los valores obtenidos en cuanto a significancia son similares a los obtenidos
en la correlacién satisfaccion laboral y las variables demograficas (género,
tiempo embarcado y grado militar) descritas en el parrafo anterior. Las similitudes
se dan debido a los considerandos en cuanto al grado militar en el personal
embarcado y la respectiva correlaciéon de la satisfaccion laboral con la

expectativa de permanencia.

Respecto a las medianas obtenidas, en la variable género se observa una
minima diferencia en donde el personal femenino tiene mayor puntuacion de
mediana (19), ello refleja una mayor expectativa de permanencia respecto al
personal masculino embarcadeen FFMM: Una-de |as razones podria estar
vinculado a que el masculino esnormalmentequien asume el liderazgo en el
hogar, ello podria relacionarse a quéen muchas circunstancias piense enir a
alguna dependencia gue-se-acomode mejor-atasnecesidades que pudiese
tener en beneficio de su familia o entorno. Sin embargo, envambos casos los
valores obtenidos en expectativa de permanencia estdn en nivel medio. Por ello
sigue siendo un pendiente afianzar 10s factores.relacionados o vinculados a la
expectativa de permanencia, {los mismo- ‘que son desarrollados y relacionados
con las variables demogrdficas (genero;, tiempo embarcado y grado militar) en el

anexo 4 del presente estudio.

Analizando la variable tiempo a bordo; se observa und diferencia mas
resaltante entre el personal.con'mas-de cuatro‘anos’'a bordo’ (nivel alto) respecto
al personal con menos.de-4 anos-embarcado-{nivel.medio): Ello responde a que
un tripulante ya consolidado y;ceon- mayor. experiencia,-dificiimente pensaria en
reorientarse en otras dreas que implique-una nueva etapa de adaptacion. En
cambio, el personal mds joven, tiene por caracteristica, adaptarse con mayor
facilidad a los cambios que pudiese afrontar y en caso de no tener conformidad

con lo que ejerce, le permita buscar nuevos rumbos.

En el grado militar se observa que el personal de marineria (17) obtiene un
mayor puntaje de expectativa de permanencia que el personal subalterno (16).
El nivel de diferencia en el grado militar si marca una separacion relevante
respecto al personal superior y el personal subalterno y de marineria. Vecina
(2001) considerd que las caracteristicas de las actividades desarrolladas por los

trabajadores, puede ser un determinante a la contfinuidad o abandono

ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA NAVAL
i X0




PROGRAMA DE COMANDO Y ESTADO MAYOR
MAESTRIA EN ESTRATEGIA MARITIMA

C. de C. Javier Giancarlo Chavez Dioses
Asesor Metodolégico: Dr. Carlos Portocarrero Ramos - Asesor Técnico Especialista: C. de N. (r) Fidel Santamaria Cruz

voluntario en un trabajo. En ese sentido, las actividades relacionadas al personal

superior difieren al del personal subalterno y marineria. En ambos casos el nivel
obtenido es medio, y el esfuerzo debe de permitir mejorar dicha puntuacion y

permita la continuidad que un equipo de trabajo embarcado requiere.

Considerando que se hallaron diferencias en la expectativa de
permanencia segun el grado militar como se puede apreciar en la tabla 11, se
procedid a hacer un andlisis mds especifico para ver qué caracteristicas se dan
con relacion a los aspectos relativos propuestos que corresponden a la
expectativa de permanencia (tabla 12). A continuacidn, se presentan los

resultados correspondientes.

Tabla 12.

Aspectos propuestos relativos a la expectativa de permanencia segin grado militar.

Grado militar

Nivel Permar Persuba Persupe Total
Familia o entorno
Baja 51.60% 54.50% 38.10% 48.07%
Indiferente 6.50% 1.80% 2.40% 3.57%
Alta 41.90% 43.70% 59.50% 48.37%
Navegacion
Baja 41.90% 48.20% 40.50% 43.53%
Indiferente 9.70% 5:00% 2.40% 5.70%
Alta 48.40% 46.80% 57.10% 50.77%
Estudios extrarinstitucionales
Baja 38.70% 47.70% 45.20% 43.87%
Indiferente 9.70% 6.:30% 4.80% 6.93%
Alta 51.60% 45.90% 50:00% 49.17%
Trabajo en oficina-administrativa
Baja 32.30% 43.20% 21:40% 32.30%
Indiferente 12.90% 7.70% 4.80% 8.47%
Alta 54.80% 49.10% 73.80% 59.23%
Clima laboral

Baja 22.60% 37.80% 4.80% 21.73%
Indiferente 9.70% 9.00% 2.40% 7.03%
Alta 67.70% 53.20% 92.90% 71.27%
Total 31 222 42 295

Fuente: Elaboracién propia

De los resultados obtenidos, en lo referente al grado militar y la expectativa de

permanencia:

- En el aspecto relativo a la familia o entorno, el 59.50% del personal superior,
obtuvo un nivel alto de expectativa de permanencia a diferencia del personal

subalterno embarcado con un porcentaje de 43.70% y 41.90% en el personal de
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marineria en el mismo nivel de expectativa. Asimismo, el 54.50% personal

subalterno (oficiales de mar y técnicos) obtuvieron el puntaje mds alto en el nivel
de baja expectativa de permanencia

- En el aspecto relativo a la navegacion, el 57.10% del personal superior
responde a un nivel alto de expectativa de permanencia a diferencia del 48.20%
personal subalterno (oficiales de mar y técnicos) quienes en promedio responden
a un bajo nivel de expectativa de permanencia. Por los resultados tan proximos,
2.1% entre la baja y la alta expectativa de permanencia, se podria afirmar que la
navegacion estando embarcado, actualmente es un factor relevante que
condiciona la expectativa de permanencia-del personal embarcado.

- En el aspecto relativo. atlos estudios-extra institucionales, el 51.60% del
personal de marineriaresponde a un.nivel alto de expectativa de permanencia,
el 50.00% personal superior y el 45.90%del personal subalierno, responden al
mismo nivel de expectativa. El 47.70% del personal subalterno y el 45.20% del
personal superior responden a un nivel bajo de expectativa de permanencia,
porcentaje superior al 38.70% del personal de marineria embarcado en el mismo
nivel de expectativa. Se puede considerar.que-elpersonal subalterno (oficiales
de mar y técnicos) y el personal’superior,ison-quiénes condicionan su expectativa
de permanencia a los estudios, exira-institucionales fuera de horas laborales
debido a que posterior a sus horas laborables, estudian alguna carrera o
especializacidon complementaria solventada por ellos mismos. El personal de
marineria no se ve afectado.con tanta relevancia debide a«que sus ingresos
econdmicos, no les permitiria selventar gastos adicionalés'como estudios técnicos
complementarios o superiores.

- En el aspecto relativo al trabajo en una oficina administrativa, el 73.80% del
personal superior, responde a un nivel alto de expectativa de permanencia,
porcentaje superior del personal marineria embarcado con un porcentaje de
54.80% vy 49.10% en el personal subalterno en el mismo nivel de expectativa. Sin
embargo, existen diferencias significativas en el nivel de baja expectativa ya que
el 43.20% del personal subalterno responde al nivel bajo, porcentaje superior al
32.30% del personal de marineria y al 21.40% del personal superior en el mismo
nivel. Se podria considerar que es el personal subalterno (oficiales de mary
técnicos) en caso de presentarse la situacion de ofrecimiento de frabajar en una

oficina terrestre, son los mds propensos a aceptar y desembarcarse.
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- En el aspecto relativo al clima laboral, los resultados son diferenciados
significativamente ya que el 92.90% del personal superior, responde a un nivel alto
de expectativa de permanencia a diferencia del personal marineria embarcado
con un porcentaje de 67.70% y 53.20% en el personal subalterno en el mismo nivel
de expectativa. Sélo el 4.80% del personal superior embarcado presenta un nivel
de expectativa baja a diferencia del 37.80% del personal subalterno y 22.60% en

el personal de marineria para el mismo nivel de expectativa.

El profundizar en el andlisis ha permitido encontrar hallazgos importantes
para considerar en la mejora de la expectativa de permanencia a bordo. En la
tabla 13 se observan los valores porcentuales correspondientes al nivel de baja
expectativa de permanencia-con la finglidad de-enfoear, hacia qué personal

embarcado se debe de frabajar en cuanto a la variable mencionada.
Tabla 13.

Valores del nivel baja expectativa de permanencia obtenidos de la relacién con

los aspectos propuestos segun 'género, grado militar y tiempo embarcado.

Expectativa de

permanencia Grado militar Tiempo embarcado Género

Aspecto <4 >4

propuesto Nivel Permar Persuba Persupe - Total anos anos Total Fem. Masc. Total
Familia o

entorno Bajo 46.40% 53.10% 51.90% 50.47% 4670% | 51.90% 46.69% 54.50% 38.10% 47.43%

Navegacion Bajo 46.40% | '46.40% 46.40% = 46.40% 41.830% 46.40% 44.70% 48.20% 40.50% 44.47%
Estudios extra
institucionales Bajo  37.50%"%, 48.50%. % 46:40% '4413%" 50.70% 46.40% /47.08% 47.70% 45.20% 46.66%

Trabajo en

oficina

terrestre Bajo 33.90% 40.20%; .39.00%-37.70%..32:00% _ -39.00% 36.23% 43.20% 21.40% 33.61%

Climalaboral Bajo 32.10% 31.40% ~31.50% '31.67%. 24.00% ..31.50% 29.06% 37.80% 4.80% 23.89%
Total encuestados 31 222 42 295 220 75 295 56 239 295

Fuente: Elaboracion propia

De los valores obtenidos, el porcentaje referido al frabajo en una oficina
administrativa y clima laboral son bastante menor al del nivel de alta expectativa
(no son factores que afecten), por ello se podria considerar que actualmente no
relevantes en la expectativa de permanencia del personal embarcado a bordo
de FFMM.

En cuanto a género, el personal masculino respondié a valores porcentuales

inferiores a los obtenidos por el personal femenino en cuanto a expectativa de
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permanencia en todos los aspectos propuestos, es decir, el personal masculino

tiene una menor expectativa de permanencia que el personal femenino.

Respecto al tiempo embarcado, el personal con menos de 4 anos de
embarque obtiene los valores porcentuales de expectativa inferior al personal
con mds de 4 anos de embarque excepto en el aspecto relacionado a los

estudios extra-institucionales.

Respecto al grado militar, el personal subalterno obtiene los valores
porcentuales mds bajos de expectativa de permanencia, inferior al personal de

marineria y personal superior excepto en el aspecto relacionado al clima laboral.

En el aspecto relaciohado ala-expectaliva de permanencia y la familia o
entorno, se puede afimarque el persondlsubalternocon.menos de 4 anos
embarcado y de génere masculino estd mds propensola-desembarcarse debido

a que le afecta en mayor|proporcion dicho aspecto.

En el aspecto relacionado a la expectativa de permanencia y la
navegacion, se puede afirmar que el personal subalterno con menos de 4 anos
embarcado y de cualquier género-estamdspropenso a desembarcarse debido

a que le afecta en mayor proporcion dicho-aspecto.

En el aspecto relacionado a la expectativa de permanencia y los estudios
extra institucionales, se puede dafirmar que elfpersonal subdlterno con 4 a mas
anos embarcado y.de.genero masculino'estd’'mas propensoa desembarcarse

debido a que le afecta-en-mayor-proporcion-dicho.aspecto.

En el aspecto relacionado- @ laexpectativa-de-permanencia y el
ofrecimiento de frabajo en una oficina administrativa terrestre, se puede afirmar
que el personal subalterno con menos de 4 anos embarcado y de género
masculino estd mds propenso a desembarcarse debido a que le afecta en

mayor proporcién dicho aspecto.

En el aspecto relacionado a la expectativa de permanencia y el clima
laboral, se puede afirmar que el personal subalterno con menos de 4 anos
embarcado y de género femenino estd mds propenso a desembarcarse debido

a que le afecta en mayor proporcién dicho aspecto.
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CONCLUSIONES

Con relaciéon a la hipodtesis general, se determind que existe relacion
altamente significativa entre la satisfaccion laboral y la expectativa de
permanencia del personal naval a bordo de Fragatas Misileras

Existe relacion altamente significativa entre la satisfaccion con la supervision y
la expectativa de permanencia del personal naval a bordo de Fragatas
Misileras.

Existe relacion altamente significativa enfre la satisfaccion en el ambiente
fisico y la expectativa de permanencia del personal naval a bordo de
Fragatas Misileras.

Existe relacion altamente significativa entre [a-satisfaccion con las
prestaciones recibidas y la expectativa de permanencia del personal naval a
bordo de Fragatas Misileras.

Existe relacion altamente significativa entre la satisfaccion infrinseca de
trabajo y la expectativa de permanencia del personal naval a bordo de
Fragatas Misileras.

Existe relacion altamente,sighificativa-entre la satisfaccion con la
participacion y la expectativa depermanencia del personal naval a bordo
de Fragatas Misileras.

No existen diferencias en la satisfaceion laboral seginigénero del personal
naval a borde de Fragatas Misileras.

Existen diferencias,altamente signifieativas ena satisfaccion laboral segun
grado militar del personal naval-a,bordo de Fragatas Misileras.

No existen diferencias en la safisfaccion laboral segun tiempo embarcado del
personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

No existen diferencias en la expectativa de permanencia segun género del
personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

Existen diferencias estadisticamente significativas en la expectativa de
permanencia segun grado militar del personal naval a bordo de Fragatas
Misileras.

No existen diferencias en la expectativa de permanencia segun tiempo
embarcado del personal naval a bordo de Fragatas Misileras.

Existe relacion altamente significativa entre todas las dimensiones de la

Satisfacciéon laboral propuestas en la presente investigacion (Intrinseca del
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trabajo, prestaciones recibidas, ambiente fisico, supervision y participacion) y
la expectativa de permanencia. Sin embargo, de manera especifica se ha
apreciado estadisticamente que, si existen diferencias entre la satisfaccion
laboral segun el grado militar y la expectativa de permanencia, no existiendo
diferencias entre la satisfaccion laboral y el grado militar segun género y

tiempo embarcado.
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RECOMENDACIONES

1. Tomar como referencia el presente estudio para determinar la satisfaccion
laboral y la expectativa de permanencia del personal embarcado en toda la

Fuerza de Superficie, sin distincion al tipo de buque.

2. Que la Comandancia de la Fuerza de Superficie considere este tipo de
evaluaciones de manera periddica con el fin de determinar los aspectos
relevantes que condicionen la satisfaccion laboral y la expectativa de

permanencia del personal embarcado en unidades navales.

3. Mejorar el nivel de paricipacion enlas.decisiones del superior por parte
del personal subalternoyimarinéria en:concordancia a:los.resultados del presente
estudio que muestra.que el personal de marineria y persendl subalterno tienen un

bajo nivel de satisfaccion laboral-enla-dimension-parficipacion.

4, Mejorar la forma de juzgar el trabajo por parte del superior, asi como la
aplicacién justa de sanciones disciplinarias;.con el fin de afianzar las relaciones
laborales entre el superior y el subordinado (principalmente con el personal
subalterno y marineria) buscando-obteneriunnivel alto de satisfacciéon laboral a
bordo.

5. Realizar estudios que permitan. solucionardos aspectos relevantes que
condicionan la expectativa de permanencia del personal embarcado
relacionados a la familia.o entorno del fripulante, la navegdcion por periodos

largos y los estudios extrarinstitucionales del persenal.embarcado.
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ANEXO A

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Tipo de
Investigacion

Satisfaccion
laboral y
expectativa
de
permanencia
de personal
naval a
bordo de
Fragatas
Misileras

sExiste relacion entre la satisfaccién

Determinar si existe relacion entre “la

Existe relacion entfre la satisfaccion

laboral 'y la expectativa de | satisfaccién laboral ylaiexpectativa de/Wlaboral  y  la  expectativa de Basica
permanencia de personal naval a |'permanencia-de-personal-a-bordo-de*|. permanencia de personal a bordo de
bordo de Fragatas Misileras? Fragatas Misileras. Fragatas Misileras.

Diseno de

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipotesis Especificos

Investigacién

sExiste relacion entre la satisfaccion
conla supervision y la expectativa de
permanencia del personal naval a
bordo de Fragatas Misileras?2

sExiste relacidon entre la satisfaccion
en el ambiente fisico y la expectativa
de permanencia del personal naval
a bordo de Fragatas Misileras?
sExiste relacion entre la satisfaccion
con las prestaciones recibidas y la
expectativa de permanencia del
personal naval a bordo de Fragatas
Misileras?

sExiste relacion entre la satisfaccion
intrinseca de trabajo y la expectativa
de permanencia del personal naval
a bordo de Fragatas Misilerase
sExiste relacion entre la satisfaccion
con la participacion y la expectativa

Determinar si—existe relacion sentre la
satisfaccidon ‘con sla/supervision vy |la
expectativa de. . permanencia del
personal naval“a:-bordo de" Fragafas
Misileras.

Determinar | si—existe  relacion—entre-| la
satisfaccion’en el“ambiente fisico vy la
expectativa _“de permanencia del
personal naval=a bordo de" Fragatas
Misileras.

Determinar si existe ‘relacion entre /la

satisfaccion—con-._las.—prestaciones
recibidas y.._ la “expectativa” de
permanencia ;del. . personal.; naval " a

bordo de Fragatas Misileras.

Determinar si existe relacion entre la
satisfaccion intrinseca de trabajo y la
expectativa de permanencia del
personal naval a bordo de Fragatas
Misileras.

Hi  Existe relacidon entre la
satisfaccién con la supervision y la
expectativa de permanencia del
personal naval a bordo de Fragatas
Misileras.

H2 Existe relacion entre la satisfaccion
en el ambiente fisico y la expectativa
de permanencia del personal naval a
bordo de Fragatas Misileras.

Hs Existe relacion entre la satisfaccion
con las prestaciones recibidas y la
expectativa de permanencia del
personal naval a bordo de Fragatas
Misileras.

H. Existe relacion entre la satisfaccion
infrinseca de trabajo y la expectativa
de permanencia del personal naval a
bordo de Fragatas Misileras.

Descriptivo de
asociacion
Correlacion

Variables
principales

Satisfaccion
Laboral
(indicadores:
satisfaccién con la
supervision,
ambiente fisico,
prestaciones
recibidas,
intrinseca de
frabajo y
participacion)

Expectativa de
permanencia
(indicadores:

relacionado ala
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de permanencia del personal naval
a bordo de Fragatas Misileras?

sExisten diferencias en la satisfaccion
laboral segun género del personal
naval a bordo de Fragatas Misilerase

sExisten diferencias en la satisfaccion
laboral segun grado militar del
personal naval a bordo de Fragatas
Misileras?

sExisten diferencias en la satisfaccion
laboral segin tiempo embarcado
del personal naval a bordo de
Fragatas Misileras?e

sExisten diferencias en la
expectativa de permanencia segin
género del personal naval a bordo
de Fragatas Misilerase

sExisten diferencias en la
expectativa de permanencia segun
grado militar del personal naval a
bordo de Fragatas Misileras?e

sExisten diferencias en la
expectativa de permanencia segun
fiempo embarcado del personal

Determinar si existe relacidon entre la
satisfaccién con la participaciéon y la
expectativa de permanencia del
personal naval a..bordo .de~Fragatas
Misileras:

Determinar si existen diferencias enla
satisfaccion laboral segun género del
personal—naval-a—bordo—de—Fragatas
Misileras.

Determinar si existen diferencias en|la
satisfacaion laboralsegun’grade, militar
del personal naval’'a bordo.de Fragatas
Misileras.

Determinar.si existen diferencias.en la
satisfaccién  —laboral iisegun— tiempo
embarcado del personalinaval a bordo
de Fragatas Misileras.

Determinar si, existen. diferencias en, la
expectativa "de’ permanencia segin
género.del-personal_naval-a-bordo de
Fragatas Misilercs.

Determinar-si..existen’ diferencias-en la
expectativa de permanencia seguin
grado militar del personal naval a bordo
de Fragatas Misileras.

Hs Existe relacion entre la satisfaccion
con la participacion y la expectativa
de permanencia del personal naval a
bordo de Fragatas Misileras.

Hs Existen diferencias en la satisfaccion
laboral segin género del personal
naval a bordo de Fragatas Misileras.

H7 Existen diferencias en la satisfaccion
laboral segin grado militar del
personal naval a bordo de Fragatas
Misileras.

Hs Existen diferencias en la satisfaccion
laboral segun fiempo embarcado del
personal naval a bordo de Fragatas
Misileras.

He Existen diferencias en la expectativa
de permanencia segin género del
personal naval a bordo de Fragatas
Misileras.

Hio  Existen diferencias en la
expectativa de permanencia segun
grado militar del personal naval a
bordo de Fragatas Misileras.

diferencias  en la

familia o entorno,
navegacion,
estudios extra
institucionales,
opciéon de frabajo
en oficina
administrativa
terrestre y clima
laboral) en el
naval a bordo de
Fragatas Misileras.

Variables
demogrdficas

Género (valores:
personal
masculino,
femenino), Grado
militar (valores:
personal de
marineria,
personal
subalterno,
personal superior)
Tiempo
embarcado
(valores: mds de 4
anos embarcado,
menos de 4 anos

naval a bordo de Fragatas Misilerase Hi Existen embarcado)
Determinar si existen diferencias en la | expectativa de permanencia segun
expectativa de permanencia segun | tiempo embarcado del personal naval
tiempo embarcado del personal naval | a bordo de Fragatas Misilercs.
a bordo de Fragatas Misileras.
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ANEXO B

INSTRUMENTOS DE MEDICION

PROGRAMA DE COMANDO Y ESTADO MAYOR
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CUESTIONARIOQ DE EXPECTATIVA-DE'PERMANENCIA A BORDO

Baja expectativade permanencia Indiferente Alta expectativa de permanencia
Preguntas Nunca Casi Nunca A veces Indiferente | Normalmente siecn?ps)lre Siempre

Continuaria embarcado porque ello no afecta el tiempo que requiero para mi
familia o mi entorno

Continuaria embarcado y navegaria sin pensar en desembarcarme, debido.a
que ello no afecta los compromisos o labores extra institucionales| que tengo
fuera de la institucion

Continuaria embarcado porque no afecta mis estudios extra institucionales

Quisiera continuar embarcado, sin dudarlo, asi me ofrezcan trabajar en‘una
dependencia administrativa terrestre.

Continuaria embarcado por el clima laboral que se desarrolla a bordo de mi
unidad.
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CUESTIONARIO DE SATISFACCION LABORAL Insatisfecho Indiferente Satisfecho
Muy Bastante Algo . Algo Bastante Muy

N Preguntas insatisfecho | insatisfecho | insatisfecho Indiferente satisfecho | satisfecho | satisfecho

! Las satisfacciones que le produce estar embarcado a bordo de una FFMM
por si mismo

5 Las oportunidades que le ofrece estar embarcado en una FFMM pardirealizar
las cosas en que usted destaca

3 Las oportunidades que le ofrece estar embarcado en.Una'FEMM para hacer
cosas que le gustan
Como se siente con los objetivos y metas que debe alcanzar estando

4
embarcado en una FFMM

5 Las oportunidades de capacitacion complementaria que le ofrece el estar
embarcado a bordo de una FFMM

6 Las oportunidades que tiene a bordo de una FFMM para el ascenso dl.grado
inmediato superior

7 | La limpieza, higiene y salubridad de su lugar de frabajo a bordo deuna -FEMM

8 El entorno fisico y el espacio que dispone en su lugar de trabajo a bordo-de
una FFMM

9 | Lailuminacion de su lugar de frabajo a bordo de una FFMM

10 | La ventilacién de su lugar de trabajo a bordo de una FFMM

11 | La temperatura de su lugar de trabajo a bordo de yna FEMM

12 | La supervisidn que ejercen sobre usted a bordo de una/FEMM

13 | La proximidad y frecuencia con que es supervisado a-bordo de una-FFMM

14 | La forma en que sus superiores juzgan su farea a bordo de~una FFMM

15 | La justicia de trato que recibe a bordo de una FFMM

16 | El apoyo que recibe de sus superiores a bordo de una FFMM

17 | Las relaciones personales con sus superiores a bordo de una FFMM

18 | Su participacion en las decisiones de su departamento a bordo de una FFMM

19 | Su participacion en las decisiones de su seccién a bordo de una FFMM

20 | Las sanciones disciplinarias y exigencias a bordo de una FFMM
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