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RESUMEN

A nivel mundial, la seguridad operacional es uno de los pilares de las operaciones
aereas, ya que es gestionada por un sistema que, a través de estrategias proactivas, puede
mejorar el desempefio de la seguridad operacional en diversas organizaciones de aviacion
civil y militar, quizés porque se enfoca en resultados, y no sélo en determinar si la

organizacion cumple con los requisitos de seguridad existentes.

En este sentido, este estudio tiene como objetivo determinar la conveniencia de
implementacién de un sistema de gestion de seguridad operacional en organizaciones

militares como la Fuerza de Aviacién Naval.

Para dicho fin se desarrollé como parte metodoldgica, un enfoque mixto, con un
disefio no experimental — transversal y se aplicé el método inductivo - deductivo, el cual
consistio en realizar entrevistas a nueve especialistas en Seguridad Operacional tanto
militares como civiles. Asimismo, se efectud el analisis de contenido tanto cuantitativo
como cualitativo que permiti6 desarrollar la factibilidad operativa y técnica
respectivamente. Ademas, el empleo del Valor Actual Neto, Tasa Interna de Retorno y el

Periodo de Recuperacion contribuyo a desarrollar la factibilidad econémica.

Finalmente, este trabajo demostrd que si es conveniente implementar el citado
sistema de gestion. Es asi como resultado de esta investigacion, servird como base para
efectuar un plan de implementacién de forma progresiva y por etapas, de tal forma, que
permita velar por la seguridad de nuestro personal y material, que son los activos méas

valiosos para nuestra Marina de Guerra del Peru.

Palabras clave: Gestion de riesgo, seguridad, sistema, aviacién civil y politicas.
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ABSTRACT

Globally, safety is one of the pillars of air operations, as it is managed by a system
that, through proactive strategies, can improve safety performance in various civil and
military aviation organizations, perhaps because it focuses on results, and not just on

determining whether the organization meets existing security requirements.

In this sense, this study aims to determine the convenience of implementing an
operational safety management system in military organizations such as the Naval

Aviation Force.

For this purpose, a mixed approach was developed as a methodological part, with
anon-experimental - transversal design and the inductive - deductive method was applied,
which consisted of interviewing nine specialists in Operational Security, both military
and civilian. Likewise, both quantitative and qualitative content analysis was carried out,
which allowed developing the operational and technical feasibility, respectively. In
addition, the use of Net Present Value, Internal Rate of Return and Payback Period

contributed to developing economic feasibility.

Finally, this work showed that it is convenient to implement the management
system. Thus, because of this investigation, it will serve as the basis for carrying out an
implementation plan progressively and in stages, in such a way that it allows us to ensure
the safety of our personnel and material, which are the most valuable assets for our

Peruvian Navy.

Key words: Risk management, security, system, civil aviation, policies



INTRODUCCION

Cuando se habla de seguridad operacional se tiende a pensar que solo se refiere a
las operaciones aéreas, pero estas como tales solo representan el producto de toda una
cadena de procesos, los cuales involucran no solo al personal que conforman las diversas
dotaciones aéreas, sino también al personal técnico y administrativo dentro de una

organizacion aeronautica.

En este sentido, la Organizacién de Aviacion Civil Internacional promueve la
implementacién de sistemas de gestion de la seguridad operacional, 0 SMS, que asegure
una adecuada gestion de la seguridad en todos los niveles, considerando como base sélida
fundamental para lograr lo descrito, es necesario la participacion del comando, asi como
una gestion adecuada de la informacion de seguridad operacional, ademas de identificar

una evaluacion de riesgos apropiada.

Al respecto, el presente trabajo académico tiene por objetivo determinar si es

conveniente implementar un SMS en la Aviacion Naval.
Esta investigacion, establece cinco capitulos:

En el Capitulo I, se llevo a cabo el planteamiento del problema principal por medio
de la siguiente interrogante ¢Es conveniente implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval de la Marina de Guerra del Per(?
Asimismo, se establecieron los problemas secundarios, el objetivo general y los objetivos

especificos.

En el Capitulo Il, se describen los antecedentes, las bases tedricas y normativas,
con las cuales se construyo el marco tedrico, que sirvieron como base para el desarrollo

del presente trabajo de investigacion.

En el Capitulo 1l se desarrollan los aspectos metodoldgicos concernientes a la

presente investigacion, tales como el enfoque, método, tipo y disefio de investigacion.

En el Capitulo 1V, se realiz6 el desarrollo de la investigacion analizando,
identificando y describiendo el anélisis de factibilidad operativa, técnica y econémica de

la implementacion de un SMS.



Finalmente, el Capitulo V, exponen las conclusiones obtenidas como producto de
la investigacion resaltando la conveniencia de implementar un SMS en la Fuerza de

Aviacién Naval, asi como las recomendaciones pertinentes.

La presente investigacion, es de interés para todo el personal de la Fuerza de
Aviacion Naval a fin de que, en el futuro, se disponga de méas elementos de juicio y contar
con diversas apreciaciones de estudios, que permitan disefiar un plan de implementacién
de un sistema de gestion de seguridad operacional. Asimismo, este trabajo sirve como
material académico para enriquecer perspectivas tedricas, practicas y metodoldgicos

referentes al tema.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Situacion problematica

Cuando el biplano Flyer, creacién de los hermanos Wright, alzo vuelo sostenido
por primera vez un 17 de diciembre de 1903, dio a conocer al mundo un nuevo medio de
transporte y con el todo su potencial, marcando un hito en el desarrollo humano, que fue
creciendo en un tiempo relativamente corto, para dar paso al primer vuelo comercial a
reaccion efectuado por el DH.106 Comet, de manufactura britanica que fue puesto en
servicio en julio de 1949 ; aunque este sistema de transporte fue muy solicitado, también
ocultaba una falla de disefio catastrofica en su interior. Esta falla de desarrollo se
encontraba en las ventanas rectangulares laterales, que, al someterlas al estrés de los ciclos
de presurizacién, se producian grietas en las esquinas, generando despresurizaciones
explosivas en vuelo, que ocasionaron dos accidentes mortales, lo que involucré que solo
dos afios después de su entrada en servicio, todas sus operaciones se detuvieran y que se
buscard una solucion a este problema. Finalmente, los ingenieros de esa época
encontraron la solucion, que consistia en implementar la conocida ventana eliptica lateral,
que actualmente podemos ver en cada avion que surca los cielos del mundo (Hollingham,
2017).

Esta fue la primera alerta reactiva, de que faltaba algo méas que disefiar aviones
que unan puntos geograficos en el menor tiempo posible, sino que ademas de cumplir lo
primero, también lleguen de forma segura al destino. Es asi que, la Organizacion de
Auviacion Civil Internacional (OACI) en 1984, dispuso emitir el Manual de Prevencion de
Accidentes conocido como Doc-9422, que buscaba mitigar el riesgo en las operaciones
aéreas. Aunque esta iniciativa redujo los accidentes, los indices volvieron a
incrementarse, principalmente porque los programas de prevencion de accidentes tienen

caracter reactivo y no involucran un enfoque sistémico (OACI, 1984).

En el afo 2010, se analizaron las recomendaciones recibidas por parte del
Departamento General de Aviacion Civil, relacionadas con la estrategia global respecto
a la seguridad operacional. Es asi que, la OACI creo el Anexo 19 “Gestion de la Seguridad
Operacional” al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional, en el cual se adoptaron las

normas y métodos recomendados establecidos para asistir a los Estados en el manejo de



los riesgos en la aviacion (OACI, 2016), y que tras su publicacién, en mayo de 2013 se
emitio el Manual de Gestidn de la Seguridad (SMM), cuyo objetivo fue llevar a cabo
programas de seguridad del Estado de manera simultanea, asi como lograr que diversos
actores propios del sector de la aviacion implementen los SMS-Sistemas de gestion de
seguridad operacional (OACI, 2016).

En 2019, la OACI realizo una examinacion mundial de la seguridad operacional
en la aviacion, cuyo objetivo fue brindar una descripcion completa de los logros obtenidos
por la OACI en el campo de la seguridad operacional, mostrando que, durante el afio
2018, la tasa global de accidentes fue de 2,57 por millon de salidas. Del mismo modo, en
su informe de seguridad de 2021, sefialé una tasa de accidentes de 2,1 por millon de viajes
(Safety reports, 2021).

La OACI ademas de ser un foro de cooperacion con 193 estados miembros,
promueve el desarrollo seguro y ordenado de la aviacién en todo el mundo, tiene otras
prioridades, como el desarrollo de las normas y reglamentos necesarios, asi como

garantizar la proteccion y seguridad operacional de los vuelos (OACI, 2016).

En nuestro pais, la Direccion General de Aeronautica Civil (DGAC) es el
organismo encargado de velar por el cumplimiento de las directivas establecidas
relacionadas con la seguridad operacional, que como su nombre lo indica, el campo de
operaciones del citado organismo se limita inicamente al sector civil, con excepcién de
la aviacion militar (MTC, 2022). Esta direccion, emitié en abril del 2021, el Informe de
seguridad operacional del Per 2020, en la cual presenta que el promedio del indicador
de accidentes es de 0.49 y de incidentes graves es de 2.76 por cada 100,000 despegues o
salidas para aeronaves con peso mayores a 5,700 kg, estando ambos indicadores debajo
de la media, y que la meta establecida es reducir en 5% el indicador promedio para el
periodo 2020 a 2022. (DGAC, 2021). En cuanto al campo de la aviacion militar, en la
Fuerza de Aviacion Naval, se han producido desde el afio 1973 al 2016 un total de 60
accidentes con aeronaves, de los cuales 11 fueron fatales con 62 pérdidas humanas, fuera
de estas irreparables pérdidas de vidas, también existen pérdidas econdémicas cuantiosas,
que en algunos casos trajeron como consecuencia la pérdida total de un programa de
aeronaves. Asimismo, es importante resaltar que desde el afio 2017 hasta la fecha se han
realizado un total 12,787 despegues, esto implica un promedio anual de 2,131 salidas,
pero lamentablemente no se ha llevado un registro adecuado de los accidentes como para

validar un proporcion fidedigna entre la cantidad de despegues y accidentes; a pesar de



lo expresado es evidente la diferencia de salidas entre las unidades que operan en una
organizacion militar aerondutica y una empresa civil dedicada al rubro de la aviacion.
Cabe indicar, que a pesar de que no existe un estudio especifico sobre SMS en una
organizacion militar aeronautica, Ramirez et al., 2013 en su articulo cientifico sobre un
enfoque moderno de la gestion de la seguridad en la aviacion militar ecuatoriana y
regional, concluye que para desarrollar la aviacion militar es importante desarrollar y
desplegar sistemas de gestion especificos para cada organizacion aerondutica de este tipo,

en sintonia con sus metas, objetivos y necesidades especificas.

Esto necesariamente implica que, si bien es cierto la OACI, en sus normas y
reglamentos no abarca a las organizaciones militares, es importante evaluar o tener
presente las buenas préacticas aplicadas a la aviacion civil, como el SMS. Es por ello y
aunque, existen diversos factores que influyen en el proceso de implementacion de un
SMS en este tipo de organizaciones aeronauticas, es relevante determinar si este tipo de
sistema de seguridad operacional es conveniente para la Fuerza de Aviacién Naval,
aproximandose desde un analisis de factibilidad para dicho fin.

El analisis de factibilidad reflejo la posibilidad de implementacion de dicho
sistema abarcando la factibilidad operativa, técnica y econdmica respectivamente. Dentro
del primer aspecto, se analiz6 la situacion actual del Programa de Prevencion de
Accidentes, los aspectos favorables y limitantes, asi como las consideraciones para la
implementacién de un SMS. Por otro lado, la factibilidad técnica abarco tanto las
consideraciones técnicas para la implementacion y los equipos y herramientas requeridas.
Finalmente, la factibilidad econdémica incluyo los costos directos e indirectos
involucrados en un accidente aéreo, la identificacion y cuantificacion de los costos para
la implementacidn de un SMS en sus dos etapas y la evaluacién de la inversion respectiva.
Estos aspectos contribuyeron a determinar la conveniencia de implementacion de un SMS

en la Fuerza de Aviacion Naval.

En este orden de ideas, y al hablar en un contexto de seguridad, nacen algunas
interrogantes, tales como: ¢ Para qué sirve gestionar la seguridad?, ; Somos conscientes de

su importancia?, ¢Es rentable invertir en seguridad?, ;Qué es seguridad operacional?

Los problemas planteados y muchas otras cuestiones relacionadas con la
seguridad de los vuelos han llevado a las organizaciones aeronauticas a intensificar la
implementacion de sistemas de seguridad mas proactivos que reactivos como son los

SMS; para reducir los riesgos involucrados en las operaciones aéreas a un nivel aceptable.



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal.

¢ Es conveniente implementar un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional en
la Fuerza de Aviacion Naval?
1.2.2 Problemas secundarios.

¢Cudl es la factibilidad operativa en la implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval?

¢Cual es la factibilidad técnica en la implementacion de un Sistema de Gestion de

Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval?

¢Cudl es la factibilidad econémica en la implementacion de un Sistema de Gestion
de Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.

Determinar la conveniencia de la implementacién de un Sistema de Gestion de

Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval.
1.3.2 Objetivos especificos.

Determinar la factibilidad operativa de la implementacién de un Sistema de

Gestion de Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval.

Determinar la factibilidad técnica de la implementacion de un Sistema de Gestién

de Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval.

Determinar la factibilidad econdémica de la implementacion de un Sistema de

Gestion de Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval.
1.4 Justificacion de la investigacion

La investigacion fue motivada por las preocupaciones sobre la ineficacia del uso
de enfoques reactivos de gestion de brechas de seguridad, como el Programa de

Prevencion de Accidentes, el cual se aplica actualmente en la Fuerza de Aviacion Naval.

Asimismo, este trabajo de exploracion tiene como objetivo mejorar la eficiencia

operativa en seguridad en una organizacion de aviacion militar utilizando elementos



tedricos como la teoria de la calidad total o el ciclo de Deming, teoria de la causalidad de
Bird, modelo de costo de accidentes y el analisis documental basado en el
anexo 19-OACI, el Doc. 9859 “Manual de gestion de la seguridad operacional”, entre

otras publicaciones de investigacion relevantes.

En tal sentido, con la ejecucion de la investigacion se puede determinar si es
conveniente o no implementar un SMS en la Fuerza de Aviacion Naval, ejecutando un
andlisis de factibilidad operativa, técnica y econémica, que brinde al Comando de la
citada Fuerza Operativa, informacion procesada, con la finalidad de que se tomen en
cuenta las diversas implicancias y requerimientos para la implementacion de un SMS,
beneficiando de este modo, a todo el personal de la Fuerza de Aviacién Naval que ejerce

funciones relacionadas directa e indirectamente a las operaciones aéreas.

En cuanto a los elementos principales del estudio, desde un punto de vista
ontoldgico se relaciona con el relativismo porque segun Kutschera (1983) la vision del
mundo depende de la lengua y de las formas interpretativas de la experiencia que estan
mediatizadas linguisticamente, por lo tanto, depende de quien la esta observando.
Asimismo, y de acuerdo con lo expresado por Guba & Lincoln (1994) la ontologia se
ocupa de la forma y la naturaleza de la realidad y de lo que se puede saber sobre ella. En
este sentido, no todas las personas en una organizacion aeronautica militar aprecian a la
seguridad operacional de la misma forma, y esto principalmente se debe al nivel de

conocimiento y actitudes de las personas frente a la seguridad.

Ahora bien, con respecto al fundamento epistemoldgico que Vallverdd (2008)
citado por Gadea et al. (2019) dice: “la epistemologia es el estudio de los modos de
adquirir y crear conocimiento valido” y que para conocer la realidad referente a la
seguridad operacional se debe tener en cuenta el subjetivismo que segun Mufioz-Torres
(1995) implica que toda afirmacién tiene el valor de una opinidn, y las opiniones no son
ni verdaderas ni falsas. Por consiguiente, dentro del marco de la investigacion, esta debe
contemplar que la realidad respecto a la seguridad operacional puede variar segln a quien
se le pregunte, pero para efectuar un mejor contraste de informacion de los insumos
captados de los diversos actores, estos deben ser contrastados con la normatividad vigente
para poder tener un panorama mas integrador, mas aun en una organizacién aeronautica

militar.

Respecto al fundamento axiologico, segin Heron & Reason (1997, citado por

Santaella, 2016) indica que los estados humanos deben ser valorados simplemente por lo



que son, poniendo en cuestion los valores del ser; ante lo cual segin Hartman (1973,
citado por Tipan y Toctaguano, 2010) indica que “La axiologia es un sistema formal de
definicién y medicion de valores. Es la estructura de valores de una persona lo que le da
caracter, ideas y decisiones”. Por consiguiente, la axiologia se relaciona principalmente
con el proposito del estudio, cuestionando hasta qué punto nuestro estudio puede ser
completamente neutral, si la opinidn del investigador juega algin papel y si nuestros
valores personales pueden moldear el resultado.

Es este orden de ideas, que el objetivo general de la investigacion es “Determinar
la conveniencia de la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional
en la Fuerza de Aviacion Naval”. Velando por mantener la neutralidad tanto en la propia
opinién profesional del investigador respecto a los SMS; y evitar el direccionamiento
respecto a la opinidn de los diversos entrevistados, con el fin de no presentar un sesgo

que pueda afectar los resultados de esta investigacion.
1.5  Limitaciones de la investigacion

La Unica restriccion es que sera dirigida exclusivamente a la Fuerza de Aviacion

Naval.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
2.1  Antecedentes de la investigacion
2.1.1 Internacionales

Benavides y Maldonado (2020) en su estudio, se propusieron establecer un SMS
para que la Organizacion de Mantenimiento Aprobada (AMO) del Ala de Transporte del
Ejército 11 de la Fuerza Aérea Ecuatoriana sea sometida a un proceso de certificacion de
seguridad. La exploracion utilizo un método descriptivo por la sencillez que presenta,
ademas porque permite la formacién de diagnosticos para identificar vulnerabilidades y
proponer ideas que contribuyan al desarrollo integral de las tareas del servicio que se
realiza. Tanto la poblacién como la muestra representaron la interaccion entre las
variables independientes y dependientes. Al tratar este tema, se considero para el analisis
a distancia, personas seleccionadas de forma aleatoria del Equipo de Logistica del Ala de
Transporte N° 112. Treinta personas fueron seleccionadas en funcion de la antigiedad
del grupo, por conocer mejor el lugar de trabajo. Se describen detalladamente los métodos
y herramientas que se utilizaran para desarrollar el tema respectivo. En resumen, la
metodologia de tolerancia permite que una organizacion determine su tolerancia al riesgo;
Determinandose un 17.85% para riesgo alto, 53.57% para riesgo medio y un 28% para
riesgo bajo; concluyendo que la organizacion presenta un riesgo aceptable. Asimismo, se
elabor6 un instructivo para el uso de SMS, de acuerdo con los requerimientos de la

Organizacion.

Chatzi (2020) en la investigacion cientifica relacionada a los SMS: oportunidades
y desafios para las organizaciones de aviacién militar, afirma que la mayoria de las
organizaciones de aviacion militar de hoy en dia no han desarrollado un método de
gestién de la seguridad en armonia con la aviacion civil. Una cultura de seguridad es la
piedra angular de cualquier organizacion aeronautica, porque permite que los empleados
se comuniguen de manera efectiva y sean plenamente conscientes de la seguridad y se
expresen abiertamente. La cultura justa y la cultura de informes estan vinculadas con la
cultura de seguridad. Ambos son parte del proceso cognitivo que sustenta la promocién
de la seguridad. Estos diferentes elementos y los SMS pueden servir bien a la industria

de la aviacion militar. Finalmente, aclaro que su estudio tenia como objetivo presentar y



discutir la filosofia, estructura y elementos del SMS como una soluciéon para las

organizaciones de aviacion militar.

Bin Musay otros (2019) en el articulo cientifico titulado El impacto de los factores
organizativos hacia un SMS y el rendimiento de este en la Royal Malaysian Air Force
(RMAF). Los autores investigaron algunos de los componentes organizacionales que
perturban el desempefio de SMS en una organizacion militar, especificamente en la Real
Fuerza Aérea de Malasia. Los factores identificados a partir de la literatura de disefio
organizacional existente fueron modelados y probados. La poblacion de estudio estuvo
compuesta por pilotos e ingenieros de diferentes bases aéreas a lo largo del pais.
Asimismo, emple6 una encuesta como medio de recopilacién de datos primarios
utilizando un grupo técnicas de muestreo combinadas con datos secundarios obtenidos de
informes publicados y datos estadisticos de agencias autorizadas. Los resultados indican
que la Identidad Organizacional y el Comportamiento Organizacional tienen un impacto
significativo en el performance del SMS en la RMAF con la Cultura de Seguridad
jugando un efecto mediador significativo. Los resultados de la investigacion vieron
reflejados en el incremento de la cultura de seguridad, siendo esta pieza clave en el
desempefio del SMS. La mejora continua en la seguridad de los vuelos dara lugar a una
cultura de alto rendimiento que permitira a la RMAF desempefiar su mandato con mayor
eficacia.

Atlason (2018) empleando la investigacion cuantitativa, y como instrumento una
encuesta, realizo 2 preguntas sobre los cambios en la gestién de la seguridad en la
aviacion. La misma que se envio a participantes relevantes en 600 organizaciones de
aviacion, recibiendo 190 respuestas. La base de la investigacion es la suposicion de que
la adopcion de un proceso de gestion de cambios beneficiara la implementacién exitosa
de SMS y las preguntas de investigacion sobre el éxito en la ejecucidn en organizaciones
aeronauticas de un SMS y su efecto en la implementacion del sistema si se implementa
sobre un proceso de gestion de cambios. Las principales conclusiones de los datos de la
investigacion respaldan la hipétesis, pero durante el transcurso del estudio quedo claro
que seria muy interesante e indiscutiblemente beneficioso realizar mas estudios en
profundidad para un proceso real de cambio y para la gestién de la aviacion dentro de la

organizacion.

Defaz (2018) en su investigacion realizada durante el periodo 2015 al 2016 en la

que realizo indagaciones sobre la causa de los accidentes de trabajo en las fuerzas



terrestres de la armada ecuatoriana, empleando el modelo de causalidad de Bird, que
indica que, por cada accidente, existen 600 incidentes, 30 accidentes con dafios a la
propiedad y 10 accidentes leves. El investigador concluye que el modelo anterior permite
determinar la causa raiz de los accidentes de trabajo ocurridos en la fuerza terrestre, donde
producto de las observaciones se identificd tensién mental y desconocimiento, siendo

estos dos aspectos los principales que favorecen a los accidentes.

Hernandez y Gémez (2017) en su indagacion plantearon el objetivo de establecer,
a través del cumplimiento del SMS por parte de los operadores aéreos, los lineamientos
para proceder, asi como las acciones directas al plan estratégico estatal, para garantizar la
operacion segura de la industria de la aviacion civil dominicana. EIl presente estudio es
un estudio mixto, ya que se combinaron datos cualitativos y cuantitativos, los cuales se
recogieron y analizaron adecuadamente. La poblacion constituyo 13 operadores aéreos,
tres de los cuales corresponden a la RAD 121 y los diez restantes a la RAD 135; sin
embargo, sélo seis de estas compafiias estan actualmente operativas; las siete restantes
tienen especificaciones operativas, que no son mas que las condiciones operativas en las
que un operador aéreo esta autorizado a realizar sus vuelos; con una muestra de Gestores
de la Seguridad Operativa de las empresas en funcionamiento. La técnica utilizada es la
encuesta que permite recopilar la informacién, con este instrumento se les pidi6 a los
encuestados responder sobre los factores operacionales, con el fin de implementar las
caracteristicas de calidad. Finalmente, el Doc. 9859 establece que las principales

actividades operativas de SMS son la gestion de riesgos y la seguridad.

Saakkarin (2015) en su tesis doctoral relacionada a la evaluacion y revisién de la
implementacion del SMS en la Royal Thai Air Force. Indica que la pérdida de aeronaves
y tripulacion de vuelo causada por un accidente tiene efectos adversos tanto en la ética
como en la economia. Sin embargo, desde la perspectiva de la agencia gubernamental, un
accidente puede reducir la capacidad de la Fuerza Aérea para realizar su mision. Por lo
tanto, la Fuerza Aérea tiene que buscar métodos para mejorar su capacidad de defensa
aérea. EI SMS ha sido implementado por la RTAF desde 2006, pero la implementacion
no ha sido evaluada ni revisada. Por lo tanto, el investigador investigé este programa para
determinar su éxito y eficacia. Respecto a las conclusiones, el estudio muestra que la
RTAF nunca ha aplicado el SMS de la OACI en su programa de seguridad. Sin embargo,
se encontrd que el SMS de la RTAF y el SMS de la OACI se desarrollaron con base en

los mismos conceptos. En cambio, la confianza del sistema de seguridad de la RTAF
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segun los participantes esta en buena posicion. La tasa de accidentes ha ido disminuyendo
regularmente, pero no hay factores conocidos que describan la tasa creciente, segun las
opiniones de los participantes. Sin embargo, estos sefialaron que ain quedan muchos
problemas por resolver para optimizar el SMS de la RTAF. Esos temas son la cooperacion
entre el personal del centro de seguridad, la actitud hacia la seguridad de los comandantes

superiores de la RTAF y los estdndares de seguridad.

Ramirez (2013) en su analisis para establecer un SMS para la aviacion militar
ecuatoriana, confirmo que, la identificacion de peligros y la gestién de riesgos se
optimiza con la implementacién del SMS, ayudando de esta forma a la organizacion ha
obtener muchos beneficios. Esta metodologia tiene asociados varios criterios, actividades
y normativas, basados en los pilares establecidos por la OACI. En conclusion, el estudio
determind que los planes deben desarrollarse teniendo en cuenta las especificidades de

cada organizacion, de acuerdo con su estructura operativa y funcional.

2.1.2. Nacionales

Chavez (2021) en su exploracion comentd como objetivo justificar la exigencia
de que la Aviacion del Ejército Peruano tenga un SMS basado en la norma ISO. Esta
investigacion tiene de metodologia que adoptd un enfoque cualitativo, lo que significa
que sus estrategias, técnicas y métodos se basan en la observacion de algin aspecto de la
realidad de forma subjetiva; su unidad fundamental de analisis es la cualidad o
caracteristica de una realidad determinada. Fue de caracter tedrico-empirico, ya que el
presente estudio pretendia analizar los procedimientos seguidos por el Batallén de
Reconocimiento y Ataque N° 811 durante el 2021, el cual la muestra son los observables
de estudio fueron el Batallbn antes mencionado. Las técnicas que usadas en la
investigacion fueron por medio de la recopilacion de datos de campo, siendo estas las
entrevistas, el analisis documental y la observacion participante, para que finalmente, la
investigacion determine que la implementacion de SMS bajo las normas I1SO, permitira
que las actividades respectivas a las areas de mantenimiento puedan ser realizadas de
forma efectiva, consiguiendo reducir los riesgos referentes a los accidentes e incidentes

aeronauticos.

Tello (2020) en su investigacion referente al SMS tiene por objetivo determinar la
manera en que el manejo de la seguridad operativa influye en los vuelos de accion civica

realizado por el Grupo Aéreo Nro.8 de la Fuerza Aérea del Pert (FAP) durante el 2019.
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En tal sentido, empleo la validacion por especialistas con mas de 25 afios en este tipo de
vuelos y con conocimiento en SMS. Concluyendo que, en términos globales, el manejo
de la seguridad operativa u operacional y los vuelos orientados a la accion civica, tienen

una relacion directa y significativa.

Guzman y Huisa (2020) investigaron sobre la deficiente en la gestion de
informacién en la FAP en el 2019, sobre esta linea base presentaron la creacion del
Sistema de Reporte de Prevencién de Accidentes (SIRPAC), que es un aplicativo movil
para mejor la administracion de los datos obtenido que puedan transformarse en
informacion que contribuya a la toma de decisiones. La investigacion arribo a la
conclusion de que el aplicativo movil SIRPAC, permite acceder inmediatamente a los
reportes de peligros potenciales e incidentes y de abortaje de mision y/o incidente por
mantenimiento permitiendo alertar posibles desviaciones en la operacién, fomentar la

participacién activa del personal y generando la cultura del reporte.

Cordova y Podesta (2019) en su revision sistematica de la implementacion del
SMS en empresas de aviacion, cuyo objetivo es analizar el impacto de la ejecucion de
dichos sistemas de gestion en organizaciones aeronauticas civiles ubicadas en Canada y
Ameérica del Sur durante el 2008 y 2018. Empleando un enfoque de revision sistematica
para comprender y describir las ventajas y desventajas de implementar un SMS.
Asimismo, durante el proceso de seleccidn de informacion, emplearon un protocolo de
organizacion, estableciendo tanto criterios de inclusion como de exclusion. Finalmente,
la investigacion concluyo que de los estudios analizados, el SMS tiene influencia
favorable tanto en la disminucion de costos producto de un accidente aéreo, mejorando la
produccién, reduciendo los riesgos y contribuyendo a la mejora de la cultura

organizacional.

Mantilla (2018) en su investigacion, se impuso la tarea de utilizar y realizar un
analisis exhaustivo de los datos de vuelo en SMS para optimizar la seguridad de los
operadores de helicopteros MI171/MISMTV. El método utilizado fue cuantitativo y
descriptivo. La poblacion esta limitada por el nUmero de miembros de la organizacion
desde el 2015 al 2018; Las muestras se limitaron a los miembros de la tripulacion que
violaron los procedimientos de vuelo detectados por el software WinArm32 para
investigar sus causas y consecuencias. El método utilizado es revisar cada informe de
desviacion del manual de vuelo para recopilar datos para un analisis adecuado.

Concluyendo que el adecuado andlisis de los datos de vuelo por medio del citado
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software, permitio mejorar la seguridad de las operaciones de vuelo en la empresa
HELISUR.

2.2  Bases tedricas
2.2.1 Seguridad Operacional

Es definida segun la OACI (2018) como el estado donde los riesgos asociados con
las diversas actividades relacionadas a las operaciones de aeronaves se han reducido a
niveles aceptables.

2.2.2 Evolucion de la seguridad operacional

En este sentido, los gobiernos y los proveedores de servicios se entienden como
diferentes organizaciones involucradas en las operaciones de vuelo, pero al existir una
mayor interaccion entre personas, procesos y tecnologia, esto permite y exige una mayor
integracion y enfoque solido y sistematico de la seguridad. Segin OACI (2018), en este
sentido, describe cémo los avances en seguridad operacional pueden resumirse en cuatro

grandes categorias, correspondientes a las fases operativas:

a) Epoca técnica: En consecuencia, los esfuerzos en materia de seguridad se han
desplazado hacia la investigacion y el desarrollo de componentes tecnoldgicos
(por ejemplo, aviones).

b) Epoca de factores humanos: La aviacion se ha convertido en un modo de
transporte mas seguro, con medidas de seguridad centradas en el ser humano,
como la "interfaz hombre-maquina".

c) Epoca institucional: Desde esta perspectiva, se examiné el impacto de la cultura
y las politicas organizacionales en la efectividad de los controles de riesgos de
seguridad.

d) Epoca de sistema total: Tradicionalmente, los sistemas de seguridad han dado
prioridad a los resultados de seguridad individuales y al control local, sin tener en

cuenta el contexto méas amplio del sistema de aviacion en su conjunto.
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Figura 1
La seguridad operacional y su evolucién
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Nota. Desarrollo de la seguridad operacional desde 1950. Extraido de Doc.
9859 (2018).

2.2.3 Objetivos de seguridad operacional

Son afirmaciones concisas del nivel maximo de administracién, que busca el logro

seguro o resultados deseados, orientados de la siguiente manera:

a) Orientados a procesos: Demuestra el comportamiento de seguridad requerido

del operador en las practicas de gestion de riesgos en la organizacion.

b) Orientado a resultados: Incluye medidas y lineamientos relacionados con la

prevencion de accidentes.
2.2.4 Gestion integrada de los riesgos (IRM)

El riesgo esta relacionado con la posibilidad y gravedad de un peligro, por lo que
el Doc. 9859 (2018) ha determinado que la gestion eficaz del riesgo en la aviacion tiene

como objetivo reducir el riesgo e incluye diferentes partes de la organizacion.

Esta gestion incluye el analisis analitico primario del sistema de seguridad a través
del analisis cuantitativo y cualitativo de los riesgos inherentes, asi como la eficacia y
consistencia de los procesos de gestion de riesgos en la industria. Por consiguiente, la

gestién de riesgos tiene Gnicamente el proposito de reducir el riesgo.
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2.2.5 Teoria de la calidad total o Ciclo Deming

La calidad total o perfeccion se define como una estrategia de gestion
organizacional cuyo objetivo principal es lograr un equilibrio entre la satisfaccion de las
expectativas y necesidades de sus grupos de interés, tipicamente accionistas, empleados

y la sociedad donde se desarrolla la actividad.

El concepto de calidad se ha ido perfeccionando y ampliando con los aportes de
muchos expertos y teoricos, de los cuales Deming (1950) destaca por su contribucion por
medio del ciclo PDCA (Fig. 2).

Figura 2
Ciclo de mejora contintia
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Nota. Extraido de Chavez, 2021

La concepcion actual de este método es consistente con las diversas teorias y
aportes que surgieron durante el siglo XX. Actualmente, las mejores practicas en el campo
de la gestion organizacional se denominan calidad universal. Este conjunto de buenas
practicas se conoce como los 8 Principios de la Calidad Total: Orientados hacia los
resultados, liderazgo y coherencia en los objetivos, gestion por procesos y hechos,
aprendizaje, desarrollo e implicacion de las personas, orientados al cliente, innovacion y

mejora continuo, responsabilidad social y desarrollo de alianzas.

2.2.6 Teoria de la causalidad

De acuerdo con la teoria de la causalidad de Bird (1961) como se muestra en la

figura 3, por cada lesiones fatal o grave, existen 10 lesiones menores, 30 que involucraron
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dafos a la propiedad privada y dafios fisicos, y finalmente hubo 600 incidentes sin ningun

dafio.

Figura 3
Modelo de causalidad de Bird
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Nota. Extraido de Defaz, 2018

La figura 3 destaca los errores cometidos al concentrar todos los esfuerzos en unos
pocos eventos que causan un dafio grave e ignorar todas las oportunidades para aplicar el
control a todos los eventos no graves. Por lo tanto, reduciendo la base de la piramide se

reduce el porcentaje fijado, evitando muertes y accidentes graves.
2.2.7 Costo de los accidentes

Segun Frank Bird (1961) en su analisis realizado a los costos asociados a dafios
en propiedades, muestra que, por cada dolar de costos directos, los accidentes representan

un costo de 5 a 50 de forma indirecta.

Los accidentes se pueden describir como icebergs para comprender de manera
clara lo que realmente significan en términos del costo en su conjunto. La parte superior
visible es el coste que tiene que cubrir la empresa con el seguro y también se denomina
coste directo y la masa del iceberg invisible mucho més grande esté debajo de la superficie
son los costos indirectos (Fig. 4).

Las pérdidas son claramente el resultado de eventos adversos que cuestan
instalaciones militares y pueden ser de varios tipos, incluyendo dafios ambientales,

pérdida de confiabilidad y las més graves perdidas humanas.
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Figura 4
Costos producidos por accidentes
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Nota. Control de Pérdidas. Extraido de Defaz, 2018

2.3 Base normativa
2.3.1 Base normativa internacional

i.  Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (2006)

i. Anexo 19 al Convenio sobre Aviacion Civil Internacional — Gestion de la
Seguridad Operacional

iii.  Doc. 9859 Manual de Gestion de la Seguridad Operacional (SMM)
iv.  Plan global para la seguridad operacional de la aviacion (2020)
v.  Plan mundial de navegacion aérea (2016-2030)

vi.  Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion.

2.3.2 Base normativa nacional

I.  Ley de Aeronautica Civil del Pert de fecha 09 de mayo del 2000
ii.  Regulacion Aerondutica del Pert (RAP) 135.055 titulada, “Sistema de
gestion de la seguridad operacional” para el SMS de la organizacion.

iii.  RAP 135.057 titulada, Programa de anélisis de datos de vuelo para el FDA



2.3.3

2.4
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Plan de Seguridad Operacional del Pert (2020-2022)

Base normativa institucional

Reglamento del Sistema de Prevencion de accidentes de la Marina de Guerra
del Perd — (RESPREVAC-13035).

COMFUAVINAYV N° 003-2021 de fecha 09 de abril del 2021 “Directiva
subsidiaria para Prevencion de Accidentes de la Comandancia de la Fuerza

de Aviacion Naval”

Definiciones conceptuales

a.

Aceptabilidad: Se refiere a que cuenta con la “cualidad de aceptable” (Real
Academia Espariola, 2022).

Conveniencia: Se refiere a la “utilidad o provecho” (Real Academia
Espafiola, 2022).

Cultura de seguridad: Actuacion de las personas en relacion con la seguridad
operacional y los riesgos, cuando nadie los estd mirando (OACI, 2018).
Factibilidad: Proveniente del término factible que se refiere a “que se puede
hacer” (Real Academia Espafiola, 2022).

Factibilidad operativa: Es el analisis de los recursos humanos disponibles para
un determinado proyecto, asi como los procesos que una organizacion
gestiona, asi como su posible adaptacion (Kendall & Kendall, 2011, p.63).
Factibilidad técnica: Significa analizar las herramientas, habilidades,
recursos, experiencia, equipos necesarios para ejecutar las funciones,
métodos y procedimientos involucrados (Kendall y Kendall, 2011, p.63).
Factibilidad econdmica: Es el andlisis que se realiza para identificar los
recursos econdémicos y/o financieros necesarios para desarrollar un proyecto
(Kendall y Kendall, 2011, p.64).

Financiamiento: Recursos econdémicos destinados a un proyecto que permita
la realizacion de un determinado proyecto.

Recursos econdmicos: Son medios tangibles o intangibles que le permiten
satisfacer necesidades especificas en la actividad productiva o comercial de
una empresa.

Sistema: Consiste en elementos y componentes que Se encuentran
interrelacionados, que a su vez contienen politicas procedimientos y practicas

orientadas a una determinada actividad u a solucionar un problema especifico.
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Seguridad operacional: Conjunto de actividades que respaldan directamente
la operacion segura de la aeronave, minimizando y controlando los riesgos
asociados.

Sistema de Gestion de Seguridad Operacional (SMS): Enfoque sistematico
que incluye las responsabilidades, estructuras organizativas necesarias,
politicas y procedimientos relacionados a la seguridad operacional.

Peligro: Una condicion u objeto que puede causar o contribuir a un incidente
0 accidente.

Mitigacion de riesgos: Proceso de incorporar medidas, controles o acciones
preventivas 0 correctivas para reducir la gravedad o probabilidad de un
peligro sospechoso.

Gestion del cambio: Proceso formal en el cual una organizacion identifica los

cambios que pueden afectar a los controles de riesgos existentes.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1  Disefio Metodologia

La investigacion siguio un enfoque mixto, el cual segin Hernandez- Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) es un conjunto de procesos de investigacion sistematicos,
empiricos y criticos, que incluyen la recoleccion y andlisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion general, a una conclusion que permita

una mejor comprension del fendmeno en estudio.

En relacién con lo anterior, el estudio en la parte cualitativa, incluyo tanto a la
factibilidad operativa como técnica de la implementacion del SMS en la Fuerza de
Aviacion Naval, para luego, en la parte cuantitativa, ampliar el analisis considerando la

factibilidad econdmica de la implementacion.

De igual forma, la investigacion es del tipo basica, lo cual, segin el Consejo
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Tecnolégica CONCYTEC (2020), indica
gue conducea un conocimiento mas completo a través de la comprension
de varios aspectos fundamentales de los fendmenos, acontecimientos o relaciones que

establecen los sujetos.

Asimismo, present6 un disefio no experimental, dado que no se manipularon las
variables en estudio, realizando una revision sistematica de literatura tanto en la parte
cualitativa como cuantitativa, entrevistas con especialistas que trabajan en el campo de
los SMS, ademaés de la recoleccion y analisis de informacion de indole financiero para el
analisis cuantitativo, también, es transversal debido a que los datos se recolectaron en un
momento especifico; lo que permitid determinar la conveniencia 0 no a de la

implementacién de un SMS en la Fuerza de Aviacién Naval.
3.2 Poblacién y muestra
3.2.1 Poblacion de estudio

En cuanto a la poblacién de estudio, Sanchez et al. (2018) expreso que incluye

todos elementos que comparten un conjunto comun de caracteristicas, ya sean personas,
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eventos u objetos; y que puedan identificarse en un area de interés, quedando como

participes en la hipétesis de investigacion.

De igual forma, Mondiné (2018) muestra que en lo que respecta a la poblacion, es

importante mostrar que incluira sujetos y objetos de los que se extraerd informacion

interesante y relevante.

En este sentido, la tabla 1 y 2 muestra la conformacién de la poblacién para esta

encuesta.

Tabla 1
Poblacion

Sujetos

Cantidad

Ernesto Robinson Lindley de la Fuente
Piloto de Sky Airlines

Nadia Yolanda Gonzalez Celis

Especialista en SMS

Gonzalo Pérez-Wicht San Romén

Ex director general de Aerondutica Civil - Peru
Capitan de Navio Juan Carlos Zufiga Lira

Jefe de la Oficina de Prevencion de Accidentes de la Fuerza de Aviacién
Naval.

Capitan de Navio Guido Ayvar Hermoza

Comandante del Grupo Aeronaval Nro. 2 de la Fuerza de Aviacion

Naval.

Luis Andreés Prieto

Gerente de AVSEA LATAM

Manuel Castafieda Tirado

Piloto Comercial de Helicopteros

Jefe Flight Operational Quality Assurance (FOQA) de HELISUR S.A.
Walter Aldo Raggio Guerra

Gerente de Seguridad Operacional (SIGA-SMS) en

Helicopteros del Sur S.A.



Técnico Tercero Nelson Vilca Huaman

Técnico de cargo del departamento de control de mantenimiento del

programa Beechcraft B-200, con especialidad en SMS

1
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Nota. Elaboracion propia

Tabla 2
Objetos
Objetos Cantidad
Normativa internacional 6
Normativa Nacional 4
Normativa Institucional 2
Tesis y articulos cientificos 13

Nota. Elaboracién propia

3.2.2 Muestra

El tamafio de la muestra en un estudio cualitativo es independiente de cualquier

procedimiento estadistico, que segiin Mondiné (2018) indica que el tamafio depende de
lo que se quiera estudiar, aparte de los casos que lo contengan y aporten la informacion
necesaria. Por un lado, se analiz6 un total de trece (13) tesis o articulos cientificos sobre
implementacién de SMS en organizaciones aeronauticas civiles y militares entre los afios
2013 y 2021, referentes al objeto de estudio. Asimismo, para la ejecucion de las
entrevistas, se conté con nueve (9) especialistas en SMS, que desempefian en el campo
militar y civil, y que representan en una fuente confiable y profesional sobre el tema.

Asimismo, la informacion de costos para la evaluacion del proyecto de implementacién

se ejecutdé empleando formulas de analisis financiero.



22

3.3 Variables, dimensiones e indicadores

Tabla 3
Matriz de alineamiento de categorias - Cualitativa
Categorias Subcategorias

e Situacion actual del Programa de Prevencion de
Accidentes
Factibilidad operativa o Aspectos favorables de la implementacion
o Aspectos limitantes para la implementacion
e Consideraciones para la implementacion
o Consideraciones técnicas para la implementacion
Factibilidad técnica e Equipos y herramientas requeridos para la

implementacion

Nota. Elaboracion propia

Tabla 4
Matriz de variables - Cuantitativa

Variable Dimensiones Indicadores
e Costos directos e indirectos

involucrados en un accidente aéreo

Factibilidad y aceptabilidad e Identificacion y cuantificacion de
Econdmica . .
econémica costos para implementacion de un
SMS

e Evaluacion de inversion

Nota. Elaboracion propia

3.4  Formulacion de hipdtesis

Se presento la hipotesis emergente: La implementacion de un SMS en la Fuerza de
Aviacion Naval es factible producto del andlisis de factibilidad operativa, técnica y

econdmica respectivamente.
3.5  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Descripcion de las técnicas de recoleccion de datos

La parte cualitativa del estudio recolectd datos utilizando entrevistas y analisis

cualitativo de literatura como técnica, que para la primera técnica Sabino (1992 citado por



23

Monding, 2018) indica que la entrevista es una forma especifica de interaccién social, cuyo

proposito es recopilar datos para la investigacion (p.116).

Por otro lado, y como segunda técnica se recurrié al analisis de documental
cualitativo, debido a que existe informacidn emitida por los diversos organismos reguladores
de seguridad operacional, que brindo valor significativo a la investigacion y arribar a las

conclusiones pertinentes.

Asimismo, y con relacion a la parte cuantitativa se recolecto los datos por medio del
analisis informacidén de costos recolectada de informes de seguridad operacional emitidos
por la OACI.

3.5.2 Descripcion de los instrumentos de recoleccion de datos
3.5.2.1 Guia de entrevista

Se aplico la entrevista semiestructurada, por medio de una guia de entrevista como
instrumento, que se adjunta por anexo 4, y que segin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018)

Esto sirve para obtener la informacidn necesaria para responder a las cuestiones planteadas.

En tal sentido, Mondiné (2018) enfatiza que la lista de preguntas del investigador
esta disefiada para descubrir lo que los entrevistados saben, afirman, hacen o piensan a través

de preguntas abiertas y/o cerradas, segln el tipo de entrevista.
3.5.2.2 Fichas de analisis

Para el analisis documental cualitativo se hizo uso de fichas de andlisis documental,
que segun Zufiiga (2020) comienza con el registro de datos de texto; La informacion
agregada luego se prioriza con las ideas principales del autor para luego registrar el analisis

del investigador.
3.5.2.3 Fichas de resumen

Para el analisis documental cualitativo se hizo uso de fichas de resumen, que segun
Zufiga (2020) se inicia con la transcripcion de los datos de la lectura, para luego realizar el

resumen de los textos referidos a la factibilidad operativa y técnica descritos en la tabla 3.
3.5.2.4 Fichas de registro de datos

Para el analisis documental cuantitativo se hizo uso de fichas de registro de datos, en
la cual se recabo informacion relacionados con la factibilidad econémica y a la aceptabilidad

de la implementacion de un SMS.
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3.5.3 Procedimientos de comprobacion de la validez

De acuerdo con lo expresado por Martinez (2006, citado por Mondiné, 2018) indica
que un estudio tendra un alto grado de certeza siempre que sus resultados reflejen una imagen

completa e inequivoca y sean tan representativos de la realidad o situacion como sea posible.

Al respecto, es importante mostrar que, para la guia de entrevista, como instrumento
relevante de la parte cualitativa de la investigacion, se buscd la validez de dicho instrumento,
la cual estuvo dada por el asesor técnico, que considerd no solo la validez interna sino

también la validez externa tal como lo indica la tabla 5.

En tal sentido, la validez interna, estara demostrada por las diversas normas,
publicaciones, directivas y manuales relacionadas a la seguridad operacional, la cual se

complementara por la opinion profesional de diversos especialistas.

Para la validez externa, Beyer y Buller (2011, citado por Mondiné, 2018) la definen
como el proceso de transferir los resultados de la investigacion a otras poblaciones y

entornos, que para esta investigacion fue la Fuerza de Aviacion Naval.

Tabla 5

Relacion de validadores

Validador Resultados de los instrumentos propuestos

CdeN Guido Ayvar Hermoza

Jefe del Grupo Aeronaval Nro. 2 de la Aplicable

Fuerza de Aviacion Naval.

Nota. Elaboracion propia
3.5.3.1 Confiabilidad de los instrumentos
Mondiné (2018) describe la confiabilidad como la capacidad de obtener resultados

similares cuando se repite el estudio, esto se confirma utilizando las siguientes medidas de

confianza tanto para los sujetos evaluados como para los analizados.



25

Tabla 6
Medios - Confiabilidad

Muestra Medios

Sujetos Grabaciones, anotaciones, correos

Objetos Convenio sobre Aviacion Civil Internacional (1944)

Anexo 19 al Convenio sobre Aviacién Civil Internacional — Gestién de la

Seguridad Operacional

Doc. 9859 Manual de Gestidn de la Seguridad Operacional (SMM)
Plan global para la seguridad operacional de la aviacion (2020)
Plan mundial de navegacion aérea (2016-2030)

Anexo 13 — Investigacion de accidentes e incidentes de aviacion.
Ley de Aeronautica Civil del Peru de fecha 09 de mayo del 2000

Regulacion Aerondutica del Pera (RAP) 135.055 titulada, “Sistema de

gestion de la seguridad operacional” para el SMS de la organizacion.
RAP 135.057 titulada, Programa de analisis de datos de vuelo para el FDA.

Reglamento del Sistema de Prevencidn de accidentes de la Marina de Guerra
del Pert — (RESPREVAC-13035).

COMFUAVINAV N° 003-2021 de fecha 09 de abril del 2021 “Directiva
subsidiaria para Prevencién de Accidentes de la Comandancia de la Fuerza

de Aviacion Naval”

Nota. Elaboracion propia

3.6 Técnicas para el procesamiento de la informacién y prueba de hipétesis

Para la parte cualitativa, toda la informacion fue conseguida a través de las entrevistas
las cuales fueron transcritas preliminarmente; y que luego se realizo la identificacion de las
ideas principales e importantes, que permitio clasificar la informacion y posteriormente

describir los resultados.

Asimismo, se empled el “Analisis de Contenido”, que segun Zufiiga (2020) es una
forma de interpretar textos, en la que pueden existir todo tipo de registros de datos o

informaciones de interés, cuyo contenido, si se lee e interpreta adecuadamente, abre la puerta
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a la busqueda y comprension de diferentes aspectos. En este sentido, se utiliz6 como

herramienta una matriz de andlisis de contenido cualitativo.

En relacion, a la parte cuantitativa, se presentd tablas en Microsoft Excel con
informacidn econdmica e indicadores de rentabilidad de proyectos como, el Valor Actual
Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno (TIR) y periodo de recuperacion de la inversion (PR),
los cuales fueron debidamente analizados dentro del contexto de la investigacion.

Finalmente, para el analisis del objetivo general, se emple0 la triangulacion de datos,
que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) que consiste en usar diferentes fuentes y

métodos de recoleccion para integrar la informacion y arribar a conclusiones.
3.7 Aspectos éticos

La investigacion, recab0 informacion de fuente abierta, ademas de que cumplié con

los protocolos para mantener la integridad tanto de las publicaciones como de las entrevistas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

Para la parte cualitativa los resultados, se presentan por medio del analisis y revision
de los objetos normativos y de investigacion cientifica, que se encuentra detallados en la
tabla 2, asi como las entrevistas realizadas a 09 especialistas relacionados al SMS, a traves
de las categorias y subcategorias, relacionadas a la factibilidad operativa y técnica
respectivamente; los cuestionarios elaborados y realizados durante las entrevistas se

adjuntaron a este estudio.

Respecto, a los resultados de la parte cuantitativa, el analisis del informe de costos
permitio generar la estructura de costos e identificacion de recursos necesarios para la
implementacién de un SMS, esto ligado directamente a la factibilidad técnica y articulada

adecuadamente con la dimension econdémica y sus respectivos indicadores.
4.1  Presentacion de resultados - Parte cualitativa
4.1.1 Resultado del objetivo especifico 1

Objetivo especifico 1: Determinar la factibilidad operativa de la implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval.
Categoria 1: Factibilidad Operativa

Sub-Categoria 1: Situacién Actual del Programa de Prevencion de Accidentes en

la Fuerza de Aviacion Naval

En latabla 7, se realizé el anélisis PESTEL en la cual se indican los diversos factores
Politicos, Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ecolégicos y Legales que afectan a la
seguridad operacional. Asimismo, la tabla 8 se efectu0 el analisis de Fortaleza, Debilidades,
Oportunidades y Amenazas, lo que permitié estructura la Matriz de creacidn de estrategias
0 DAFO Cruzado representado en la tabla 9, la cual permitié apreciar las estrategias para
enfrentar y aprovechar los aspectos identificados en la tabla 8.
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Anélisis Plazo Tipo de impacto
PESTEL del Factores Detalle Corto Mediano Largo Positivo Negativo Indiferente
PREVAC (1 a2 afios) (3 a5 afios) (+ 5 afios) g
El Estado Peruano tiene relacion con la OACI, la cual emite las normas y métodos
Relaciones con recomendados (SARPS) para ayudar a gestionar los riesgos de seguridad; por ende,
- organismos debe adecuarse a dichas emisiones, no solo para la aviacion civil, sino que podria
Politico . - L S - X X
internacionales abarcar a la aviacion militar como parte de una estrategia integral de gestion de la
aeronauticos seguridad afectando la vigencia del PREVAC en dichas organizaciones y obligando
la migracion a sistemas de seguridad mas robustos como el SMS.
Posibilidad de recesion econdmica afectando la recaudacion estatal y por ende la
Reduccién del PBI distribucién presupuestal en los sectores del estado; esto podria implicar una X X
o reduccion de fondos para la gestion del PREVAC.
Econdmico
. La posible depreciacion de la moneda y por ende la devaluacién de nuestra moneda
Incremento de los niveles . . h £ - P ;
de inflacion frente al ddlar, ocasionaria una reducc_lon en la capac!(,jad de adquisicion medios X X
respecto a la cantidad de medios requeridos para la gestion del PREVAC.
Social Creencias' respecto a la Las creencias de la poblacic’?n respecto a la aviacion en general son que dicho medio X .
aviacion de transporte es seguro, rapido y confiable
La implementacion de herramientas digitales relacionadas a los reportes de
Tecnolgico Aplicgtivos digitales y condicione§ y situaciones inseguras permite acercarse aI_ personal superior y X .
sistemas web subalterno joven. Por lo tanto, esto podria fortalecer la gestion del PREVAC, sin
dejar de lado el reporte fisico.
El empleo de biocombustibles representa una alternativa atractiva para reemplazar el
Ecoldgico ) Empleo Qe uso del Turbo Al redu_ciendo las emisiones de CO2y contribuyendo a la proteccion x N
biocombustibles del medio ambiente, dicha alternativa podria favorecer a la reduccién de costos,
previa evaluacion en relacién a la gestion del PREVAC.
Aunque la legislacion aeronéutica regula solo a empresas civiles, dichas normativas
Legal Legislacion aerondutica pueden replicarse en organizaciones militares aeronauticas, no pudiéndose cumplir X X

dichas normas con el PREVAC.

Nota. Elaboracion propia



Tabla 8
Andlisis FODA

29

Fortalezas

Debilidades

¢ Brazo armado de la seguridad

e Tiene una estructura funcional establecida

¢ Incorporacion de nuevas unidades aéreas

¢ Nuevas instalaciones (Nueva Base Aeronaval)

¢ Programa rigido de prevencién

¢ Enfocada solo al factor humano y técnico

o Caracter reactivo

¢ Herramienta de seguridad incompleta

¢ Ausencia de transversalidad

¢ No abarca todas las &reas de una organizacion
aerondutica

¢ Baja promocion de la cultura de reporte y
seguridad operacional

e Gestion limitada de la seguridad

e Incapacidad de instruir y educar a todo el
personal de la organizacion

¢ Poca flexibilidad para desempefiarse en
ambientes de seguridad mas complejos

Oportunidades

Amenazas

e Permite la implementacion de un sistema de
seguridad mas integral

o Posibles riesgos y peligros no identificados

o Apreciacion del personal sobre el PREVAC

e Legislacion aerondutica nacional con alcance a
las organizaciones militares aeronauticas

Nota. Elaboracion propia
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Matriz de creacion de estrategias o0 DAFO Cruzado
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PREVAC
Fuerza de Aviacion Naval

Oportunidades - O
e Permite la implementacién de un sistema de
seguridad mas integral

Amenazas - A
o Posibles riesgos y peligros no identificados
e Apreciacion del personal sobre el PREVAC
e Legislacion aerondutica nacional con alcance
a las organizaciones militares aeronduticas

Fortalezas - F

Debilidades - D

Brazo armado de la seguridad

Tiene una estructura funcional establecida
Incorporacion de nuevas unidades aéreas
Nuevas instalaciones (Nueva Base Aeronaval)

Estrategia - FO
1. Aprovechar la incorporacion de nuevas unidades
aéreas para impulsar una mejora en la gestion de la
seguridad operacional.
2. Utilizar la estructura funcional del PREVAC para
soportar una posible migraciéon a un SMS, debido a
que el primero es un proceso dentro de un SMS.

Estrategia - FA
1. Formar un comité de trabajo de personal capacitado
en gestion de seguridad operacional para la
orientacion y estructuraciéon de un plan de
implementacion de SMS.

Programa rigido de prevencion
Enfocada solo al factor humano y técnico
Carécter reactivo
Herramienta de seguridad incompleta
Ausencia de transversalidad
No abarca todas las &reas de una organizacion
aerondutica
e Baja promocion de la cultura de reporte y
seguridad operacional
e Gestidn limitada de la seguridad
¢ Incapacidad de instruir y educar a todo el personal
de la organizacion
¢ Poca flexible para desempefiarse en ambientes de
seguridad mas complejos
Estrategia - DO
1.El PREVAC sirvi6 en tanto y en cuando los
accidentes eran vistos como un factor resultado
técnico y de factores humanos, por ende, es necesario
implementar un sistema de gestién de seguridad mas
robusto e integral.
2.Alentar una cultura de seguridad operacional positiva
gue incrementen la actitud de personal frente a la
gestion de la seguridad
Estrategia - DA
1.Estudio de factibilidad para el cambio del Programa
de Prevencion de Accidentes a un Sistema de Gestion
de Seguridad Operacional.
2.Adquisicién de herramientas tecnoldgicas de reporte
de situaciones y condiciones inseguras (Sistemas
web, Aplicativos)

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion

De acuerdo al anélisis PESTEL realizado en la tabla 7, se encontré como los diversos
factores externos podrian afectar al Programa de Prevencion de Accidentes (PREVAC) de
forma negativa en el corto y mediano plazo respectivamente, como es el caso del factor
relaciones con organismos internacionales aeronduticos dentro del aspecto politico, esto
debido a que la OACI al ser el emisor de las normas y métodos recomendados en relacion al
manejo de riesgos en la aviacion, podria en un futuro ampliar su alcance abarcando a las
organizaciones militares aeronauticas exigiendo la implementacion de sistemas mas
integrales como el SMS. Asimismo, la reduccion del PBI afectaria la disposicion de los
medios econdmicos al sector defensa, reduciendo el presupuesto asignado a las Fuerzas
Armadas. Por otro lado, estos fondos perderian su capacidad de adquisicion de medios ante

el incremento de los niveles de inflacion en el pais.

Cabe considerar, por otra parte que existen aspectos dentro de este analisis que tienen
impacto positivo tanto en el corto y largo plazo, como por ejemplo la creencia de la poblacién
respecto a la seguridad de la aviacion en el aspecto social; el empleo de biocombustibles
dejando de lado el uso de combustible fosiles, representa una ventana de oportunidad para
generar la disminucion de los costos de operacién y contribucién a la proteccion medio
ambiental en el aspecto ecoldgico; Finalmente, en el aspecto legal un cambio en el alcance
de la legislacién aeronautica podria sobrepasar el &ambito de responsabilidad del PREVAC,
generando una situacion ante la cual una organizacién aeronautica militar no se encuentra

preparada.

Conocidos los factores externos que influyen en el PREVAC, se efectu6 el analisis
FODA, descrito en la tabla 8, por medio del cual se identificaron las diversas fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas del programa de prevencion de accidentes, que
actualmente esta en vigencia en la Fuerza de Aviacion Naval. Dichos aspectos fueron
tomados en base a las entrevistas realizadas a especialistas, que se adjuntan por anexo 5, asi

como de la revision de los objetos detallados en la tabla 2.

A partir de lo descrito, se concluye que el PREVAC presenta diferentes debilidades
y amenazas que ponen en peligro la seguridad de las operaciones aéreas, pero por otro lado
este Programa de Prevencion al tener una estructura funcional ya en ejercicio de su labor,
permitiria la implementacion de un sistema de seguridad mas integral como el SMS, tal como
lo indica Pérez (2018) que si se cuenta con un PREVAC implementado, se tiene un SMS

implementable y esto se sustenta en que el PREVAC es parte de un proceso dentro de un SMS.
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Asimismo, tomando mano de las oportunidades que actualmente se presentan como es el
caso de la incorporacion de nuevas unidades aéreas a la Fuerza de Aviacion Naval y méas

aun a las nuevas instalaciones que se terminarian en un corto plazo.

Dentro de este marco, en la tabla 9 por medio de la matriz de creacion de estrategias
0 DAFO cruzado, es que se evidencio las posibles estrategias de adopcidn para hacer frente
a los aspectos detallados en la tabla 8, arribando a la conclusion para esta subcategoria de
que el PREVAC como herramienta de gestion de la seguridad operacional es obsoleta
actualmente debido principalmente a su caracter reactivo y enfoque solamente dirigido a los
factores humanos y técnicos, ademéas de su incapacidad para hacer frente a la diversas
variables presentes en el &mbito complejo en el que se desarrollan las operaciones aéreas,
requiriendose un sistema mas integral como se indico lineas arriba, por medio de la

aplicacion de las estrategias planteadas.

Categoria 1: Factibilidad Operativa

Sub-Categoria 2: Aspectos favorables de la implementacion

Tabla 10

Presentacion de los datos obtenidos para la sub-categoria aspectos favorables de la
implementacion

Observacion Entrevista Analisis Documental
Segin el Doc.9859, en su | Los entrevistados indican en que | Documentacion analizada
cuarta edicion, 2018, indica | los beneficios de la | descrita en la tabla 6.

que los beneficios de la gestion | implementacion de un SMS en
de la seguridad operacional al | una organizacion militar
tener implementado un SMS | aeronautica son:

son:
e Fortalecer la cultura de | Vilca (2022) considera que la
seguridad operacional. cultura de seguridad operacional

eContar con un enfoque | se ve fortalecida al aplicar todos
documentado y basado en | los aspectos que requiere la
procesos que garanticen la | implementacion de un SMS y
seguridad operacional. esto genera que el personal se
e Comprension de interfaces y | encuentre comprometido con la
relaciones de seguridad | seguridad.
operacional. Ayvar (2022) y Pérez (2022),
e Deteccion temprana | indican que la comunicacion
mejorada respecto a los | relacionada a la seguridad
peligros  de  seguridad | operacional se ve mejora en toda
operacional. la organizacién, porque el SMS
e Toma de decisiones basada
en datos.
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e Comunicacion mejorada
sobre seguridad operacional.

e Pruebas de que la seguridad
es lo primero.

¢ Posibles ahorros financieros.

e Aumento de la eficiencia.

¢ Posibilidad de evitar costos.

cuenta con un caracter
transversal.

Lindley (2022) y Prieto (2022)
detallan como la implementacion
de un SMS favorece a la gestion
de riesgos, identificacion peligros
de forma temprana, pero no solo
en la operacién sino en todos los
procesos que hay detrds de un
vuelo.

Raggio (2022) considera tres
beneficios adicionales a los
indicados en la normativa:

— Inclusién en el planeamiento
de las operaciones una
adecuada gestion del riesgo, a
lo cual Lindley (2022)
coincide.

— Mayor seguridad en las
operaciones aéreas.

— Modernizacidn de la gestion de
riesgos operacionales.

Gonzélez (2022) considera que la

organizacion maduraria respecto

a la seguridad operacional,

ademas de tener ahorros en la

parte econdmica, coincidiendo en

este punto con Pérez (2022).

Prieto (2022) considera que el

control de riesgos se ve mejorado

con la implementacién de un

SMS.

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

Se observo que existen diversos beneficios en la implementacion de un SMS, los

cuales tienen sustento en la normativa vigente, tal como lo indica el Doc. 9859, el Anexo 19

y la Regulacion Aeronautica del Perti (RAP) 135.055 titulada, “Sistema de gestion de la

seguridad operacional” principalmente; aunque esta Ultima normativa expresa los

considerandos para la implementacion del SMS en una empresa civil, esta a su vez da luces

de forma indirecta, de los beneficios del SMS en el inciso (c¢) por ejemplo, indica que: “Todo

explotador debera hacer uso de la promocién de la seguridad operacional y otros medios de

gestion para conseguir una cultura de seguridad operacional dentro de su organizacion” .

De lo apreciado, Vilca (2022) confirma lo expuesto precedentemente, pero que Pérez

(2022) y Ayvar (2022) indican que la comunicacién a nivel organizacional relacionada a la
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seguridad operacional también mejora, debido al caracter transversal del SMS, esto concurre
con lo indicado en el Capitulo 1, articulo 1.1.7 del Doc. 9859

Si bien las entrevistas a Raggio (2022), Lindley (2022) y Prieto (2022) confirman
que tanto el control de riesgos y gestion de los mismos se verian potenciadas con la
implementacion de un SMS en una organizacion militar aerondutica, esto en sintonia con lo
expresado en los beneficios del SMS por parte del OACI, para mejorar la deteccion temprana
de amenazas a la seguridad, Nadia (2022) indica que en adicién existirian beneficios
econdémicos producto de la maduracion de la organizacion en relacion a la seguridad

operacional.

Respecto a lo observado se comprueba que los beneficios de implementar un SMS
en una organizacion militar aeronautica son evidentes, y esto es principalmente al enfoque
sistémico que tiene el SMS y que Ayvar (2022), Prieto (2022), Pérez (2022), Gonzalez
(2022), Vilca (2022), Raggio (2022), Lindley (2022) coinciden al indicar en las entrevistas
que el SMS es una herramienta de gestion de la seguridad operacional con que cuenta la
organizacion para adoptar decisiones estratégicas y que estas pueden transformarse en

programas de actividades, como es el caso del Programa de Prevencién de Accidentes.

Categoria 1: Factibilidad Operativa

Sub-Categoria 3: Aspectos limitantes para la implementacion
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Tabla 11

Presentacion de los datos obtenidos para la sub-categoria aspectos limitantes para la
implementacion

Observacion Entrevista Analisis Documental

e Limitaciones principales en | La gran mayoria de los | Documentacion analizada
la implementacion de un | entrevistados como Vilca, | descrita en la tabla 6.

SMS en una organizacion | Ayvar, Prieto, Pérez,
militar aeronautica. Castafieda, Gonzélez vy
Zuhiga (2022), coinciden que
el principal aspecto limitante
dentro la implementacion de
un SMS en una organizacion
militar aerondutica es la falta
de compromiso.

Raggio (2022), considera que
otros aspectos limitantes serian
gue los diversos modelos,
métodos, técnicas y
herramientas para la gestion de
la seguridad operacional
desarrollados en la aviacion
civil no son aplicables a la
aviacion militar sin un analisis
adecuado. Asimismo, tener
una estructura jerarquica rigida
que no promueva la cultura del

reporte. Finalmente, la
continuidad en la aplicacién de
algunas politicas

organizacionales.

Lindley (2022), indica que la
jerarquia vertical es uno de los
aspectos mas  desafiantes
relacionados a la seguridad
operacional en un ambito
militar.

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

En relacion a lo observado los diversos limitantes que se pueden presentar dentro del
proceso de implementacion de un SMS en una organizacién militar aeronautica va enfocada
principalmente al compromiso por parte del personal. Por un lado, la postura de los 7
especialistas en SMS, que hacen un 77.8% de las entrevistas realizadas coinciden que la
ausencia de compromiso por parte del Comando o Alta Direccion dificulta la
implementacién de un SMS. Por otra parte, el 22.2% de los especialistas tienen posturas

como Raggio (2022), que considera que otros aspectos limitantes serian la creencia que los
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diversos de modelos de gestion de la seguridad operacional aplicados en organizaciones
civiles aeronduticas no pueden ser adaptadas a las militares. En igual forma, resalta que tener
una estructura jerarquica rigida que no promueva la cultura del reporte y la falta de
continuidad en la aplicacion de algunas politicas organizacionales son otros limitantes a
tener en cuenta. Adicionalmente, Lindley (2022) indica que la jerarquia vertical es uno de

los aspectos mas desafiantes relacionados a la seguridad operacional en un ambito militar.

Categoria 1: Factibilidad Operativa

Sub-Categoria 4: Consideraciones para la implementacion

Tabla 12

Presentacion de los datos obtenidos para la sub-categoria consideraciones para la
implementacion

Observacion Entrevista Analisis Documental

e Consideraciones generales | Tomando como marco de | Documentacion analizada
para la implementacion de | referencia la definicion de | descrita en la tabla 6.

un SMS en una organizacion | factibilidad operativa
militar aeronautica. establecida por (Kendall y
Kendall, 2011, p.63) los
entrevistados como Vilca
(2022) indican que para
implementar un SMS en una
organizacion aerondutica
militar se debe tener en cuenta
lo siguiente: Compromiso del
Comando, conocimiento de
SMS por parte del personal,
promocién y concientizacion
de la cultura de seguridad
operacional.

Raggio (2022) manifiesta que
para implementar un SMS se
debe considerar lo siguiente:
Politicas de seguridad claras y
concisas adecuadas a la
organizacion y referidas a los
proceso y actividades de la
misma, establecer objetivos
del SMS, revision periddica de
las politicas, capacitacion y
comunicacion, reforzar la
cultura del reporte, la cultura
positiva y la cultura justa,
liderazgo, pensamiento basado
en riesgos, sensibilizar vy
capacitar al personal en el
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SMS vy responsabilidad en la
gestion del SMS.

Pérez (2022) indica que el
compromiso y la actitud es
vital para la implementacion,
ademas que se debe tener en
cuenta que el comité inicial de
trabajo para dicho fin debe
contar con personal capacitado
y con actitud para el cambio.
Prieto (2022) propone que se
debe tener mucha planeacion
estandares de calidad bien
definidos y compromiso por
parte de la alta direccién, tal
como coincide Gonzélez,
Castafieda, Pérez, Vilca y
Ayvar (2022) en este Ultimo
aspecto.

Lindley (2022) indica que el
liderazgo, responsabilidad,
promocion de la cultura de
seguridad y actitud proactiva
transversal es alguno de los
considerandos a tener en
cuenta  previa a  una
implementacion.

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

Resulta claro, que existen diversas consideraciones respecto a la implementacion de
un SMS en una organizacion militar aeronautica. Por un lado, cuatro especialistas, que
representan el 66.7% de los entrevistados coincide que el compromiso es y seguira siendo
vital para una implementacion exitosa; no obstante, el 33.3% tienen diversos aportes que son
importantes de resaltar, como lo indicado por Vilca (2022) que sostiene que dentro del
proceso de implementacién se debe tener en cuenta, adicional al compromiso del Comando,
es el conocimiento del SMS por parte del personal, asi como la promocidn y concientizacion

de la cultura de seguridad operacional.

En relacion con este tema, Raggio (2022), amplia aun mas estos considerandos
indicando que para implementar un SMS se debe tener en cuenta politicas de seguridad claras
y concisas adecuadas a la organizacion y referidas a los procesos y actividades de la misma,
el establecimiento de objetivos del SMS, la revision periddica de las politicas, la capacitacion

y comunicacion, el reforzamiento permanente de la cultura del reporte, la cultura positiva 'y
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la cultura justa, el liderazgo, el pensamiento basado en riesgos, la sensibilizacion y

capacitacion al personal en el SMS y finalmente la responsabilidad en la gestion del SMS.

En este orden de ideas, Prieto (2022) manifiesta que se debe tener mucha planeacién
y estandares de calidad bien definidos. Asimismo, Pérez (2022) remarcar el papel de la
actitud del personal frente al desafio de implementar un SMS en un entorno militar y que
sumado a esto Lindley (2022) agrega que el liderazgo, responsabilidad, promocion de la
cultura de seguridad y actitud proactiva transversal son de importancia relevante en este

proceso.
4.1.2 Resultado del objetivo especifico 2

Objetivo especifico 2: Determinar la factibilidad técnica de la implementacion de
un Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval.

Categoria 2: Factibilidad Técnica

Subcategorias: Consideraciones técnicas para la implementacién; Equipos y

herramientas requeridos para la implementacion
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Presentacion de los datos obtenidos para la sub-categoria consideraciones técnicas para la implementacion

Observacion

Entrevista

Analisis Documental

e Consideraciones
técnicas para la
implementacion de
un SMS en una
organizacion
militar aeronautica.

Todos los entrevistados coinciden que la principal consideracion técnica que se debe tener en cuenta
para el proceso de implementacion del SMS es la capacitacion del personal. Este aspecto tiene que
llevarse en dos etapas principalmente. Primero, el personal que integraria el comité de trabajo debe tener
los conocimientos de SMS. Segundo, producto de los resultados del comité de trabajo, se debe iniciar
con el proceso de capacitacién en SMS para todo el personal de la organizacion acorde a sus funciones
y responsabilidades.

Pérez (2022) ademas considera que la factibilidad técnica se basa en los cursos de capacitacion relacion
a seguridad operacional. Ayvar (2022) indica que sumado a que el personal integrante del comité debe
estar capacitado, también deben hacer lo propio los actores claves como el personal a cargo de la
seguridad operacional de los escuadrones aeronavales.

Gonzalez (2022) considera que el personal adicionalmente a contar con la capacitacion en SMS debe
contar con el conocimiento en el empleo de herramientas digitales relacionadas a la seguridad
operacional esto ayudaria al proceso de implementacion.

Raggio (2022) indica que el punto clave esta en la formacion y motivacion, mas que en las herramientas,
si no has formado a tu personal no tienes garantia de que vas a tener un grupo de personas con motivacién

Documentacién analizada descrita en la tabla 6.

e Equipos y
herramientas
requeridas para la
implementacion.

Pérez (2022) considera que el equipamiento requerido, como una oficina de SMS, mobiliario,
computadoras, entre otras son Utiles para la implementacion de un SMS, pero indica que si se tiene un
PREVAC implementado, tienes un SMS implementable.

La mayoria de los entrevistados considera que en una primera etapa se debe contar con un sistema de
notificacion digital o app seria una herramienta que ayudaria a tener mayor cantidad de datos
relacionados a la seguridad, pero de forma de complementaria agregan que dicho sistema digital no
elimina a los sistemas de reporte fisico, sino que los debe complementar.

En una segunda etapa dentro del proceso de implementacion, los entrevistados como Prieto (2022)
consideran que la implementacion de un software que ayude a la presentacion visual a través de un
tablero de mando como PBI es importante; este Ultimo punto concordante con lo expresado por Ayvar
(2022), y esto no tiene costo. Asimismo, indica que tener un software que permita una adecuada gestion
de riesgos seria de mucha utilidad como plantillas de GAP analysis y para el TEM (Threat Error
Management).

Castafieda (2022) considera que también se podria implementar en esta etapa el concepto de Flight
Operations Quality Assurance (FOQA) que requerira de un Flight Data Recorder (FDR) y obviamente
de un programa para Flight Data Analysis (FDA) favoreceria a asegurar las operaciones aéreas
mejorando la gestion y/o procedimientos de vuelo tal como lo indican Ayvar (2022) y Zifiga (2022).

Documentacidn analizada descrita en la tabla 6.

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion

De acuerdo a lo observado y analizado respecto a las consideraciones técnicas para
la implementacion de un SMS en una organizacion militar aeronautica, el apéndice 1 del
Anexo 19 referido a la Gestion de la Seguridad Operacional en su inciso 4 y 5, describen
que el personal se debe encontrar cualificado para ejercer funciones relacionadas con la
seguridad operacional, con el fin de mejorar las competencias de dicho personal. Asimismo,
se debe contar con instalaciones apropiadas, procedimientos, equipos y herramientas acordes

a sus respectivas funciones.

Con relacion a lo expuesto, el 100% de los entrevistados coincidieron que la principal
consideracién técnica a tenerse en cuenta en un proceso de implementacion de SMS es la
capacitacion apropiada del personal, indicando que esta instruccion se puede llevar en dos
etapas, siendo la primera el aseguramiento de la capacitacion del personal que conformaria
el comité de trabajo para que en segundo lugar capacitar a todo el personal de la organizacion
de forma progresiva.

Al respecto, Pérez (2022) considera que la factibilidad técnica tiene sus bases en la
capacitacion, ante lo cual Ayvar (2022) indica que los actores claves de cada uno de los
escuadrones aeronavales deberan ser capacitados para asegurar un adecuado flujo de trabajo.
Ademas, Gonzalez (2022) y Raggio (2022) agregar que la capacitacion adecuada influye en
la motivacion del personal de la organizacion, siendo este Ultimo aspecto sumado a la

capacitacion continua, los puntos claves dentro de este proceso de implementacion.

Por otra parte, respecto a la observacion de equipos y herramientas requeridas para
la implementacién, Pérez (2022) considera que el equipamiento requerido no es mucho, esto
es debido a que si se tiene un Programa de Prevencion de Accidentes implementado,
entonces se tiene un SMS implementable, porque las oficinas, mobiliario, computadoras,
entre otros equipos requerido se encuentran ya instalados para el funcionamiento del
PREVAC.

La mayoria de los entrevistados considera que, dentro de una primera etapa dentro
del proceso de implementacidn, se debera contar con un sistema de notificacion digital o app
desde un celular, siendo esto una herramienta que ayudaria a tener mayor cantidad de datos
relacionados a la seguridad operacional, siendo esta herramienta complementaria a la ya

existente.
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En una segunda etapa, entrevistados como Prieto (2022) y Ayvar (2022) consideran
que la implementacion de un software que permita la visualizacion de los datos obtenidos
bajo el empleo de programas como Power Bussiness Intelligence (PBI) seria de utilidad, con
el considerando que dicho software es de uso libre. Asimismo, indican que contar con

plantillas de GAP analisis y TEM serian medidas de caracter integrador a las ya indicadas.

Finalmente, Castafieda (2022), Ayvar (2022) y Zufiiga (2022) consideran que la
implementacion del concepto de Flight Operations Quality Assurance (FOQA) favoreceria
en asegurar los niveles de seguridad de las operaciones aéreas para lo cual se requeriria de
un Flight Data Recorder (FDR) y obviamente de un programa para Flight Data Analysis
(FDA), permitiendo tener un panorama integrador de la gestion de la seguridad operacional

en la Fuerza de Aviacion Naval.

4.2 Presentacion de resultados - Parte cuantitativa
4.2.1 Resultado del objetivo especifico 3

Objetivo especifico 3: Determinar la factibilidad econémica de la implementacion
de un Sistema de Gestion de Seguridad Operacional en la Fuerza de Aviacion Naval.

Categoria 1: Factibilidad y aceptabilidad econémica

Dimension 1: Econdmica

Indicadores: Costos directos e indirectos involucrados en un accidente aéreo;

Identificacidn y cuantificacion de costos para implementacion de un
SMS; Evaluacion de inversion.

Previo al analisis del presente objetivo especifico, es necesario indicar que los
recursos humanos representados en la tabla 16 y 17 respectivamente, se han tomado como
referencia la planta organica actual de la Oficina de Prevencion de Accidentes, cuyas
funciones generales dentro del area SMS se detallan por Anexo 7, en otras palabras, la
cantidad de personal requerido para la implementacién de un SMS seria el mismo que labora
en la citada oficina. Asimismo, los costos por hora-hombre utilizados en las citadas tablas
fueron obtenidos tomando como referencia la estructura remunerativa aplicable al personal

de las Fuerzas Armadas y Policia Nacional del Perd.
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Tabla 14

Costos involucrados en un accidente aéreo en una unidad de ala fija

Costo por Costo promedio Costo Costo promedio
Tipo de unidades Aronaves _ perd!Qa dg Costo por perdld% de C_osto Tot,al por por'perdlq§1 de prome_dlo por 'total por
tripulacion aérea aeronave (S/) accidente aéreo (S/) tripulacién perdidade  accidente aéreo
(s aérea (S/) aeronave (S/) (sh
T34C 3,685,693 6,000,000 9,685,693
" B-200 20,747,192 10,000,000 30,747,192
Alaf 25,811,417 29,500,000 55,311,417

atha Fokker 60/50 43,956,764 70,000,000 113,956,764
Antonov AN-32B 34,856,021 32,000,000 66,856,021

Nota. Elaboracién propia. Esta tabla muestra los costos de un accidente aéreo considerando la pérdida de la tripulacion y de la unidad aérea para conseguir
un valor que permita obtener un valor monetario que la Marina de Guerra del Per(, asumiria en caso de un accidente aéreo fatal tal como se muestra en la
tabla 15.

2El detalle de la estructura de costo de perdida de una tripulacion aérea se detallan por anexo 6
®El detalle de la estructura de costo de perdida de una aeronave se detalla por anexo 6

Tabla 15

Costos promedio por accidente aéreo y costos por prima y deducibles

Pago a realizar por la
- : T Costo promedio por perdidade  Costo por concepto de  Costo por pago de deducible de 0.5% sobre el costo ~ MGP por accidente
perdida de tripulacién aérea X X . .
S/ aeronave (S/) prima de seguro (S/) promedio por perdida de aeronave (S/) aéreo a la aseguradora
()
25,811,417 29,500,000 6,000? 147,500° 153,500°¢
Nota. Elaboracion propia

Costo promedio por

2El costo por concepto de prima viene estandarizado en la p6liza de seguro anual
®El porcentaje por pago de deducible fluctta entre 0.5% a 1.5% sobre suma asegurada de la unidad aérea

¢ Este monto consolidado involucra que de darse un accidente fatal la Marina de Guerra del Per(, tendria que desembolsar a la aseguradora dicho monto
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Identificacion y cuantificacion de costos para implementacion de un SMS — Etapa |
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Etapa de Tipo de Recursos Horas Costo por Costo
implementacién  Componente Cgstos Actividades humanos hombre hora - Total (S/)
SMS requeridas  hombre (S/)
Descripcion del sistema - identificacion de procesos
I_3Ian|f|caC|on_§ie la e mtgrfaces _ 4 160 11.62 1,859.20
implementacion Gestion de las interfaces
Politicas y o Ac_igptabilidad_y escal_onamiento del SMS
objetivos de Directos Rev_ls!o_n’de la docum_gntauon Qe_ seguridad existente 3 160 11.62 1,859.20
sequridad Def!n!c!gn y aprobac!gn de po!ltl_cas de segungiad operacpnal 3 160 11.62 1,859.20
operacional Definicion y aprobacion de objetivos de seguridad operacional 3 160 11.62 1,859.20
Desarrollo de manuales y procedimientos 4 800 11.62 9,296.00
Implementacién de esquemas internos de informes de seguridad 2 200 11.62 2,324.00
Consultorias 19,550.00
Indirectos  Difusion de las politicas y objetivos de seguridad operacional 3 30 11.62 348.60
Sistema de recopilacion de datos 3,000.00
Creacion y puesta en marcho de tablero de mando 2 120 11.62 1,394.40
Etapa | Gestion de Sistema de seguimiento de acciones a los reportes 1 80 11.62 929.60
riesgos de Directos  Adquisicion de hardware requeridos 5,360.00
seguridad Identificacion y priorizacion de peligros 240 11.62 2,788.80
operacional Determlnacmn de la probabilidad y gravedad de los riesgos de seguridad 4 80 11.62 929.60
operacional
Indirectos  Capacitacion en andlisis de datos 2,582.00
Aseguramie Desarrollo de indicadores de rendimiento en materia de seguridad operacional 3 320 11.62 3,718.40
nto de la - Establecimiento y aprobacion de metas de rendimiento en materia de
seguridad Directos seguridad operacional 2 160 1162 1,859.20
operacional Sistema de observacion de indicadores de rendimiento 2 120 11.62 1,394.40
Promocion Creacion de programas de capacitacion progresiva 4 160 11.62 1,859.20
d . Desarrollo de material de capacitacion 2 80 11.62 929.60
ela Directos . -
sequridad Cc_>ns~ultor|as potepmales - . ' 19,550.00
operacional Disefio de campafias de promocion de la cultura de seguridad operacional 4 160 11.62 1,859.20
Indirectos  Capacitacion especializada en SMS extrainstitucional 6,000.00
Total implementacion Etapa | 93,109.80

Nota. Elaboracion propia
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Identificacion y cuantificacion de costos para implementacién de un SMS — Etapa Il
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Etapa de

Horas

Costo por

. - Tipo de - Recursos Costo Total
implementacion  Componente Costos Requerimientos humanos hombre hora - SN
SMS requeridas hombre (S/)
Politicas y Directos Revision de politicas y objetivos de seguridad operacional 3 80 11.62 929.60
ogtjagtl:\r/i%ige Revision de manuales y procedimientos 3 80 11.62 929.60
operacional  Indirectos Difusion de las nuevas politicas y objetivos de seguridad operacional 3 30 11.62 348.60
Gestion de Revision de peligros identificados 3 80 11.62 929.60
riesgos de . . . . .
. Directos
seguridad ReV|5|c_)n de la probabilidad y gravedad de los riesgos de seguridad 3 40 11.62 464.80
Etapa Il operacional operacional
Aseguramiento Revisién de indicadores de rendimiento en materia de seguridad 3 40 11.62 464.80
de laseguridad Directos operacional : .
operacional Revision de metas de rendimiento en materia de seguridad operacional 3 40 11.62 464.80
Promocion de Ejecucion de los programas de capacitacion progresiva 4 96 11.62 1,115.52
laseguridad  Directos ltori ol
operacional Consultorias potenciales 19,550.00
Total, implementacion Etapa Il 25,197.32

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 18

Cuadro resumen de horas y montos requeridos para implementacion de un SMS

Etapa | Etapa Il Total
Horas
Horas Monto a Horas Monto a ; Monto a
. . requeridas
requeridas desembolsar requeridas desembolsar totales desembolsar
3,190 93,109.80 486 25,197.32 3,676 118,307.12

Nota. Elaboracién propia

Tabla 19

Cantidad de afios para implementacion del proyecto

Tiempo de implementacion*

Horas requeridas Totales (Considerando 20 dias laborables por mesy 8 horas laborables por

dia)
3,676 1.9 afios

Nota. Elaboracion propia
Tabla 20
Montos a pagar por accidente aéreo fatal

Monto asegurado Monto por pago de prima Monto por Total

(S (S)) deducibles (S/) (S))
29,500,000 6,000 147,500 153,500

Nota. Elaboracion propia. Informacién obtenida de la tabla 15

Tabla 21

Evaluacién de inversion

Afo 0 Afo 1 ARo 2
Inversion Etapa | y |1 -118,307.12
Deducibles por no pago de 153,500.00 153,500.00
prima de seguro
Gastos de implementacién 62,266.91 56,040.21
Flujo de caja -118,307.12 91,233.09 97,459.79

Nota. Elaboracién propia
Tabla 152

Matriz para calculo de Periodo de Recuperacion

Afos Inversion Flujo de caja Saldo acumulado
0 -118,307.12 0 -118,307.12
1 91,233.09 -27,074.03
2 97,459.79 70,385.76

Nota. Elaboracion propia



Tabla 163

Formulas de evaluacién de proyectos
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Parametro de

o Formula de calculo
evaluacion

- FC, N FC, - FC,
A+k (1+k)2 1+ k)

VAN =

Valor Actual Neto anlde: o Inicial
(VAN) = Inversion Inicia

FC = Flujo de caja
n = Periodo de vida (til
k = Tasa de descuento

0= FC FC, FC, Fc,
B I ER S AN GRS
Tasa Interna de Retorno  Donde:
(TIR) FC = Flujo de caja
n = Periodo de vida (til
p=TIR
B
PR=A+=
Periodo de Donde:
Recuperacion (PR) A = Ultimo periodo donde el FC acumulado es negativo

B = Valor absoluto donde el FC acumulado es negativo
p = Valor del FC neto posterior al FC acumulado negativo

Nota. Elaboracion propia

Tabla 174

Resultados de Evaluacion Econémica

VAN TIR PR

59,705 37% 1.3 afos

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion

Producto del analisis de la tabla 14 se determind que el costo producto de un
accidente fatal de una unidad aérea de ala fija asciende a CINCUENTA Y CINCO
MILLONES TRESCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS DIECISIETE CON
(00/100) SOLES (S/ 55, 311,417) este monto involucra tanto la pérdida total de la aeronave,

asi como la pérdida de la tripulacion aérea.

Asimismo, se determiné que el pago que tendria que asumir la Marina de Guerra del

Per( ante un accidente aéreo fatal ante la aseguradora seria de CIENTO CINCUENTA' Y
TRES MIL QUINIENTOS CON (00/100) SOLES (S/ 153,500), tal como se indicé en la

tabla 15, siendo dicha suma producto de los conceptos de prima y deducibles establecidos
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en la poéliza de seguro que la institucion contrata. Cabe indicar, que si bien, se determind la
suma a pagar por los citados conceptos, es importante resaltar que la Marina de Guerra del
Per en un accidente fatal perderia a un activo que no es de pronta recuperacion y es la
tripulacion aérea, cuyo monto promedio por perdida de este recurso humano es de
VEINTICINCO MILLONES OCHOCIENTOS ONCE MIL CUATROCIENTOS
DIECISIETE CON (00/100) SOLES (S/ 25, 811,417).

En este orden de ideas, y con la finalidad de potenciar la gestion de la seguridad
operacional se presento en la tabla 16 y 17 los costos para la implementacion del SMS en
sus dos etapas cuyo monto total asciende a CIENTO DIECIOCHO MIL TRESCIENTOS
SIETE CON (12/100) SOLES (S/ 118,307.12). Asimismo, en la tabla 18 se presento la
cantidad de hora requerida para la citada implementacion obteniéndose 3,676 horas hombre,

lo que implica 1.9 afios, tal como se indica en la tabla 19.

Cabe indicar que la inversion de S/ 118,307.12 para la implementacion del SMS
originaria ingresos por el no pago de prima y deducibles; aunque no generen un retorno real
econdmico, si contribuyera a no realizar un desembolso no planificado como resultado de
un accidente. Es asi como en la tabla 21 se realizo la evaluacion de la inversion donde se
mostro los flujos de caja anual y acumulada respectivamente, que sirvié como insumo para

el célculo del Periodo de Recuperacién (PIR), expresado en la tabla 22

Finalmente, en la tabla 23, se muestran las formulas empleadas para los céalculos de
evaluacion de la implementacion de un SMS cuyos resultados se expresan en la tabla 24. En
primer lugar, se observé que el VAN es mayor que cero, lo cual permite concluir que
favorable comparado con el hecho de invertir empleando la tasa de descuento (k) que para
nuestro pais ronda alrededor del 4%. Por otro lado, la TIR al ser mayor que (k) implica que
es rentable realizar el proyecto. Con respecto al Periodo de Recuperacion este es de 1.3 afios
lo que significa que la inversion se recuperada antes de la culminacion de la implementacion

del SMS, es decir, antes de los 1.9 afios que se tomaria para dicho fin.
4.3  Discusion

Partiendo del analisis de los antecedentes seleccionados y de los resultados obtenidos
en la investigacion, se evidencia que tal como Benavides y Maldonado (2020) y Defaz
(2018) indican que los SMS permiten una mejor identificacion y gestion de los riesgos.
Asimismo, Chatzi (2020) sustento que los elementos del SMS se presentan como una

solucion para las organizaciones aeronauticas militares, y ante lo cual se evidencia que Bin
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Musa y otros (2019) indica que la cultura de seguridad juega un impacto importante para un
SMS.

Por otro lado, Atlason (2018) indica que se deben realizar mas estudios respecto a la
implementacion de un SMS, esto en concordancia con la investigacion, debido a que esta
demostro la factibilidad de la implementacion, pero su ejecucién requiere ya de un plan que
materialice dicho fin tal como las consideraciones que manifiesta Ramirez (2013).
Finalmente, Saakkarin (2015) demuestra que los accidentes aéreos no solo implican la
perdida de las unidades y tripulacion, sino que tiene efecto adverso de indole econdémico,

esto en sintonia con el andlisis de factibilidad economica realizado en la investigacion.

Asimismo, los antecedentes nacionales, no muestra una aplicacion integral de un
SMS sino por el contrario, abarcan aspectos como la gestion de los datos que segin Guzman
y Huisa (2020) fortaleceria la cultura del reporte; dentro de estos aspectos puntuales Mantilla
(2018) y Cérdova y Podesté (2019) muestran como el empleo de la tecnologia favorece en
la gestion de la seguridad operacional, asi como diversos enfoques de SMS en empresas
aéreas civiles. Lo indicado, si bien es cierto, son esfuerzos aislados en terminos de seguridad,
no por eso dejan de ser considerandos importantes que contribuyeron a esta investigacion

durante el anélisis de factibilidad operativa y tecnica principalmente.

Con respecto a las teorias que contribuyeron a los resultados de la investigacion, fue
de mucha importancia el ciclo PDCA propuesto por Deming (1950), asi como la teoria de
causalidad que orientaron las categorias de la investigacion dentro del analisis de factibilidad
operativa y técnica. Por otro lado, teoria de costos de los accidentes contribuyo a poder
cuantificar los costos promedios de un accidente aéreo, sirviendo como insumo principal

para el andlisis de factibilidad econémica y esto se muestra en los resultados de la tabla 24.

El andlisis refiere que de los resultados del primero objetivo especifico, se determino
que el Programa de Prevencion de Accidentes vigente en la Fuerza de Aviacion Naval, no
brinda la condiciones para gestionar adecuadamente la seguridad operacional, en tanto, que
los resultados arrojados por la matriz PESTEL, FODA y DAFO proyectan que es una
herramienta limitada para hacer frente a la incorporacion de nuevas unidades aéreas, ademas
de no promover plenamente una cultura de seguridad operacional positiva en la
organizacion, esto principalmente a su enfoque reactivo y direccionado solo al factor
humano y a la falta de un alcance integral en la gestion de la seguridad. Ademas de que el

PREVAC como tal solo es nada méas que un proceso dentro de la concepcion del SMS.
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Con respecto, a los aspectos favorables de la implementacién de un SMS, se puede
concluir que segun la normativa internacional existen diversos beneficios como por ejemplo:
Una cultura de seguridad operacional fortalecida, un enfoque documentado y basado en
procesos, mejor entendimiento de las interfaces y relaciones de seguridad operacional,
deteccion temprana y mejorada de los peligros, toma de decisiones basada en datos,
comunicacion mejorada sobre seguridad operacional, pruebas de que la seguridad
operacional es primero, posibles ahorros financieros, aumento de la eficiencia y la
posibilidad de evitar costos. Estos beneficios concurren con la opinion de los especialistas

en SMS entrevistados.

En relacidn a los aspectos limitantes para la implementacion se concluy6 que existen
tres puntos principales: Primero, y el mas resaltante, la falta de compromiso del Comando,
seguido por la estructura jerarquica propia de una organizacion militar. Finalmente, la
creencia de que los modelos de gestion de seguridad aplicados a las organizaciones
aeronauticas civiles no pueden ser adaptados a las militares. Este Gltimo punto, debe tenerse
en cuenta porque la adaptacion de un modelo que funciona en una organizacion no implica
necesariamente que funcione en otra, por lo tanto, se debe tomar los puntos fuertes y
relevantes del modelo y realizar un andlisis adecuado y confrontarlo con la realidad o entorno
de la organizacién para poder apreciar el impacto que el modelo pueda tener y sobre estos
plantear las estrategias adecuadas para dicho fin que es la implementacion del SMS en la

Fuerza de Aviacion Naval.

Finalmente, se determind que las consideraciones que se deben tener en cuenta previo
a una implementacion son: Asegurar el compromiso del Comando, liderazgo, organizacion
de un comité de seguridad operacional, capacitacion, promocién y concientizacién de la
cultura de seguridad operacional, reforzamiento de la cultura del reporte y una actitud
proactiva de caracter transversal en la organizacién, todo lo indicado en su conjunto
permitird estar mejor preparado para afrontar este cambio en la gestion de la seguridad

operacional.

De los resultados del segundo objetivo especifico se arrib6 a la conclusion, que, como
primer punto dentro de la parte técnica necesaria para un proceso de implementacion, se
debe contar con personal cualificado para ejercer funciones relacionadas con la seguridad
operacional, siendo esto sustentado por la opinion de todos los especialistas entrevistados.
Ademas, es importante indicar que complementario a la capacitacién se debe contar con

herramientas digitales que permitan gestionar adecuadamente los datos obtenidos como, por
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ejemplo: ElI Power Bussiness Intelligence, asi como contar con plantillas de GAP analysis y
TEM Threat Error Management, segun lo indicado por Prieto (2022) y Ayvar (2022). Por
otro lado, Castafieda (2022), Ayvar (2022) y Zufiiga (2022) consideran que la
implementacion del concepto de Flight Operations Quality Assurance (FOQA) favoreceria
en asegurar los niveles de seguridad de las operaciones aéreas para lo cual se requeriria de
un Flight Data Recorder (FDR) y de un programa para Flight Data Analysis (FDA), con
todas estas herramientas se podra contar con informacion procesada que contribuya a la
mejora en los Procedimientos Operativos Vigentes y generar alertas ante cualquier
desviacion de los mismos, sin que lleguen a materializarse en accidentes o incidentes,
protegiendo de mejor forma tanto a los activos personales como materiales con que cuenta

la Marina de Guerra del Per.

Del tercer resultado especifico, el analisis refiere y determina que los indicadores de
rentabilidad de proyecto (VAN, TIR y PR), hacen viable la inversion que para el analisis
corresponde al pago que tendria que realizar la institucion en caso de un accidente aéreo. Es
asi, que, partiendo del analisis de los criterios de decision de los indicadores antes citados,
se determiné que el VAN es mayor que cero y que por lo tanto el proyecto obtiene ganancias,
que para el caso de la Marina de Guerra del Perd, seria no afrontar pagos imprevistos
producidos por un accidente aéreo. Asimismo, la rentabilidad del proyecto es mayor que la
rentabilidad minima esperada para el caso del TIR. Finalmente, la inversion se puede

recuperar en un periodo menor de tiempo comparado con el tiempo total de implementacion.

Sobre lo expuesto, se puede confirmar que es factible implementar un SMS en la
Fuerza de Aviacion Naval, esto se sustenta en el hecho de que en relacién con la factibilidad
operativa en sus diversas sub-categorias, se determind que el PREVAC es insuficiente para
gestionar la seguridad operacional. Asimismo, que existen muchos beneficios que
repercutirdn en operaciones mas seguras y ahorros para la institucién; ademas se debe tener
en cuenta la importancia del compromiso del Comando para una adecuada implementacion,
esto sumado en asegurar una capacitacion continua en SMS para todo el personal de la
organizacion. Con respecto, a la factibilidad técnica, esta es totalmente viable debido a que
esta Fuerza Operativa ya tiene un PREVAC implementado el cual servird como linea base
de implementacién de un SMS, solo que se debe tener en cuenta la incorporacion de
herramientas tecnologicas como las ya indicadas para una mejor gestion de la seguridad.
Para concluir, la factibilidad econémica, se muestra rentable para la organizacion porque los

indicadores de rentabilidad revelan resultados favorables tanto para la inversién como para
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el periodo de recuperacion de esta, teniendo con todo lo indicado en la investigacion los
insumos para un posterior plan de implementacién sustentado en el andlisis de factibilidad

realizado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

Primera:

Con respecto al objetivo especifico 1, se concluye que, el PREVAC al ser un proceso
dentro del SMS, es insuficiente para gestionar la seguridad operacional en la Fuerza de
Aviacion Naval. Aunque existen aspectos limitantes para la implementacion tal como se
detalld en el punto 4.3 de la investigacion se determind que es de vital importancia trabajar
sobre el compromiso del Comando frente a la seguridad. Finalmente, el hecho de
implementar un SMS traeria muchos beneficios para la organizacion al poder identificar y

gestionar adecuadamente los riesgos asociados a las operaciones aéreas.

Segunda:

En relacion al objetivo especifico 2, se concluye que la capacitacion es un pilar
relevante dentro del proceso de implementacion de un SMS, y que dentro de este recorrido
debe ser soportado por un adecuado manejo de la data obtenida, que permita poder
transformala en informacion que contribuyan a tomar mejores decisiones para dicho fin es
necesario contar con herramientas tecnoldgicas que favorezcan a la recoleccion y

procesamiento de datos.

Tercero:

La conclusion obtenida en relacion al objetivo especifico 3, demostré que la
implementacion del SMS en la Fuerza de Aviacion Naval es factible desde el punto de vista
econdmico, esto se sustenta en que los indicadores para evaluacion de proyectos como el
VAN, TIR y PR, arrojaron resultados favorables tal como se desarrollé en el punto 4.2 de la

investigacion.

Cuarta:

Se dio respuesta al problema planteado desarrollando el analisis de factibilidad
operativa, técnica y economica de la implementacion de un SMS en una organizacion militar
aeronautica como es el caso de la Fuerza de Aviacion Naval, tal como se aprecia en el

contenido del capitulo IV.
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5.2 Recomendaciones
Primera:

La Fuerza de Aviacion Naval deberia conformar un comité de seguridad operacional
que en base a los insumos de esta investigacion pueda elaborar un plan de implementacion
de un SMS, con el fin de contar con las mejores herramientas para gestionar la seguridad
operacional, generando compromiso, cultura de seguridad operacional positiva y cultura de

reporte siguiendo un enfoque proactivo.

Segunda:

La Fuerza de Aviacion Naval por medio de la conformacién del comité de seguridad
operacional, deberia evaluar la implementacion del concepto Flight Operations Quality
Assurance (FOQA) en las diversas unidades aéreas, con el fin de contar con data, que se
pueda transformar en informacion para tomar mejores decisiones relacionadas a la seguridad
operacional, evitar desviaciones a la procedimiento, generar alertas de seguridad
preventivas, y obviamente optimizar los programas de mantenimiento generando ahorros

econdmicos a la Marina de Guerra del Peru.

Tercera:

La Fuerza de Aviacién Naval en coordinacién con el Estado Mayor General de la
Marina a través del area de Proyectos, Planes y Presupuesto, podria solicitar los fondos para
la implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad Operacional, bajo el esquema de
una inversion puntual como son las Inversiones de Optimizacion, Ampliacion Marginal,
Reposicién y Rehabilitacion (IOARR), con la finalidad de canalizar los recursos de forma

mas agil y rapida.
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Titulo: CONVENIENCIA DE IMPLEMENTAR SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN ORGANIZACIONES
MILITARES AERONAUTICAS: FUERZA DE AVIACION NAVAL

- CATEGORIAS - -
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS DIMENSION METODOLOGIA
Problema Principal Objetlv_o General o Enfoque
] . . Determinar la conveniencia de Mixt
¢Es conveniente implementar un - - IX10
Sistema de Gestion de Seguridad Ia. lmplementa0|pp de un Método
Operacional en la Fuerza de Slstema de Gestlo_n de . .
S Seguridad Operacional en la Inductivo - deductivo
Aviacién Naval? A . . L
Fuerza de Aviacion Naval. Tipo de investigacion
Problema Secundario 1 gstjeertrlr\]liﬁalfsigef;gtlicboilil dad Bésica
¢Cudl es la factibilidad operativa en Categoria 1 Disefio de investigacion

la implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional
en la Fuerza de Aviacion Naval?

Problema Secundario 2

¢Cuadl es la factibilidad técnica en la
implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad Operacional
en la Fuerza de Aviacion Naval?

Problema Secundario 3

¢Cuadl es la factibilidad econémica
en la implementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad
Operacional en la Fuerza de
Aviacion Naval?

operativa de la implementacion
de un Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional en la
Fuerza de Aviacion Naval.
Objetivo Especifico 2
Determinar la factibilidad
técnica de la implementacion
de un Sistema de Gestion de
Seguridad Operacional en la
Fuerza de Aviacion Naval.

La implementacién de un SMS
en la Fuerza de Aviacion Naval
es factible producto del analisis
de factibilidad operativa, técnica
y econémica respectivamente

Objetivo Especifico 3
Determinar la factibilidad
econdmica de la
implementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad
Operacional en la Fuerza de
Auviacion Naval.

Factibilidad operativa

Categoria 2:
Factibilidad técnica

Dimension:
Factibilidad y aceptabilidad
econémica

No experimental - Transversal

Técnicas e instrumento de recoleccion de
datos

Entrevistas y andlisis documental cualitativo.
Asimismo, como instrumentos se empleara la
guia de entrevista y las fichas de andlisis y
resumen.

Andlisis documental cuantitativo. Asimismo,
como instrumento se empleard la ficha de
registro de datos.

Analisis de datos

Interpretacion de entrevistas y analisis de
contenido para la parte cuantitativa

Andlisis de evaluacion de proyectos tales como
periodo de recuperacion, valor actual neto, tasa
interna de retorno, comparacién de costos de
operacion, entre otros para la parte cualitativa

Andlisis para el objetivo general
Triangulacion de datos.
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Titulo: CONVENIENCIA DE IMPLEMENTAR SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN ORGANIZACIONES
MILITARES AERONAUTICAS: FUERZA DE AVIACION NAVAL

tecnologias, expansion institucional
0 cambios normativos u

Unidad tematica Categorias Preguntas de entrevista Documentos Marco teérico
Definicion . Categoria 1 1) ¢Cual considera que son las | Convenio sobre Aviacion Civil | Antecedentes Internacionales
Sistema de Gestion de Seguridad . _ principales diferencias entre el | Internacional (1944) 1. Benavides. V. &
O;_)I(_eramonal en organizaciones Factibilidad operativa PREVAC y el SMS? Anexo 19 al Convenio sobre | Maldonadc’), D (2020).
militares Definicion 2) (Considera que el PREVAC | yiacion Civil Internacional - | 2. Chatzi, A. (2020)

o actualmente es suficiente para una | Gestion de la  Seguridad | 3. Bin Musa, O., Bin
Enfogue sistematico para la adecuada gestion de la seguridad | operacional Salehuddin, S., Bin Che, Z
gestion de la seguridad Depende de los recursos operacional? B & Bin Mohd. M (2019)’ "
operacional que incluye las humanos disponibles para | 3y ;A sy juicio considera que la | DOC- 9859 Manual de Gestion de 4. Atlason, G. (2018)
estructuras organicas, la el proyecto e implica determinacién de politicas de | ' Seguridad Operacional (SMM) | % T > T (2018)
obligacion de rendicié.n.de deter_minar si el sigtgma seguridad claras y concisas, crea un | Plan global para la seguridad 6. Hernélnde-z E v Goémez F
cuep_tas, las responsal?lll_dades, las | funcionara seré_utlllzado entorno en el que la gestion de | operacional de la aviacion (2020) . 2o17) VELY , F.
politicas y los procedimientos una vez que se instale. seguridad operacional pueda resultar | plan mundial de navegacion aérea | 7. Saakkarin, C. (2015)
necesarios Esta parte depende Unica eficiente? (2016-2030) 8. Ramirez. A (20 13)
y exclusivamente de los | 4y ;Qué consideraciones se deben tener Anexo 13— Investioacion de ' o
Autor: usuarios ya que, si le en cuenta en la elaboracion de ()j( tos e v_g |gtaC|dn
L o aportamos un sistema que politicas de seguridad operacional accidentes € Incidentes de Antecedentes Nacionales
Organizacion de Aviacion Civil funcione eficaz y para reflejar el compromiso de la alta aviacion. 1. Chavez, R. (2021)
Internacional accesiblemente, con direccion o comando (Instituciones 2. Tello, S. (2020)
B creatividad e Militares) en relacion a la gestion de 3. Guzman, W., y Huisa, L.
Afio: innovaciones, las seguridad operacional? (2020)
probabilidades de queel | 5) ;Considera  que establecer 4. Cordova, D., y Podests, M.
2016 sistema solicitado sea conocimientos  solidos en el (2019)
gzzg?ossrlznfm?:g;?iiggd desarrollo de la cultura de seguridad 5. Mantilla, F. (2018)
del sistema, la utilizacion ggz;a;&?ﬂjﬂdc:;;;té?gﬁaf? la gestion Teoria relacionada
del sistema, y Ios_recursos 6) ¢A su juicio la falta de promocion y 1 Teoria de la callda(_j
humanos necesarios. concientizacion de la cultura de 2. Teoriadela caus_alldad
(Kendall y Kendall, 2011, sequridad operacional influye en las 3. Costo d_e I_os accidentes
p.63) notificaciones ~ de  seguridad 4. Normatividad OACI -SMS
operacional?
Autor: 7) ¢En su opinién una adecuada gestion
K%”da”yKe”da" del cambio, entiéndase esta como
Ano: posibles mejoras en seguridad
2011 operacional, implementacion de
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8)

9)

10)

operacionales, deben conllevar una
adopcion de nuevas estrategias para
garantizar una apropiada gestién de
la seguridad operacional?

¢Qué requerimientos son necesarios
para una adecuada implementacion
de SMS en una organizacion militar
aeronautica?

¢Cudles aspectos favorables tendria
la implementacion de un SMS en una
organizacion militar aerondutica?
¢Cuéles considera que son los
aspectos  limitantes para la
implementacion de un SMS en una
organizacién militar aeronautica?
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Unidad tematica Categorias Preguntas de entrevista Documentos Marco teérico
D.ef|n|C|én g ] Catggpriaz o 1) ¢A su juicio considera es necesario | Convenio sobre Aviacion Civil | Antecedentes Internacionales
Sistema de Gestion de Seguridad | Factibilidad técnica que todo el personal se encuentre | Internacional (1944) 1. Benavides. V.. & Maldonado
Operacional en organizaciones I capacitado en SMS previo a una | anexo 19 al Convenio sobre |  D.(2020). ‘
militares Definicion implementacion o existen actores | Aviacion Civil Internacional — | 2. Chatzi, A. (2020)

) . o . claves como punto de partida? i4 i i i
Enfoque sistemético para la Indica si se dispone de los | 2) ;Qué  consideraciones técnicas ggztrlgcniona?e la  Seguridad | 3. E;?emjlﬁinos Béri]n che 7
gestlor! de la seggndad conpqmlentos y ) deberian tenerse en cuenta previo a la L & Bin Moh,d M (2019)’ !
operacional que incluye las habilidades en el manejo implementacion de un SMS en una | D0C: 9859 Manual de Gestion 4. Atlason, G. (2018)
estructuras organicas, la de métodos, organizacién militar? de la Seguridad Operacional E Defaz W k2018)
obligacién de rendicion de procedimientos y 3) ¢A su criterio el fortalecimiento o | SMM) 6 Hernénder E. v Gomez. F
cuentas, las responsabilidades, las | funciones requeridas para promocion de la cultura de reporte por | Plan global para la seguridad : 2o17) VELY , F.
poll’tica'_sy los procedimientos gl desarrol_lpe parte del personal de una | operacional de la aviacion 7. Saakkarin, C. (2015)
necesarios implantacion del proyecto. organizacion aerondutica se ve | (2020) 8. Ramirez, A. (2013)
Ademas, indica si se limitada al no contar con un sistema | plan mundial de navegacién | T
Autor: d'SPO”‘? del equipo y de reporte notificacion digital? aérea (2016-2030)
herramientas para llevarlo 4) (Considera que es de vital Antecedentes Nacionales

Organizacion de Aviacion Civil
Internacional

Afo:

2016

a cabo, de no ser asi, si
existe la posibilidad de
generarlos o crearlos en el
tiempo requerido por el
proyecto. (Kendall y
Kendall, 2011, p.63)

Autor:

Kendall y Kendall
Afio:

2011

importancia contar con un Sistema
digital de Reporte de Situaciones y
Condiciones Inseguras?

Anexo 13 — Investigacién de
accidentes e incidentes de
aviacion.

1.
2.
3.
4.

5.

Chévez, R. (2021)

Tello, S. (2020)

Guzman, W., y Huisa, L.
(2020)

Cérdova, D., y Podesta, M.
(2019)

Mantilla, F. (2018)

Teoria relacionada

1. Teoriade la calidad
2. Teoria de la causalidad

3.
4.

Costo de los accidentes
Normatividad OACI -SMS




Anexo 3: Validacion de instrumentos

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

/
Opinién de aplicabilidad: Aplicable | '/] Aplicable después de corrcgir} ] HIES 2660
Apellidos y nombres del juez validador. M. .....(c082Y....GLZ 00, L YAR . IERUGEA coo.veveveeeesreesrererrenes BRI . ST ST C880 s

Especialidad del validador: Metodélogo !:l Tematico
Grado del especialista: Maestro Doctor I:,

=
20 JRZo
4. Coherencia: La pregunta tiene logica con las categorfas que estd en estudio e de. il del 2022
2. Relevancia: La pregunta es esencial o importante, para representar al componente o categoria
3. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo.
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando las preguntas planteadas son suficientes para adquirir
Para el estudio de las categorias y unidad temética
xperto Informante.

.,(.'-ma'quutudemnlmmmhca;ncmm&nmdimidekem\cdc
Sitwaciones y Condiciones Insegurm”
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Anexo 4: Guia de Entrevista

Preguntas:

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 1: ¢ Cual considera que son las principales diferencias entre el PREVAC y el SMS?

Pregunta 2: ;Considera que el PREVAC actualmente es suficiente para una adecuada gestion de la

seguridad operacional?

Pregunta 3: ¢A su juicio considera que la determinacion de politicas de seguridad claras y concisas, crea un

entorno en el que la gestion de seguridad operacional pueda resultar eficiente?

Pregunta 4: ;Qué consideraciones se deben tener en cuenta en la elaboracion de politicas de seguridad
operacional para reflejar el compromiso de la alta direccion o comando (Instituciones Militares) en relacion

a la gestion de seguridad operacional?

Pregunta 5: ;Considera que establecer conocimientos solidos en el desarrollo de la cultura de seguridad

operacional contribuye a la gestion de seguridad operacional?

Pregunta 6: ;A su juicio la falta de promocién y concientizacion de la cultura de seguridad operacional

influye en las notificaciones de seguridad operacional?

Pregunta 7: ¢En su opinién una adecuada gestion del cambio, entiéndase esta como posibles mejoras en
seguridad operacional, implementacidn de tecnologias, expansion institucional o cambios normativos u
operacionales, deben conllevar una adopcidn de nuevas estrategias para garantizar una apropiada gestién
de la seguridad operacional?

Pregunta 8: ;Qué requerimientos son necesarios para una adecuada implementacion de SMS en una

organizacion militar aeronautica?

Pregunta 9: ;Cuales aspectos favorables tendria la implementacion de un SMS en una organizacién militar

aeronautica?

Pregunta 10: ;Cuales considera que son los aspectos limitantes para la implementacion de un SMS en una

organizacion militar aerondutica?

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 1: ¢ A su juicio considera es necesario que todo el personal se encuentre capacitado en SMS previo

a una implementacidn o existen actores claves como punto de partida?

Pregunta 2: ¢Qué consideraciones técnicas deberian considerarse previo a la implementacion de un SMS en

una organizacion militar?

Pregunta 3: /A su criterio el fortalecimiento o promocion de la cultura de reporte por parte del personal de

una organizacion aerondutica se ve limitada al no contar con un sistema de reporte notificacion digital?

Pregunta 4: ;Considera que es de vital importancia contar con un Sistema digital de Reporte de Situaciones
y Condiciones Inseguras?




Anexo 5: Resumen de Entrevista

ENTREVISTA PARA EXPERTOS

1. Presentacion:

Nombre de la entrevista: Entrevista al jefe del Estado Mayor de la Fuerza de Aviacion Naval
Entrevistador: Bachiller Capitan de Corbeta Gustavo Mantilla Rodriguez

Entidad: Marina de Guerra del Peru

Entrevistado: C. de N. Juan Carlos Zufiiga Lira

Especialidad: Aviador Naval

Centro laboral: Aviacion Naval

Lugar: Fuerza de Aviacion Naval

Fecha y hora de aplicacién: 23 de agosto del 2022 a las 10:00 horas

2. Instrucciones:

Estimado entrevistado, el presente cuestionario tiene como objetivo examinar la factibilidad
operativa y técnica, con la finalidad de analizar la conveniencia para la implementacién de un
sistema de gestion de seguridad operacional en organizaciones militares aeronauticas: Fuerza
de Aviacién Naval de la Marina de Guerra del Peru. Las preguntas son abiertas lo que implica

gue usted se encuentra libremente a responder.

3. Preguntas:

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 1: ;Cudl considera que son las principales diferencias entre el PREVAC y el SMS?

Repuesta 1: Bueno basicamente el Safety Management System (SMS) integra al Programa de
Prevencién de Accidentes (PREVAC) dentro de la gestion de la seguridad operacional; otra
diferencia es que el PREVAC se enfoca en factores humanos y materiales principalmente,
dejando de lado el enfoque sistémico. En resumen, el PREVAC es de caracter reactivo y el

SMS proactivo principalmente.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 2: ;Considera que el PREVAC actualmente es suficiente para una adecuada gestion

de la seguridad operacional?

Repuesta 2: No, y esto esta en sintonia con lo indicado en la pregunta 1, pero ampliando un
poco mas, el concepto de PREVAC entro en vigencia oficialmente por la OACI en el afio 1984,
y el SMS en el afio 2013, con la emisién del Anexo 19 al Convenio sobre Aviacion Civil

Internacional — Gestién de la seguridad operacional, esto nos da una idea de que la seguridad
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ha mejorado al menos con respecto a la gestion de la misma. De lo indicado, puedo decir que
actualmente el PREVAC, no es suficiente para una adecuada gestién de la seguridad
operacional porgue este programa es una herramienta limitada debido a que solo reacciona ante
la ocurrencia de incidentes o accidentes, sumado a que no cuenta con una adecuada gestién de

riesgos y mas aln con una eficiente promocion de la cultura de seguridad en la organizacion.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 3: /A su juicio considera que la determinacion de politicas de seguridad claras y

concisas, crea un entorno en el que la gestién de seguridad operacional pueda resultar eficiente?

Repuesta 3: Por supuesto, el simple hecho de emitir politicas claras, flexibles y ajustables segun
se ponen a prueba con la realidad, contribuye directamente a la gestion de la seguridad
operacional esto se debe a que ahi se encuentran los lineamientos generales que emite el
Comando, es decir, la guia de como quieren que se gestione la seguridad en la organizacién y

como esta se promocionara con todo el personal, entre otros aspectos relevantes.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 4: ;Qué consideraciones se deben tener en cuenta en la elaboracién de politicas de
seguridad operacional para reflejar el compromiso de la alta direccion o comando (Instituciones

Militares) en relacién a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 4: Considero que lo primero es velar que las politicas se encuentren directamente
relacionadas con los objetivos de seguridad operacional que busca el Comando durante su
gestion. Dentro de este marco, estas deben diversificarse en diversos aspectos como por
ejemplo, lineamientos de seguridad, promocion de la cultura de reporte, medidas contra
represalias, que se encuentren relacionadas a la promocion de la cultura justa y de c6mo el
Comando manejaréa los errores dentro de la organizacion. En conclusion, estas deben reflejar
el compromiso del Comando para con la seguridad operacional y actuar en consecuencia con

esta, es decir, que estas tengan un caracter vinculante.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 5: ¢ Considera que establecer conocimientos solidos en el desarrollo de la cultura de

seguridad operacional contribuye a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 5: Por supuesto, el hecho de formar conocimientos solidos relacionados a la seguridad
operacional favorece a una adecuada gestion de la misma, este punto se sustenta en que si el
personal no conoce los aspectos basicos de la seguridad, no podra comprenderla, difundirla 'y
mas aln se encontrara limitado para generar reportes de condiciones y situaciones inseguras

adecuados; y cabe indicar que estos reportes representan la data que se transformara en
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informacidn para la toma de decisiones relacionadas a la seguridad operacional. Por lo tanto,

este binomio debe ser promovido en todos los niveles de nuestra organizacion.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 6: ¢A su juicio la falta de promocion y concientizacion de la cultura de seguridad
operacional influye en las notificaciones de seguridad operacional?

Repuesta 6: Como te indique, un adecuado reporte o notificaciones se basa en el conocimiento
del personal referente a temas de seguridad operacional, y obviamente en la promocion de la
cultura de reporte, que quiero decir con esto, que los esfuerzos de la gestion de la seguridad
deben ir enfocados en fomentar que el personal reporte, si bien es cierto, existen algunas
deficiencias en las herramientas de reporte, pero mas que estas, nos debemos enfocar en que el
personal quiera reportar y ¢(Cémo conseguimos esto?. Bueno, la respuesta se basa en la
comunicacién y capacitacion de estos actores.

En este orden de ideas, es importante indicar que, para optimizar el reporte de condiciones y
situaciones inseguras, se debe contar con un programa de andlisis de datos que pueda ser
contrastado con la informacion de los reportes y poder generar alertas de forma proactiva,

asegurando el fortalecimiento de la seguridad en nuestra Fuerza.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 7: ¢En su opinion una adecuada gestion del cambio, entiéndase esta como posibles
mejoras en seguridad operacional, implementacion de tecnologias, expansion institucional o
cambios normativos u operacionales, deben conllevar una adopcion de nuevas estrategias para

garantizar una apropiada gestién de la seguridad operacional?

Repuesta 7: Por supuesto, todo cambio por méas pequefio que sea debe ameritar dos cosas
principalmente y estas se deben dar por niveles. En primer lugar, una revision de las politicas,
por ende, de sus respectivos lineamientos. Por otro lado, y articulados con el primer punto es
la adopcion de nuevas estrategias para hacer frente a estos cambios. Ahora mas que nunca la
Fuerza de Aviacion Naval debe tener en cuenta estos aspectos por la incorporacién de nuevas
unidades aéreas a nuestra flota, en la cual el cambio en procedimientos operativos, logisticos,
administrativos entre otros, requerira de una revisién acorde a este cambio, con el fin de

mantener los niveles de seguridad en las operaciones aéreas.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 8: ;Qué requerimientos son necesarios para una adecuada implementacion de un SMS

en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 8: Bueno, primero y la mas importante es el compromiso del Comando, en el cual

estan inmersos todos nosotros, tanto el comandante de la Fuerza, oficiales superiores y
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subalternos porque somos los que comandamos las diversas unidades operativas y/o
administrativas de la organizacion.

Cabe considerar, por otra parte el reforzamiento de la cultura de reporte, como te indique, es
gue nuestro personal sienta el deber de reportar; ademas de fomentar la cultura justa, que se
define como en la que no se castigue a los operadores y demas personal de primera linea por
sus acciones, omisiones o decisiones cuando sean acordes con su experiencia y capacitacion,
pero en la cual no se toleren la negligencia grave, las infracciones intencionadas ni los actos
destructivos; como puedes ver este tipo de cultura esta ligada enteramente a la capacitacion,
siendo este factor un requisito para una adecuada implementacion del SMS.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 9: ¢Cuéales aspectos favorables tendria la implementacion de un SMS en una

organizacion militar aeronautica?

Repuesta 9: Considero que para tener claros los beneficios de la gestion de la seguridad
operacional, me permitiré indicar los establecido en capitulo 1, articulo 1.1.7 del Manual de
Gestion de Seguridad Operacional (Doc. 9859) que indica los siguiente: El fortalecimiento de
la cultura de seguridad operacional, enfoque documentado y basado en procesos para garantizar
la seguridad operacional, mejor comprension de interfaces y relaciones de seguridad
operacional, deteccion temprana mejorada de los peligros de seguridad operacional, toma de
decisiones de seguridad operacional basada en datos, comunicacion mejorada sobre seguridad
operacional, pruebas de que la seguridad operacional constituye una prioridad, posibles ahorros

financieros, aumento de la eficiencia y la posibilidad de evitar costos.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 10: ;Cuales considera que son los aspectos limitantes para la implementacién de un

SMS en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 10: Esta claro que la principal limitante es la ausencia de compromiso por parte del
personal de la organizacion aeronautica, sea cual fuese esta. Ademas, otra limitacién relevante
es nuestra jerarquia militar, pero este aspecto se puede mejorar con la adecuada promocion de
la cultura de seguridad en todo el personal. Finalmente, es necesario contar con el sistema de
reporte de notificaciones adecuado para la organizacion porque, aunque este sea fisico o digital,
es el gran proveedor de data que se transformara en informacién para contribuir a la toma de
decisiones basada en datos y por ende es necesario fomentar la cultura de reporte para que este
funcione. En resumen, ausencia de compromiso, jerarquia militar y sistemas de notificacion

mal estructurados, representan para mi, las limitaciones mas relevantes.
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Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 1: ¢ A su juicio considera es necesario que todo el personal se encuentre capacitado

en SMS previo a una implementacion o existen actores claves como punto de partida?

Repuesta 1: No necesariamente, lo que si hay que tener en cuenta es que el comité de trabajo,
gue se pueda organizar en el corto plazo debe estar conformado por personal que ha recibido
capacitacion en SMS independiente del grado que ostenten, para que como resultado de la labor
de este comité puedan presentar un plan de implementacion de SMS en nuestra Fuerza, el cual
contenga una programa de capacitacion progresiva para nuestro personal tanto oficiales,
subalternos y civiles, dado que el SMS es de caracter integral y sistémico.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 2: ;Qué consideraciones técnicas deberian considerarse previo a la implementacion

de un SMS en una organizacion militar?

Repuesta 2: Al respecto de lo que indica tu pregunta, considero que primero capacitacion, para
luego pensar en contar porque no, con un sistema de notificacion digital o por medio de un app
desde un teléfono movil, esto como primer punto; en segundo lugar y quizas requeriria una
evaluacion por parte del comité de trabajo que te indique en la pregunta anterior, de la
implementacion en nuestras unidades aéreas de Flight Data Recorder (FDR) que cuentan con
los programas para Flight Data Analysis (FDA) con lo cual podriamos conocer diversos

aspectos relacionados a los vuelos realizados.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 3: ¢ A su criterio el fortalecimiento o promocion de la cultura de reporte por parte del
personal de una organizacion aerondutica se ve limitada al no contar con un sistema de reporte

notificacion digital?

Repuesta 3: Mas que dar una herramienta, que ayuda obviamente, es generar cultura de reporte
y cultura de seguridad para que nuestra personal use las herramientas de notificacion, pero sin
esto por més sistemas que tengamos no obtendremos los datos tan valiosos que sirven tanto

para una adecuada gestion de seguridad operacional, asi como el fortalecimiento de la misma.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 4: ;Considera que es de vital importancia contar con un Sistema digital de Reporte

de Situaciones y Condiciones Inseguras?
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Repuesta 4: Es ideal, pero si no se cuentan con los medios para implementar estos sistemas de
notificacién, tendriamos que fomentar el reporte fisico y promocionarlo de forma adecuada
para que llegue a todo nuestro personal, pero mas importante que la herramienta es el
fortalecimiento de la cultura de seguridad en nuestra Fuerza de Aviacion Naval como te

mencione lineas arriba.

Cierre

¢Algo mas que agregar con respecto a este tema en particular?

Repuesta:
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ENTREVISTA PARA EXPERTOS

4. Presentacion:

Nombre de la entrevista: Entrevista al técnico encargado de la Division de Control de
Mantenimiento del Escuadrén Aeronaval Nro. 11

Entrevistador: Bachiller Capitan de Corbeta Gustavo Mantilla Rodriguez

Entidad: Marina de Guerra del Perd

Entrevistado: Técnico Tercero Nelson Vilca Huamén

Especialidad: Aviador Naval

Centro laboral: Escuadron Aeronaval Nro. 11

Lugar: Base Aeronaval, Callao, Per(

Fecha y hora de aplicacién: 21 de julio del 2022

5. Instrucciones:

Estimado entrevistado, el presente cuestionario tiene como objetivo examinar la factibilidad
operativa y técnica, con la finalidad de analizar la conveniencia para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad operacional en organizaciones militares aeronauticas: Fuerza
de Aviacion Naval de la Marina de Guerra del Per(. Las preguntas son abiertas lo que implica

que usted se encuentra libremente a responder.

6. Preguntas:

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 1: ; Cuél considera que son las principales diferencias entre el PREVAC y el SMS?

Repuesta 1: Bueno, dentro de la principal y mas rescatable diferencia esta en que el PREVAC,
la cual fue utilizada en sus inicios en materia de seguridad operacional en aviacion
especificamente, es que se evoca mas en el factor humano, siendo este el que se ataca mas en
la busqueda de responsabilidades, no tanto en el hecho del sistema, o falla de la maquina. En
cambio, en el SMS, es todo un sistema completo, donde hay varios factores como el ya indicado
factor humano, el sistema donde se desarrolla, los jefes, la institucién, organizacion, operacion
propia de las aeronaves, es decir, todo lo que involucre las operaciones lo puede abarcar el
SMS, y no solo lamente en la personas, siendo mas grande que el PREVAC; como dice la
OACI cuando se cred el PREVAC, como un parte preliminar, es decir como sobrellevar en

materia de seguridad las operaciones aéreas.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 2: ;Considera que el PREVAC actualmente es suficiente para una adecuada gestion

de la seguridad operacional?
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Repuesta 2: Particularmente, dentro de mi experiencia PREVAC es insuficiente, en pocas
palabras, porque no abarca muchos ambitos, como lo mencione solo se enfoca en el factor
humano, y no abarca otros &mbitos como la organizacion, es decir si la organizaciéon como
errores, el factor humano cometera errores. Por ejemplo: Si el jefe de la organizacion tiene
malas politicas, u obliga a seguir procedimientos erréneos y al final es el personal que trabaja
comete errores, se culparia al trabajador mas no asumiria la responsabilidad como organizacion
u institucion; que para el caso especifico del &mbito militar al final se tiene que cumplir 6rdenes
sean bien o mal dadas, esto puede traer como consecuencia procedimientos errores. Esto viene

de més arriba, es decir, a nivel organizacional o de escalas superiores de comando.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 3: (A su juicio considera que la determinacion de politicas de seguridad claras y

concisas, crea un entorno en el que la gestién de seguridad operacional pueda resultar eficiente?

Repuesta 3: Si, la organizacién debe emitir politicas claras para su personal o para su
organizacion en si, porque esto va a conllevar o va direccionar que es lo que va hacer su
personal, es decir, como los trabajadores van actuar bajo las politicas de la organizacion, siendo
una guia que tienen que cumplir, pero sin embargo si estas politicas son mal dadas o son
incoherentes, 0 no son de facil aplicacion, al final va a repercutir que se cometan errores,
culpando al final al trabajador que realizo el acto, por eso el hecho que la organizacion plantee

politicas claras va a ser que se mejore en muchos trabajos que haga el personal

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 4: ;Qué consideraciones se deben tener en cuenta en la elaboracién de politicas de
seguridad operacional para reflejar el compromiso de la alta direccion o comando (Instituciones

Militares) en relacién a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 4: En ese aspecto, el hecho de tener politicas claras valdria que la institucion u
organizacion se involucre, es decir, sea consiente que no solo es el trabajador, porque muchas
veces no se menciona lo que tiene que hacer la institucion, como por ejemplo el apoyo de la
organizacion que tiene que brindar al trabajador en ciertos aspectos. Entonces, se requiere
“involucramiento” de la institucion en la emision de las politicas, este es uno de los puntos que
debe darse completamente, para el caso de PREVAC que insidia en los actos del personal que
realizaba los actos, hoy en dia si estan inmersos los funcionarios que componen la organizacion
presenta una mejora sustancial, porque el trabajador ve el reflejo del respaldo de la institucion
para con él, y que ellos son un ejemplo de lo que predican sus politicas.

Considero, que hay que predicar con el ejemplo, no se trata solo de exigir, sino que la

organizacion misma debe dar materializar este ejemplo.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 5: ;Considera que establecer conocimientos sélidos en el desarrollo de la cultura de
seguridad operacional contribuye a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 5: Yo creo que si, la cultura nace del hecho que personal conozca, si personal conoce
lo que debe hacer y la institucién fomenta el conocimiento que debe tener, esa cultura
comenzard a desarrollarse de la mejor manera, entonces que el personal tenga conocimiento de
lo que conlleva las operaciones, muchas veces, y lo he vivido personalmente, el hecho que el
personal desconoce muchas veces sus funciones porque no fue debidamente capacitado. Por
esto, le indico un claro ejemplo: Al momento del remolgue de una aeronave sin capacitacion,
entonces como se crea una cultura si se desconoce que tiene que hacer, y aqui esta el detalle,
es decir, finalmente el desconocimiento influye directamente a la cultura de seguridad

operacional.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 6: {A su juicio la falta de promocién y concientizacion de la cultura de seguridad

operacional influye en las notificaciones de seguridad operacional?

Repuesta 6: Influye en gran medida, porgue el hecho de que la persona pueda reportar alguna
situacion o condicién insegura conlleva a que ellos tengan bien en claro lo que es la cultura de
seguridad, y eso como lo obtiene a través de la promocién, y esta es realizada por la
organizacion. Por eso, cuando la organizacion promueve y concientiza la cultura de seguridad,
cada personal va a llegar en su momento que ellos mismos podran su granito de arena en esa
promocidn, pero sin embargo hoy en dia que sucede, que el personal dentro de su limitaciones
trata de promover al personal que tiene a su cargo, pero existe la ausencia del compromiso de
la organizacion para poder desarrollar o hacer crecer mas esa cultura y este es el principal

déficit en la organizaciones militares aeronauticas.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 7: ¢En su opinion una adecuada gestion del cambio, entiéndase esta como posibles
mejoras en seguridad operacional, implementacion de tecnologias, expansion institucional o
cambios normativos u operacionales, deben conllevar una adopcion de nuevas estrategias para

garantizar una apropiada gestion de la seguridad operacional?

Repuesta 7: Si, definitivamente debe conllevar una estrategia, es algo que debe estar incluido
si o si, porque la situacion de una organizacion o institucion, como por ejemplo en una mejora

de la infraestructura, conlleva a ciertas estrategias que debe aplicar la organizacion para seguir
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cumpliendo con lo que es la gestion de seguridad operacional, supongamos que antes teniamos
la base en mejores condiciones aplicAbamos una gestion de seguridad operacional que estaba
al 90% de efectividad, y que después cuando entramos en transicién del cambio de la base, y
gue no tengamos las condiciones adecuadas para gestionar la seguridad el porcentaje se va ir
reduciendo, porgue no se tiene las condiciones, implicando que el personal no actué en post de
mejorar la seguridad, y sumado a que la organizacion no brinda los materiales para dicho fin.
Por lo tanto, este detalle debe estar contemplado a través de las politicas y otros procedimientos
que debe aplicar cada organizacién como una estrategia, es decir, que se puede hacer ante estas
situaciones. En realidad, somos reactivos, 6sea esperamos que suceda el hecho para recién
tomar accion y solucionarlo, y en este camino nos damos cuenta que estamos cometiendo
muchos errores afectando el nivel de seguridad dentro lo planificado, y tarde o temprano puede
llevar a un accidente que nadie quiere. Ese es el gran detalle, en base a mi experiencia
esperamos que suceda un accidente grave para recién tomar accion y eso es algo que a lo largo
de los afios en lo que he estado presente y que el personal apoya en la gestion de la seguridad
operacional. En mi apreciacién, no sé porque la organizacion espera a que suceda algo grave

para tomar accion.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 8: ;Qué requerimientos son necesarios para una adecuada implementacién de SMS

en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 8: En primer lugar, aunque sea repetitivo es el compromiso de la institucion en querer
mejorar el sistema que esta llevando actualmente que es el PREVAC, como segundo lugar si o
si la capacitacion del personal, aunque esto se debe llevar mas adelante, pero sin embargo
capacitar al personal clave que pueda llevar al cambio y estos originen un efecto multiplicador
en todo personal, debido a que el proceso de cambio es progresivo y obviamente la necesidad

de los recursos necesarios econémicos o0 materiales para implementar el cambio.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 9: ;Cuales aspectos favorables tendria la implementacion de un SMS en una

organizacion militar aeronéutica?

Repuesta 9: En mi consideracion hay muchos aspectos favorables porque aplicando todos los
procedimientos o aspectos que se debe llevar para poder implementar un SMS, lo que va a
conllevar es que nosotros tengamos una cultura de seguridad, cosa que actualmente es poca o
casi nada, que existe en todo el personal, y lo que aplicado alineado a la seguridad es en virtud
a las normas o sanciones disciplinarios, pero sin embargo una cultura de seguridad es que el

personal o el trabajador cumpla sus funciones de manera consiente, sin que tenga que ser
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supervisado con el pleno conocimiento de lo que tiene que hacer en materia de seguridad.
Entonces, provocar o tener como consecuencia una cultura en todo el personal es algo favorable
para toda la organizacion; el hecho que esta se encuentre implicada dentro del proceso de
cambio, siendo consiente y parte del cambio, que aunque hoy no lo tenemos, pero sin embargo
cuando la alcancemos vamos a tener muchas mejoras porgue el personal se va a ver respaldado
durante todos los actos durante el desarrollo de las operaciones aéreas, obviamente con pleno
conocimiento y capacitado para sus funciones, porque la institucién lo ha capacitado y por ende
deberia respaldarlo. En tal sentido, hay un punto que se debe tocar en esta situacion que es
papel de castigo ejercido por la institucion al personal que cometido el error, dejando de lado
la causa que lo origino, y esto es algo que seguimos arrastrando hasta la fecha y que ain no
superamos, esto es lo que nos lleva el SMS, porque este sistema de gestion no castiga el error,
se castiga la infraccion, cuando la persona es negligente, que sabiendo lo que tiene que hacer
no lo hacer, pero sin embargo hoy en dia estamos todavia bajo la reglamentacion del castigo,
afectando el desarrollo de la cultura de seguridad tanto por el bien de la institucion como de

sus comparfieros de labores.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 10: ¢Cudles considera que son los aspectos limitantes para la implementacién de un

SMS en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 10: Aqui tengo dos puntos, el primero como ya lo indiqué el compromiso de la
institucion y segundo los recursos econdmicos. Esto es porque muchas veces si a la
organizacion no le interesa, no lo va hacer, y por otro lado sino cuentas con los recursos

tampoco lo podria hacer. Y esto limita la aplicacion del SMS de la mejor manera.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 1: ;A su juicio considera es necesario que todo el personal se encuentre capacitado

en SMS previo a una implementacion o existen actores claves como punto de partida?

Repuesta 1: Como lo mencione, la capacitacion del personal radica en un desarrollo progresivo
bajo una organizacion bien estructura, primero la formacién de un comité de trabajo de
especialistas que puedan llevar adelante la implementacion del SMS y que dentro de este
comité, efectué la planificacion especifica de como poder capacitar a todo el personal
progresivamente dandole conferencia, clases grupales, pero este comité debe ser conformado
por personal capacitado en SMS y esto es algo que pasa por un proceso de seleccion de
competencia adecuadas para desempefiar este rol, es decir, basandonos en la capacidades.
Luego del nombramiento, recién plantear las estrategias que se deben aplicar para el proceso

de capacitacion.
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Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 2: ¢Qué consideraciones técnicas deberian considerarse previo a la implementacion

de un SMS en una organizacién militar?

Repuesta 2: Previo al SMS, no es ideal esto debe ir de la mano dentro del proceso de
implementacion o en el desarrollo de esto, por ejemplo, una aplicacion de Reporte de
Situaciones y Condiciones Inseguras. Es por esto que el comité de trabajo es vital porque
ayudard a brindar como se implementara el aplicativo de reporte.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 3: ¢ A su criterio el fortalecimiento o promocién de la cultura de reporte por parte del
personal de una organizacidn aeronautica se ve limitada al no contar con un sistema de reporte

notificacién digital?

Repuesta 3: Definitivamente mejoraria mucho debido a que al personal se le brindaria las
herramientas para reporte, pero actualmente hacemos reporte fisicos, que al percatarnos de una
situacion o condicion insegura, tendria que pasar por un proceso escrito para que recién puedan
evaluar, en comparacion de que si se tuviera un aplicativo de reporte seria en el momento del
suceso, siendo esto un gran salto al desarrollo poder contar con un herramienta que le pueda

ayudar al personal a realizar un reporte mas eficiente.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 4: ;Considera que es de vital importancia contar con un Sistema digital de Reporte

de Situaciones y Condiciones Inseguras?

Repuesta 4: Si, es importante y el sistema debe ser implementado dentro del proceso de
migracién al SMS, porgue afianzaria mas que el personal pueda reportar para tener un mejor
control de lo que sucede en las operaciones aéreas, ahora adicionalmente a esto, lo que esta
pasando en la AVINAYV, bueno en realidad en la institucién me di con la sorpresa que el RCSI
ya no existe sino que ahora es una RASI (Reporte de Actos y Condiciones Inseguras), esto
conlleva actos humanos, factor humano, es decir, se centran en este factor. Esto lleva a la
centralizacién de que el humano es el Unico ente responsable de que ocurran los accidentes
cuando deberian abarcar todo el sistema. Otro detalle que pude averiguar a este cambio, viene
mas del campo industrial, pero esto es inadecuado porque la aviacion abarca mas aspectos que

la seguridad industrial en materia de seguridad.

Cierre

¢Algo méas que agregar con respecto a este tema en particular?
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Repuesta: Quiero mencionar un pequefio extracto que nos ensefia el SMS, y es algo muy valido
para mi porque de esta manera entiende realmente cual es la nocion de que nos habla el SMS
aplicado en una organizacion nos dice: “El error no debe ser castigado, el error se gestion, lo
gue se castiga son las infracciones, las negligencias, que sabiendo que es lo que no debe hacer
aun asi lo hace”. Esto es algo que nos habla el SMS, y que hoy en dia aun no lo tenemos muy
claro y eso es lo que nos ensefia el PREVAC a castigar el error, si es el factor humano
centralizarse en este factor, y no lleva a una concientizacion, respaldo y promocion de la
organizacion para que el personal pueda desarrollar de la mejor manera todos los actos
relacionados a la seguridad.
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ENTREVISTA PARA EXPERTOS

1. Presentacion:

Nombre de la entrevista: Entrevista al

Entrevistador: Bachiller Capitan de Corbeta Gustavo Mantilla Rodriguez
Entidad: Marina de Guerra del Perd

Entrevistado: Nadia Gonzalez

Especialidad: Piloto de HelicOpteros y especialista en SMS

Centro laboral: Skyairlines

Lugar:

Fecha y hora de aplicacién: 25 de julio del 2022 a las 15:00 horas

2. Instrucciones:

Estimado entrevistado, el presente cuestionario tiene como objetivo examinar la factibilidad
operativa y técnica, con la finalidad de analizar la conveniencia para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad operacional en organizaciones militares aeronauticas: Fuerza
de Aviacion Naval de la Marina de Guerra del Per(. Las preguntas son abiertas lo que implica

que usted se encuentra libremente a responder.

3. Preguntas:

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 1: ; Cuéal considera que son las principales diferencias entre el PREVAC y el SMS?

Repuesta 1: La diferencia principal es que el PREVAC es un sistema reactivo, y que no tiene
los medios para hacerlo predictivo y poder gestionar toda la relacionada a la seguridad, en
cambio el SMS, ya que el SMS es completo porque no solo hablamos de la fase predictiva no
solo reactivo, porque puede evaluar y manejar los datos de mejor forma para la toma de

decisiones.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 2: ;Considera que el PREVAC actualmente es suficiente para una adecuada gestion

de la seguridad operacional?

Repuesta 2: En la actualidad no es suficiente el PREVAC, porque necesitas un sistema
completo para analizar absolutamente todo lo que refiere a aviacion no solamente la parte
operativa de mantenimiento, sino todo el sistema que compete lo que esa aeronautica, desde la
documentacion hasta la operacion, ahora el PREVAC es solo una pequefia parte de lo que

involucra el SMS.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 3: /A su juicio considera que la determinacion de politicas de seguridad claras y

concisas, crea un entorno en el que la gestién de seguridad operacional pueda resultar eficiente?

Repuesta 3: Definitivamente porque con las politicas ti vas a estar alineado con lo que el
comando te va permitir hacer, que involucra la responsabilidad que te va a dar como SMS,
ademas del campo de trabajo que vas a tener, y si eso no esté claro que va desde la cabeza hacia
abajo, definitivamente tu sistema no va a funcionar. Osea tus politicas deben estar claras y en
estas deben estar plasmadas que tanto te permite hacer como SMS y no depender de la persona
que va a estar a cargo de la institucion, basicamente las politicas deben estar alineadas al cargo
mas no a la persona que lo ejerce en un determinado momento, con esto podria tener una pseudo

independencia para poder manejar el sistema de la forma mas adecuada.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 4: ;Qué consideraciones se deben tener en cuenta en la elaboracion de politicas de
seguridad operacional para reflejar el compromiso de la alta direccién o comando (Instituciones
Militares) en relacion a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 4: Si como te lo mencione en la pregunta anterior, definitivamente las politicas no
tienen que ser un testamento, sino claro y concisas, pero que dentro del mismo concepto de
estas, te de esa amplitud de manejo de todo el sistema de seguridad, sin ser independiente, por
el hecho de estar en un institucion militar o de la administracion general, pero si tiene que ser
claro y que te dé un margen de manejo en donde t( puedas gestionar bien la seguridad sin

depender mucho de una persona sino del cargo en general.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 5: ;Considera que establecer conocimientos sélidos en el desarrollo de la cultura de

seguridad operacional contribuye a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 5: Claro que si, cuando t0 sabes que significa algo, puedes desarrollarlo, mejorar e
implementarlo, sino tienes claro un concepto te quedas en el limbo y tu gestion,
implementacion, conocimiento y desenvolvimiento va de la mano, creo que para hacer esto las
personas involucradas tienen que estar metidas en el meta, saber de qué estamos hablando,
porque si no vas a tener un hibrido en la transicion del PREVAC al SMS, sin el respaldo técnico

gue se necesita.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 6: ¢A su juicio la falta de promocion y concientizacion de la cultura de seguridad

operacional influye en las notificaciones de seguridad operacional?
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Repuesta 6: Va de la mano con todo lo que respecta a cultura de seguridad, que es cambio bien
largo, y para ese cambio necesitas darle las herramientas a las personas que van a estar dentro
del sistema, promoviendo las habilidades duras en forma de charlas y/o campafas de
concientizacion. Debo recalcar que al estar en una institucion militar en donde se tiene gente
gue tiene mucho tiempo trabajo en PREVAC, que basicamente es durante la operacion sea de
mantenimiento o en la parte operativa de vuelos, al hacer este cambio obviamente es un choque
porque involucra hasta documentacion, entonces el estar fuera incluso de la parte operativo,
Osea en la parte administrativa también entra el tema de seguridad por eso tienes que darle estas
habilidades duras para que puedan entender y empezar con el cambio.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 7: ¢En su opinién una adecuada gestion del cambio, entiéndase esta como posibles
mejoras en seguridad operacional, implementacion de tecnologias, expansién institucional o
cambios normativos u operacionales, deben conllevar una adopcidn de nuevas estrategias para

garantizar una apropiada gestién de la seguridad operacional?

Repuesta 7: Mira para que puedas implementar el SMS tienes que hacer una gestion del cambio
involucra muchos procesos, donde tu vas a tener tu fase de identificacion de todos los peligros
que puedan existir en tu implementacion, ahi vas a tener la prueba error en papel, mientras que
mas detallado, mas minuciosa sea absolutamente en tu gestion del cambio, vas a tener mas
éxito en tu implementacién porque lo vas a tener contemplado, una buena gestion del cambio

estoy segura que te asegura el éxito de la implementacién del SMS en tu institucion.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 8: ;Qué requerimientos son necesarios para una adecuada implementacién de SMS

en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 8: Primero es un requerimiento de compromiso de la institucion, es decir, deben
confiar en el proceso de la gestion de seguridad operacional, que basicamente es encontrar al

personal que confié en el SMS.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 9: ;Cuales aspectos favorables tendria la implementacion de un SMS en una

organizacion militar aeronautica?

Repuesta 9: En realidad muchisimos, porque tienes una organizacion que vas a ver madurar
respecto a la seguridad y obviamente es un ahorro en la parte econémica, porque no solamente
evitas accidentes, sino que en todo el sistema de gestion de tu logistica vas a encontrar una

reduccién, porque como ya manejas data que te puede ayudar incluso a mejorar las
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adquisiciones de repuestos o todo lo que abarca el sistema aeronautico, entonces ahi ves una
mejora econdmica para la institucion cuando lo tienes implementado y ya este, es mas desde el
inicio se empieza ver porque lo incidentes las cosas predictivas va saliendo a la luz donde tienes
gue hacer mas investigacion para determinar acciones que te van ayudar a la larga a reducir
costos, esto es basicamente el principal, y que no estamos contando el factor humano y que lo
vas a ver salvaguardo incluso en una organizacién militar, porque tu sistema de analisis va a

ser mucho mas grande, pero para eso esta para hacerse.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 10: ;Cuéles considera que son los aspectos limitantes para la implementacién de un

SMS en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 10: Principalmente es el tema de la confianza del personal involucrado en la
implementacion, porque tu puedes tener el presupuesto presente, pero como no se va a ver
retribuido inmediatamente como cualquier inversion gque se haga, puedes tener el riesgo de que
te corten la implementacion, entonces el tener gente que confié en el proceso que tiene

conocimiento de SMS, va a ser que esto siga caminando hasta el final de la implementacion.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 1: ;A su juicio considera es necesario que todo el personal se encuentre capacitado

en SMS previo a una implementacion o existen actores claves como punto de partida?

Repuesta 1: Si o si tienen que estar capacitados todo el personal que va a participar de la
implementacion, pero no solo ellos, sino también el comando, porque si ellos no saben 0 no
tienen conocimiento la labor se dificultaria, por eso seria ideal que ellos se capaciten, para que
puedan soportar el proyecto, y después el personal capacitar al personal en el camino, En

conclusion, el comando si debe estar capacitado y el personal participe de la implementacion.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 2: ;Qué consideraciones técnicas deberian considerarse previo a la implementacion

de un SMS en una organizacion militar?

Repuesta 2: En la actualidad con toda la tecnologia que manejamos, es mucho més facil tener
una implementacién mas rapida de la forma digital, 6sea no solo estamos hablando del
conocimiento técnico, sino también del conocimiento digital para que te ayude dentro del

proceso de implementacion.
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Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 3: ¢ A su criterio el fortalecimiento o promocién de la cultura de reporte por parte del
personal de una organizacidn aeronautica se ve limitada al no contar con un sistema de reporte

notificacion digital?

Repuesta 3: Como te digo ahora con la tecnologia es mucho mas facil y la gente necesita las
cosas mas faciles para efectuar el reporte, porque influye muchisimo el hecho de ir a imprimir
el documento, acercarte al lugar donde te lo pueden brindar, y la identificacion de peligros esta
en absolutamente todo tu dia en todas tus actividades en el momento del trabajo como para que
hagas un alto, te vayas a un lugar X a realizar un reporte, es mas facil tomar una foto reportarlo
digital ya sea de un sistema propio o por medio de un App incluso, es mucho mas facil para las
personas reportar por los medios digitales actuales.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 4: ;Considera que es de vital importancia contar con un Sistema digital de Reporte

de Situaciones y Condiciones Inseguras?

Repuesta 4: Si, definitivamente ahora es de vital importancia, hay que hacerle facil la tarea de
reportar al personal porque gue es data que se transformara en informacion y con esta poder

tomar mejores decisiones respecto a la gestion de la seguridad operacional.

Cierre

¢Algo mas que agregar con respecto a este tema en particular?

Repuesta: Basicamente, en como vas a enfocar el tema, porque debes tener en cuenta que no
solo es la parte operativa sino también la administrativa, y esta gran gestion de datos te va a
servir para la seguridad operacional, te va a servir para el mantenimiento, logistica,
administracion de personal, en absolutamente te va ayudar este sistema, el cual es aplicable a
cualquier industria, que, si funciona, y mi punto de vista el SMS funciona muy bien para la

organizacion.

81



ENTREVISTA PARA EXPERTOS

1. Presentacion:

Nombre de la entrevista: Entrevista al gerente de AVSEA LATAM
Entrevistador: Bachiller Capitan de Corbeta Gustavo Mantilla Rodriguez
Entidad: Marina de Guerra del Perd

Entrevistado: Luis Andrés Prieto

Especialidad: Aviador Naval

Centro laboral: AVSEA LATAM

Lugar: Base Aeronaval, Callao, Per(

Fecha y hora de aplicacién: 22 de julio del 2022

2. Instrucciones:

Estimado entrevistado, el presente cuestionario tiene como objetivo examinar la factibilidad
operativa y técnica, con la finalidad de analizar la conveniencia para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad operacional en organizaciones militares aeronauticas: Fuerza
de Aviacion Naval de la Marina de Guerra del Per(. Las preguntas son abiertas lo que implica

que usted se encuentra libremente a responder.

3. Preguntas:

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 1: ; Cuél considera que son las principales diferencias entre el PREVAC y el SMS?

Repuesta 1: Bueno el PREVAC es una parte, lo que siempre hubo fue un plan de prevencion,
el cual era basico, en realidad una suma de tareas o actividades que se tenian que hacer, charlas,
capacitaciones que se tenian que hacer, pero era muy poco, en algo momento alguien tiene la
idea de volver esto un sistema porque a pesar de que siempre decian que los accidentes eran
organizacionales, pero no te decian nada mas, no habia ninguna recomendacion, no habian
directrices, ni lineamientos, entonces el PREVAC simplemente paso a ser parte de algo mucho
mas grande, terminando siendo absorbido por el SMS, en realidad es el brazo armado del
sistema, y el resto termina siendo medidas de soporte. En conclusion, el PREVAC termina

enfocandose en la parte operativa, es decir, medidas de accion.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 2: ;Considera que el PREVAC actualmente es suficiente para una adecuada gestion

de la seguridad operacional?

Repuesta 2: No, se quedd hace muchos afios corto, realmente nunca fue suficiente, por eso se

repiten muchos accidentes y todavia se siguen repitiendo, porque el sistema no aprende, los
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que aprenden son las personas, y esto desafortunadamente depende de ellos, esto no es como
una medida ISO, pero es cuestion para que se vuelva un estandar, pero por ahora son

recomendaciones.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 3: ¢A su juicio considera que la determinacion de politicas de seguridad claras y

concisas, crea un entorno en el que la gestion de seguridad operacional pueda resultar eficiente?

Repuesta 3: Las buenas politicas son un buen romance, es cuando piensas que te gustaria, pero
el gran desafio es llevar a la vida real, lo que si debe ser es mas conciso, aungque estemos muy

lejos de esto aun.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 4: ;Qué consideraciones se deben tener en cuenta en la elaboracion de politicas de
seguridad operacional para reflejar el compromiso de la alta direccién o comando (Instituciones
Militares) en relacion a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 4: Las politicas tienen unos lineamientos basicos por lo menos en la parte civil, y es
gue tiene que estar escrito como los mandamientos, y que se plasme ese compromiso y que
debe llevar la firma del comando o gerencia, en resumen, eso debe estar firmado por quien
responde, es una mezcla de autoridad y responsabilidad. Por ejemplo, yo doy la orden de que
salga un vuelo, pero también soy responsable de lo que suceda, y entro dentro de la
investigacion.

En esos pequefios detalles, ya quedan por lo menos los compromisos, y esto es importante.
Como segundo punto, es que la organizacion se comprometa en brindan los recursos, y aqui no
solo estamos hablando de dinero sino de gente, y del tiempo de las demas personas que no
trabajan en seguridad para hacer algo tan basico como para ir a una reunion, o atender una
auditoria todo eso es seguridad; seguridad no pasa solo por la oficina seguridad, esta debe pasar
por toda la organizacion y es ahi donde existe la mayor critica que puedo hacer, y muchas cosas
se quedan en el papel, ocasionando que las politicas van y vienen. Mira yo también fui militar
y en alguin momento dependiendo de la mision o del fragor del combate las politicas se vuelven
manejables, entonces por doctrina tu puedes tener operar dos aeronaves, pero si no estan listas
pueden mandar una, que, aunque no deberia, se da, porque la misién es lo mas importante y

ese es el gran desafio operar sobre un solo lineamiento.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 5: ;Considera que establecer conocimientos sélidos en el desarrollo de la cultura de

seguridad operacional contribuye a la gestion de seguridad operacional?
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Repuesta 5: La cultura es algo de que muchos hablan, pero medir eso no es tan simple, las
fuerzas militares sufren de algo, y es la alta rotacion de las personas, ocasionando que estés
muy poco tiempo en un cargo especifico, por eso es complicado poner el toque de seguridad.
Quizas se puede trabajar desde las escuelas de formacién, porque en el algin momento se va
tener contacto con la aviacion y ahi es un area en la que se debe trabajar. Por ejemplo, en la
empresas civiles, entiende su rol dentro de la operacion que aunque toma mucho tiempo, va
relacionado con ganarse la confianza de la gente, aunque esto sea dificil de ganarsela y facil
perderla, entones es un trabajo que no terminar nunca y el nivel de seguridad de las personas
depende de las personas, literalmente un mal comandante puede tirar por la borda un trabaja de
15 afios, esto implica que se forme desde abajo para evitar de que cuando llegue alguien, debe

tener conocimiento para tomar mejores decisiones.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 6: {A su juicio la falta de promocion y concientizacion de la cultura de seguridad

operacional influye en las notificaciones de seguridad operacional?

Repuesta 6: Hay que trabajar bastante, en eso las organizaciones militares tienen este aspecto
muy desafiante, y esto es porque la estructura organizativa es piramidal, y en organizaciones
pequefias es facil ver quien reporta y la probabilidad de que se sepa quien hizo el reporte es
facil de saber, pero igual se tiene que trabajar con la gente, en la confidencialidad del reporte,
entonces sino tienes informacion es dificil la labor. Los reportes tienen una buena importancia,
pero si no tienes data, la data objetiva, es la que obtienes no de una persona, esta siempre te va
a dar un sesgo independiente si es bueno o0 malo, pero siempre va a meter su opinion respecto
de lo que, sucedido, cuando tu te enteras de algo y conoce a la persona involucrada, por alguna
razon lo conoces que no es muy disciplina, ta hilas de una vez, es decir estableces un
paradigma, y es normal.

La obtencién de informacion es un proceso delicado y mas en organizaciones en donde ti los
conoces a todos, 6sea diferente es una aerolinea que tiene 10,000 pilotos y tu manejas un
sistema de seguridad, y no conoces a nadie, te da igual, es simplemente un nimero, que aunque
se despersonaliza; pero en una organizacion militar los conoces a todos que tienen tanto de
bueno como de malo porque conoces sus actuaciones o perfiles, por esto es importante tener
un programa de andlisis de datos, para saber como funciona en la vida real y no te vas a enterar
como estdn cumpliendo su labor, sin esto es imposible. Por eso es importante tener un Flight
Data Recorder que te graba todo y que tienes un programa que al final de la idea descargas los
datos y me dicen por ejemplo que hiciste una aproximacion desestabilizada, entonces con esto
podemos medir la cultura porque yo tengo la informacién por un lado e inmediatamente se baja

la dotacion e informa lo que ha pasado, el punto es que si tl tienes la informacion y no te lo
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reportan ahi es que hay un problema. Un sistema ideal llega las dos informaciones al mismo
tiempo, aunque no es tanto asi, pero es importante tenerlo presente. Por ejemplo, en un hard
landing que le pudo haber pasado, calculaste mal, cambio el viento, tu reportas por decencia,
porque no quieras que la tripulacion que viene atras tuyo, se vaya con la misma aeronave sin
gue le hayan hecho una buena inspeccion, aqui es donde se mide la cultura, los procesos de

auditoria son interesantes, las encuestas, aqui no mides mucho.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 7: ¢En su opinién una adecuada gestion del cambio, entiéndase esta como posibles
mejoras en seguridad operacional, implementacion de tecnologias, expansién institucional o
cambios normativos u operacionales, deben conllevar una adopcidn de nuevas estrategias para

garantizar una apropiada gestién de la seguridad operacional?

Repuesta 7: Es obligatorio para nosotros, exigimos a las compafiias, lo que consideran ellos
como cambios es tema particular, por ejemplo, una empresa que vuela turbo propeller y que
pasaria a volar jet, aqui es otra compafiia la que va a empezar a trabajar, y este aspecto debes
preverlo, en todos los aspectos, operativo, logistico, abastecimiento, es decir, que necesitas para
operar adecuadamente. El proceso de manejo de cambio no es solamente por seguridad sino
por supervivencia de las operaciones, porque si te equivocas te quedas sin dinero, por ejemplo,
una aerolinea que quiera ir de un lugar a otro, y al final lo calculos no sean los adecuadas,
entonces vas a ir a perdida desde el inicio. Aunque en la aviacion militar, el Estado provee,
generando fallas logisticas porque ustedes tienen una mision que cumplir, nosotros objetivos
comerciales que cumplir, pero si no tienes un cambio bien pensado la seguridad estara en riesgo

implicando incidentes o accidentes que lamentar.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 8: ;Qué requerimientos son necesarios para una adecuada implementacion de SMS

en una organizacion militar aerondutica?

Repuesta 8: Mucha planeacion, estandares de calidad bien definidos, compromiso, a diferencia
de una compafiia aérea todos le responde a uno solo, en contraste en una organizacion militar
no funciona asi por el tema de los rangos militares; hay cosas que no se pueden implementar
completamente, es imposible, y la razén que el sistema disefiado para compariias comerciales,
no es porque una organizacion militar puede tener un SMS, por supuesto que si, pero lo que no
puede hacer es mantener la misma estructura, hay que adaptar cosas. Administrativamente si
se puede, funcionalmente hay que reestructurar todo lo que te dice OACI para ver cual seria el

mejor modelo para tu organizacion.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 9: ¢Cuéles aspectos favorables tendria la implementacion de un SMS en una

organizacion militar aeronautica?

Repuesta 9: El control de los riesgos pero no solamente de los operativos, hay una gran
desinformacion porque siguen pensando que la seguridad es solamente del vuelo, este tema de
seguridad operacional, no me gusta, porque lo centraliza en la operacion, y resulta que si lo ves
como un proceso la operacion es un entregable, tu vuelas el proceso es un vuelo que se hace,
pero para que el vuelo que se haga necesitas desde la aeronave, la poliza de segura, logistica,
repuestos, combustible, instalaciones, mantenimiento, aeronavegabilidad, operaciones, legal,
medicina de aviacion, entre otras cosas, en eso las compafiias fallan, entonces yo veo la
seguridad audito operaciones, pero no al almacén aeronautico, y las razones no la saben. Pero
aqui si tomamos el manejo del almacén aeronautico, es decir, todo lo que se haga mal aqui,
puede verse instalado un repuesto de forma incorrecta, por ende, si hay una seguridad ahi. Por
consiguiente, no se entiende quien tradujo el SMS y lo enfoco a la parte operacional, pero aqui
hay un gran problema que solo se esta viendo la operacion; yo soy auditor en todo
Latinoamérica, y hablas con la gente y no tienen idea de cdmo funciona una organizacion de
mantenimiento, entonces porgue no se conoce, Yy ho tiene nada que ver con la operacion, pero
todo lo malo que se haga ahi el resultado se va a ver en la operacion.

No debes olvidar, que aln estamos muy lejos y en general la gente sigue pensando que la
seguridad operacional es eso operacional, y la seguridad es un concepto, es el resultado,
nosotros no trabajamos para ser seguros, y ustedes tampoco, porque tienen una mision que
cumplir, pero se debe tener claro el control de calidad de todos los procesos y estos deben tener
un buen aseguramiento, y esto no tiene nada que ver con que las cosas salgan mal, sino que se
debe dar cuenta por qué salen mal. En conciso, no te pueden tener contra las cuerdas, todo el

tiempo, si es asi algo esta mal.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 10: ;Cudles considera que son los aspectos limitantes para la implementacion de un

SMS en una organizacion militar aerondutica?

Repuesta 10: Voluntad, eso no te vale millones de ddlares, no tienes que comprar nada, usas lo
gue tienes tus recursos humanos y empiezas a trabajar, implementar un control no te cuesta
nada, arreglar un manual y ponerle un control de cambios no es complicado, es voluntad. Te
podrian decir que un SMS no se puede implementar en una organizacién militar, ya te dije, si
se puede, pero la metodologia es logica, yo laimplemento en una compafiia terrestre y funciona,

porque estamos hablando de seguridad, y para eso no necesitas un millén de délares.
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Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 1: ;A su juicio considera es necesario que todo el personal se encuentre capacitado

en SMS previo a una implementacion o existen actores claves como punto de partida?

Repuesta 1: Las dos partes, pero con capacitaciones diferentes, no todo el mundo necesita lo
mismo, como por ejemplo, encontré un cuadro que yo lo uso de una ingeniera que trabaja en
Colombia, y te da niveles de entrenamiento dependiendo de quién es, a un almirante no lo vas
a sentar a un curso de seguridad, tienes que escoger muy bien el perfil de las personas y que le
vas a dar a esa persona, la capacitacion que le das a un piloto no es la misma que le das a un
técnico de mantenimiento, la informacion de seguridad que le das al personal administrativo
que trabaja en aviaciéon no es la mismo, tienes que tenerlo muy claro, y en eso falla todo el
mundo, si a ti te da un curso de 40 horas es lo mas aburrido del mundo, si tu eres piloto para
que te dicen cdmo se implementa un sistema, entre nos, para que te sirve, no te sirve resimelo
en una hora, hazlo fécil enséfiale al piloto como se gestion el riesgo eso se llama TEM (Threat
Error Management), si estas en tu cabina como vas a gestionar las amenazas y errores que se
te van a presentar, eso es lo que se necesita; a la gente hay que darle lo que necesita, no lo que
yo quiero. Si no le das lo que realmente necesita para su trabajo, los vas a perder, aburrir,
entonces si le vas a dar el curso tendras tu plantilla evidenciando que a todos le diste el curso,
esa no es la pregunta, como aseguras que esa informacién la pensaste o simplemente hiciste

una presentacion para todos sin hacer una discriminacion adecuada.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 2: ;Qué consideraciones técnicas deberian considerarse previo a la implementacion

de un SMS en una organizacion militar?

Repuesta 2: EI GAP andlisis, es una tablita bien simple, de que es lo que deberias tener como
minimo, inicialmente como que uno quisiera muchas cosas, pero hay que ir paso a paso; esa
lista es lo minimo que uno necesita, sin el camino puedes encontrar una herramienta
tecnoldgica que se pueda desarrollar, con la gente de sistemas de la Marina, puedes desarrollar
un sistema de reporte simple que en realidad no tiene misterio, es una aplicacion muy sencilla,
que garantice que todos la puedan descargar desde su teléfono; si tu estas esperando que un
piloto se baje de su aeronave y te haga un reporte que tenga 5 péginas, no hay forma, no lo
harian, entonces cuando hablas con gente que no ha estado en la linea de vuelo, te dir& hazlo,
pero actualmente debes mantenerlo al alcance de la gente, terminando que el sistema siga
siendo anacroénico, y la verdad que estamos de rodeado gente joven, y estas personas jovenes
son las que vuelan asegurate mantenerlo simple.

En conclusion, tu sistema no puede ser burocrético, algo tan simple como un reporte tiene que

ser lo méas simple posibles, él es un usuario, si no lo haces simple lo pierdes asi de simple.
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Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 3: ¢ A su criterio el fortalecimiento o promocién de la cultura de reporte por parte del
personal de una organizacidn aeronautica se ve limitada al no contar con un sistema de reporte

notificacion digital?

Repuesta 3: Si, debes tener un software que te funcione desde un celular para que sea accesible
a todos, porque si no los reportes no van a funcionar, es decir, se deben adaptarnos a las
necesidades actuales.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 4. ;Considera que es de vital importancia contar con un Sistema digital de Reporte
de Situaciones y Condiciones Inseguras?

Repuesta 4: Especialmente para la toma de decisiones, si tU logras tener unas buenas
herramientas sencillas, no es nada tan complicado, te puede recolectar muy buena data y te
permite migrar a un tablero de control, como por ejemplo un Power BI, que se consigue hasta
gratis y con eso puedes contribuir a una adecuada a la gestion de la seguridad, hay que cambiar

y es0 esta la clave, todo se puede mejorar y no es cuestion de dinero, sino de voluntad.

Cierre

¢Algo mas que agregar con respecto a este tema en particular?

Repuesta: Si, cuidado con los asesores de humo con las personas académicas, porque como
puede haber alguien que te hable de la presidn que sientes cuanto estas en tierra y recibes una
orden que sabes que no tienes que hacerle, por eso desconfia de las personas que te vienen
ensefiar cosas que nunca vivieron, porgue la teoria aguanta todo, el manual esta ahi, pero en la
vida real no es asi, funciona bien diferente; entonces 0jo con eso pueden llegar a un sistema
burocratico, anacrénico, por eso el centro de este negocio es el riesgo, y la mayor parte de este
se encuentra en la operacién, lo que no significa que tengas que descuidar lo que hablamos,
porque todo lo que tu hagas mal, se va a manifestar en la operacién, es asi de simple. Tengo
una frase que me gustaria decirte: “La seguridad es una consecuencia de algo que se hace bien
hecho, o de algo que no se hace”, ahi esta esa es la seguridad, no hay otra forma, es la
consecuencia, si tu lo haces bien la probabilidad que salga bien es alta y también en el sentido

contrario.
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ENTREVISTA PARA EXPERTOS

1. Presentacion:

Nombre de la entrevista: Entrevista al jefe de Pilotos de Sky Airlines
Entrevistador: Bachiller Capitan de Corbeta Gustavo Mantilla Rodriguez
Entidad: Marina de Guerra del Perd

Entrevistado: Ernesto Lindley

Especialidad: Piloto de Airbus 320

Centro laboral: Skyairlines

Lugar: Via Zoom

Fecha y hora de aplicacién: 01 de agosto del 2022 a las 21:00 horas

7. Instrucciones:

Estimado entrevistado, el presente cuestionario tiene como objetivo examinar la factibilidad
operativa y técnica, con la finalidad de analizar la conveniencia para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad operacional en organizaciones militares aeronauticas: Fuerza
de Aviacion Naval de la Marina de Guerra del Per(. Las preguntas son abiertas lo que implica

que usted se encuentra libremente a responder.

8. Preguntas:

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 1: ; Cuél considera que son las principales diferencias entre el PREVAC y el SMS?

Repuesta 1: Bueno Gustavo, empecemos por la parte del SMS, que como lo dice es un sistema
de gestion, que lo que permite al prestador, proveedor o digamos al prestatario del servicio,
disponer de recurso, datos, referencias, dentro de las actividades relacionadas a la gestion de la
seguridad operacional misma.

Mientras que el PREVAC, es un programa rigido de prevencién que solo tiene acciones y
actividades especificas para evitar pérdidas de materiales o humanas durante las actividades
gue se realizan, es ejecutivo, ergo reactivo, no posee las capacidad que el SMS tiene de
evolucionar conforme se adquiere y se procesa datos de las deficiencias especificas de
seguridad en el contexto de la operacidn, cuando se va incluyendo los peligros y amenazas, el
proceso de identificacion de las mismas, y la mitigacion de estas algunas sean propias o
exclusivas del contexto donde se producen las actividades u otras que puedan existir por su

naturaleza misma latentes en ese contexto.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 2: ¢ Considera que el PREVAC actualmente es suficiente para una adecuada gestién

de la seguridad operacional?

Repuesta 2: No Gustavo, porque carece la capacidad de incorporar en su evaluacion los factores
que afectan directamente en la operacion, y buscar la manera de mitigarlos, es un método rigido
como te dije, que solo busca evitar los accidentes y no mitiga las amenazas que los causa.

Yo he trabajado en instituciones militares, y la prevencion de accidentes era netamente
reactivo, no habia nada que establezca recursos para ubicar a un peligro o una amenaza, todo

era en base a lo que estaba sucediendo o ya habia sucedido.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 3: (A su juicio considera que la determinacion de politicas de seguridad claras y

concisas, crea un entorno en el que la gestién de seguridad operacional pueda resultar eficiente?

Repuesta 3: Por supuesto, una cultura de seguridad operacional positiva, comunicativa,
integral, no punitiva que busca recopilar informacion para determinar la naturaleza de un
suceso antes de generar una accion disciplinaria, capaz de orientarse, examinarse para verificar
su uso adecuado dentro de la misma organizacion. EI SMS busca la responsabilidad y el
liderazgo; responsabilidad no es culpabilidad, es asumir los hechos y de las variables en la toma
de las decisiones, y también el liderazgo que tienes que tener sobre el personal, que esta
subordinado a ti, que no es necesariamente, una estructura vertical militar del escalafén en

donde las ordenes se cumple sin dudas ni murmuraciones.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 4: ;Qué consideraciones se deben tener en cuenta en la elaboracion de politicas de
seguridad operacional para reflejar el compromiso de la alta direccién o comando (Instituciones

Militares) en relacion a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 4: Muy interesante, td vives la vida militar, yo trabaje para militares, conozco la
estructura y la doctrina militar de prevencion de accidentes no considera los niveles de riesgo
inherentes a la operacién, no requiere personal calificado especificamente en la gestién de
riesgo operacional, por lo que es necesario establecer un cambio radical en la organizaciones
militares donde el liderazgo debe fluir transversalmente y no verticalmente, y es fundamental
este liderazgo para ejercer el mando, mantener la subordinacién para lograr los objetivos,
porque en las Fuerzas Armadas se cumplen misiones, se tienen objetivos, estos objetivos
trazados, en donde se puede gestionar la seguridad operacional siendo responsabilidad de todo
lider, que es un marcador tangible de liderazgo, la forma como t0 vas implementar esa gestion

y demostrar al personal que estas inmerso en el cuidado de su bienestar, fortaleciendo ese lazo
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de confianza lo que va a favorecer en el cumplimiento de los objetivos. Por lo tanto, asumimos
entonces que el talento humano es el pilar importante en toda organizacion militar, por ello hay
que cuidarlos, hay que mitigar todos los diferentes peligros y amenazas con procedimientos
especificos, reglamentos especificos y manuales bien detallados, la planificacién militar debe
a todo nivel, incluso transversalmente incluir la gestion del riesgo operacional, lo que se va
lograr es que se convierta en una herramienta que le permitira al alto mando, medir y conocer
las capacidades de su propio personal y sobre todo cuidarlos, convirtiéndole en un proceso
clave dentro de la estructura de las Fuerzas Armadas, pero el SMS no puede ser solo un
programa debe estar presente en todas las actividades con los indicadores de gestion, los
reportes y sobre todo lo que falta el registro de responsabilidad en la toma de decisiones, porque

alguien debe asumir riesgo en la toma de decision.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 5: ¢Considera que establecer conocimientos sélidos en el desarrollo de la cultura de

seguridad operacional contribuye a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 5: Totalmente de acuerdo, el SMS asigna recursos contra el riesgo, entonces hay que
evitar que el SMS este definido o circunscrito a solamente normas o formas que sean
domesticas del entorno cultural peruano, porque lo que es importante impartir adecuadamente
las bases del SMS antes de su puesta en accion, cumplimiento y rendimiento, tG me haces
consiente de los riesgos y peligros y me das acceso a los recursos necesarios para cumplir, me
voy adaptar, comunico los problemas, mejoramos el rendimiento en base a los

comportamientos en seguridad operacional en la misma organizacion en la misma institucion.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 6: {A su juicio la falta de promocién y concientizacion de la cultura de seguridad

operacional influye en las notificaciones de seguridad operacional?

Repuesta 6: Absolutamente, atin estamos estancados en la reaccién punitiva frente a un evento,
eso es algo que definitivamente a la hora gque tu intentes implementar un SMS dentro de una
instituciéon militar, va a ser un problema muy gravitante eliminar la verticalidad, porque es
cultura es inherente a la estructura militar, no entendemos tampoco aun lo que significa la
cultura de reporte, la gente no llega a entender, lo que se busca en el reporte es mitigar las
amenazas y los peligros y no poner el de frente para acusar quien esta haciendo algo malo.
Durante mucho tiempo hicimos el reporte a la persona, lo que tenemos que entender ahora es
gue lo que tenemos que presentar las probabilidades en los riesgos inherentes en las amenazas

y peligros que estan latentes, y evitar que algo suceda, mejorar el sistema, para que el sistema
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evolucione y considere esos factores dentro del programa de gestion para poder mitigar todo

aquello se va integrando en el proceso conforme se va avanzando.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 7: ¢En su opinién una adecuada gestion del cambio, entiéndase esta como posibles
mejoras en seguridad operacional, implementacion de tecnologias, expansion institucional o
cambios normativos u operacionales, deben conllevar una adopcion de nuevas estrategias para

garantizar una apropiada gestién de la seguridad operacional?

Repuesta 7: No, estoy de acuerdo con el cambio, porque este empieza desde la estructura
organizacional, la que adopta como propia esa nueva politica de gestién y la imparte a su talento
humano y es la misma organizacién la que debe profesar esa gestion de cambio, informacién

es poder entonces recopilo informacion la gestiono y cambio.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 8: ;Qué requerimientos son necesarios para una adecuada implementacion de un SMS

en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 8: Es imperativo adaptar y adecuar el sistema de gestidn de riesgo para no solo se un
programa de investigacion de accidentes, esto requiere un cambio gravitacional de actitud, que
permita el ingreso en su calculo cerebral en este nuevo enfoque de seguridad operacional ,
integrando términos como el liderazgo, la responsabilidad, y con esto no estoy hablando de
culpa, y sobre todo la cultura de la seguridad estableciendo una actitud proactiva transversal
moldeando el escalafén vertical, erradicando paradigmas ancestrales y abriendo las metas hacia
el futuro. Mira Gustavo, tu institucion es la primera que tiene la posibilidad de hacerlo, desde
el primer momento que ustedes utilizan “sefior” en vez de “mi”, ya con eso tu estas eliminando
la subordinacion y te estas refiriendo al respeto mutuo entre personas, lo cual va a permitir que
se pueda establecer sin ningun problema los sistemas de gestion porque el superior va respetar

tu decision si es correcta, si es que €l esta bien entrenado en esta nueva estructura.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 9: ;Cuales aspectos favorables tendria la implementacion de un SMS en una

organizacion militar aeronautica?

Repuesta 9: Las planificaciones estratégicas y técticas se benefician porque permite esto la
gestion de riesgos, establecer prioridades en la toma de decisiones midiendo cuando efectiva
puede ser una misién, tratando, incluyendo, refiriéndose al riesgo como factor esencial en el

logro de los objetivos militares.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 10: ¢ Cuéles considera que son los aspectos limitantes para la implementacién de un

SMS en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 10: Lamentablemente la seguridad no se integra en todas las actividades de las
instituciones militares, y hablo de seguridad, mas no de la gestion de la seguridad, la
investigacion de accidentes se realiza posterior a la existencia de estos mismos, no se evaltan
las operaciones aéreas en busca de amenazas o peligros, y finalmente y no menos importante,

la jerarquia vertical rigida en nuestra region, eso tampoco ayuda.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 1: ¢ A su juicio considera es necesario que todo el personal se encuentre capacitado

en SMS previo a una implementacion o existen actores claves como punto de partida?

Repuesta 1: EI SMS hay algunos que deben ser los pilares del Safety Management System,
pero sin embargo se deben establecer las politicas de seguridad operacional con los objetivos
especificos constituyéndose como base para la cultura de seguridad organizacional, que ha de
comunicarse a todo el personal y asimismo ellos deben recibir capacitacion y formacién en
seguridad, segln sea el caso, y cuan apropiado sean sus funciones y responsabilidades
especificas. T debes tener tu pilar de seguridad operacional y tus politicas en ese sentido, y de
ahi tu distribuyes cuales son los sectores que tu quieres atacar, digamos donde quiere
implementar y tienes que desarrollar programas de capacitacion especificos, porque no todos
hacemos lo mismo, ni todos estamos inmersos en las mismas actividades, ni estamos propensos

a los mismos peligros y amenazas.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 2: ;Qué consideraciones técnicas deberian considerarse previo a la implementacion

de un SMS en una organizacion militar?

Repuesta 2: Aunque es bien es especifico, va de la mano con lo que te dije anteriormente esto
requiere de una modificacion de un cambio estructural, y requiere un cambio en la forma de
pensar en los militares para adecuarse a los nuevos sistemas de gestion de seguridad
operacional, entonces nuevamente regresamos al tema de jerarquia vertical frente a la seguridad

operacional transversal.
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Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 3: ¢ A su criterio el fortalecimiento o promocién de la cultura de reporte por parte del
personal de una organizacidn aeronautica se ve limitada al no contar con un sistema de reporte

notificacion digital?

Repuesta 3: Eso es la prevencion de accidentes en un procedimiento operativo vigente, la
implementacion de los reportes y el formato rigido de como reportarlo, todos los reportes son
diferentes y tu necesitas de un aplicativo o una pagina web o un acceso donde tu puedes
especificar directamente ni bien esté sucediendo el hecho, ni bien pasa tiempo la informacion
se puede ir perdiendo y la agudeza de la memoria la puedes ir perdiendo a la hora de tu
establecer el reporte. En organizaciones civiles, tienes en tu dispositivo portatil, utilizamos el
book, y aqui tenemos nuestro sistema de gestion de seguridad, donde tu accedes directamente
y puedes en tiempo real generar un reporte de seguridad operacional, especificando los
peligros, puedes hacerlo an6nimo, indicando quien lo hizo, fecha, momento, situacion y el lugar
en el momento que sucede, y se genera ahi mismo una respuesta digital en donde queda
registrado el reporte que t0 has hecho y le puedes hacer seguimiento a tu reporte y es también
responsabilidad de la gestién de seguridad operacional enviarte la informacion que especifica
que ha sido recibido, que ha sido activado y cual ha sido el resultado de ese reporte y todo lo
haces de manera virtual, cosa que no sucede a la hora que tu presentas un reporte por escrito,
porgue no haya quien vaya a recibir respuesta de ese reporte entonces ti tienes que asumir que
el conducto regular va a generar alguna accion, pero a lo mejor nunca vayas a ser testigo de esa

modificacion accion o mejora.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 4: ;Considera que es de vital importancia contar con un Sistema digital de Reporte

de Situaciones y Condiciones Inseguras?

Repuesta 4: Por supuesto que si, porque la seguridad es contigo, conmigo, es hoy, es ahora,

porque el accidente va a suceder mafiana.

Cierre

¢Algo méas que agregar con respecto a este tema en particular?

Repuesta: Es un tema muy apasionado, es muy interesante lo que estas llevando ahora, y te
desea toda la suerte para que puedas implementar y que abras una nueva puerta dentro de la
estructura militar en el area de operaciones aeronauticas y en el area de operaciones navales,
para que las instituciones militares puedan entender la importancia de la gestion de la seguridad

operacional, no interesa si sea operaciones terrestres, navales, aéreas; lo importante de poder
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tener los recursos necesarios para evitar que sucedan los accidentes, y entender lo importante

gue es actuar antes y no este generar juntas de investigaciones cuando ya sucedi6 el accidente.
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ENTREVISTA PARA EXPERTOS

9. Presentacion:

Nombre de la entrevista: Entrevista al jefe de Programa Aeronautico de ESAN
Entrevistador: Bachiller Capitan de Corbeta Gustavo Mantilla Rodriguez
Entidad: Marina de Guerra del Perd

Entrevistado: Gonzalo Pérez Writch

Especialidad: Oficial Fuerza Aérea del Peru

Centro laboral: ESAN

Lugar: Virtual via google meet

Fecha y hora de aplicacién: 06 de agosto del 2022 a las 11:00 horas

10.Instrucciones:

Estimado entrevistado, el presente cuestionario tiene como objetivo examinar la factibilidad
operativa y técnica, con la finalidad de analizar la conveniencia para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad operacional en organizaciones militares aeronauticas: Fuerza
de Aviacion Naval de la Marina de Guerra del Per(. Las preguntas son abiertas lo que implica

que usted se encuentra libremente a responder.

11.Preguntas:

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 1: ; Cuéal considera que son las principales diferencias entre el PREVAC y el SMS?

Repuesta 1: Yo diria que la principal y gran diferencia que limita la aplicacion y concepto
PREVAC se queda en los limites técnicos y humanos de la prevencion de accidentes, el SMS
va mas alla, entiende la problematica de seguridad operacional como un tema sistémico,
entonces el analisis es mucho més rico porque es transversal, digamos y mas profundo que la
evaluacion PREVAC, las alternativas de solucion o las medidas que toma el sistema para
prevenir una situacion critica desde el punto de vista de seguridad operacional son mucho mas
eficaces desde esa perspectiva mas amplia, con esto no quiero decir que no sirva la PREVAC,
esta sirvio en tanto y en cuando los accidentes eran vistos como un factor resultado técnico y
de factores humanos, en ese sentido sirvio, en la medida que las organizaciones tienen un
ambiente mas complejo, hemos tenido que aceptar que la herramienta es incompleta; sin
embargo, siempre las fuerzas militares estuvieron a la vanguardia de prevencion de accidentes
en aviacion, pero el SMS nos ha jugado digamos una trampa a los militares, porque nos ha

corrido hacia atrés y ahora los mayores desarrollos se hacen con un enfoque de SMS.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 2: ¢ Considera que el PREVAC actualmente es suficiente para una adecuada gestién

de la seguridad operacional?

Repuesta 2: Claro, practicamente me sustento en lo que dije en la primera pregunta, resulta
insuficiente en la medida que no es una herramienta tan transversal y tan sistémica, doctrinaria
el enfoque PREVAC no es un enfoque sistémico, por lo tanto no es suficiente, cada vemos méas
y mas claros ejemplos de situaciones adversas de seguridad operacional que son productos de
fallas sistémicas, por lo tanto, reitero el hecho que estariamos trabajando con un herramienta

limita, si exclusivamente trabajaramos con el enfoque PREVAC.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 3: (A su juicio considera que la determinacion de politicas de seguridad claras y

concisas, crea un entorno en el que la gestién de seguridad operacional pueda resultar eficiente?

Repuesta 3: Bueno, definir politicas es algo fundamental, y te voy ampliar porque el SMS lo
considera asi, la primera columna o el primer componente, esta como el alfa de la
implementacion es la definicion de las politicas de seguridad operacional, porque es justamente
la herramienta que le permite al sistema involucrar a la alta direccion; me imagino en tu caso
involucrar al “Almirante” es tu primera gran tarea, y diga al “Almirante” por decir la alta
direccion en la FAP seria involucrar de cabeza al general, venderle la idea, “educar a Papa”,
uso términos coloquiales. Entonces quien da las politicas, las da el Almirante, por eso tan
importante este aspecto no solamente la rigurosidad de la implementacién, ir siguiendo los
pasos no, definicion de politicas, rendicion de cuentas, eso digamos lo estructural, pero el tema
de fondo es involucrar al alto mando, y cuando t involucras al alto mando pidiéndole las
politicas, el alto mando no te va a decir, mira ahora estoy ocupado, lo Gnico que le interesa al
alto mando y lo que le resulta comodo es definir politicas, no le vas a dar una tarea para el fin
de semana, no le vas a pedir un power point, le vas a pedir que un papelito te escribe 5 0 6
politicas, el grado de involucramiento en esta fase es clave, y lo mas probable es que se
equivoque, no seran las politicas perfectas, ahi hay un campo para la retroalimentacion, tu con
todo respecto le vas a decir excelente, muy bien, esta politica usted lo que hay queria decir; ahi
vas haciendo que parafrasee su politica y la vaya ordenando y mejorando, esto es para
involucrar y es parte del proceso, pero es muy eficaz para involucrar para comprometer sin
necesariamente ponerlo a la defensiva, porque todo lo que es trabajo y genera de algo manera
un gasto y un esfuerzo humano, genera una resistencia al cambio, esta definicion de las politicas

es fundamental para el involucramiento de la alta direccion.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 4: ;Qué consideraciones se deben tener en cuenta en la elaboracién de politicas de
seguridad operacional para reflejar el compromiso de la alta direccion o comando (Instituciones

Militares) en relacion a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 4: De acuerdo, bueno en administracion y también en gestion de sistemas se habla de
dos flujos el top-down, que es como fluyen las ideas, las ordenes, la motivacion desde la cabeza
hacia los organismos ejecutivos y el bottom-up que es el proceso inverso, que es a partir de la
realidad, a partir de la operacion, a partir del front desk de una actividad u operacion fluye la
informacidn a la cabeza, entonces aqui la clave en esta fase de definicion de politicas, es que
tengamos ambos flujos muy activos, es decir, logremos al involucrar a la alta direccion
logremos ese flujo top-down, es decir, de la cabeza a las unidades operativas, pero
inmediatamente y simultdneamente la realidad va dandole feedback a la alta direccion sobre la
base de situaciones reales, es decir, sobre pisar tierra, ese feedback, muy respetuoso, muy
ilustrativo, ayuda al comando en este caso a ajustar sus politicas o revisarlas, parafrasearlas, yo
creo ese movimiento es clave. Una de los aspectos que grafica este proceso que de
implementacion de politicas, es lo que yo he vivido, y seguramente td también en las
instituciones castrenses que realizan actividad aerondutica que es el consejo PREVAC, que es
una reunion que esta presente el Comando y donde se analizan todas las situaciones de peligro
identificadas, y se hace evaluacion riesgo y se toman también decisiones de inversiones, gastos,
gestion, etc, en estos consejos PREVAC en algunas unidades donde me ha tocado servir, el
comando que estd siempre bien ocupado, el comandante de la unidad, a veces delega la
presidencia o la gestién o direccion a su segundo, o al encargado de la prevencion de accidentes;
por lo tanto, se ausenta temporalmente o definitivamente del proceso, y me ha tocado estar en
otras reuniones donde siempre estuve presente el comando, absolutamente involucrado, y este
es un tema al final de analisis personal. Si un militar de alta graduacién, si es inteligente y esta
motivado en su profesionalismo, en algiin momento €l va a decir que es lo importante en mi
gestion y él va ser el tema de definicidn de politicas aunque sea mentalmente, por ejemplo, lo
mas importante va a ser la seguridad operacional o la disciplina, después eso se ramifica, que
no se tome licor en la unidad, o que se respete al personal femenino, eso se va ramificando en
un montdn de actividades, pero la politica la define el alto mando, y cada comandante tiene un
momento de reflexion y ahi viene el dilema de gestion, puede ser que el comandante encuentre
que le faltan medios para balancear esa seguridad operacional requiere recursos que la
organizacion no le ha dado, pero el solo diagndstico, el solo hecho de haber diagnosticado esa
carencia 0 necesidad, quiere decir que vamos bien porque estamos ya en el éxitos de las

politicas.

98



Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 5: ¢Considera que establecer conocimientos sélidos en el desarrollo de la cultura de

seguridad operacional contribuye a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 5: Definitivamente, cuando has citado a Kendall y Kendall, en estas dos
factibilidades, la factibilidad técnica es eso, es fundamental dar herramientas de capacitacion,
mientras que la factibilidad operativa depende de los recursos general y de la actitud; la
factibilidad técnica se basa en los instrumentos de conocimiento, es decir, converse con ustedes
el caso de Southwest, y ellos dicen recluta por actitudes, porque las habilidades las vas a poder
dar por los curso, por eso es importante dar los curso, porque tu a través de estos cursos armas
y aseguras tu factibilidad técnica, y puede haber entrado gente muy buena que no tiene el curso,
no importa, el curso lo puede dar, el problema es cuando alguien te dice mira estos tres que
formen tu equipo de SMS, y resulta que uno de ellos tiene curso, pero ninguno de los tres tiene
actitud entonces estas en cero, porque esa factibilidad te las da el curso; mira cuando yo llegue
a la DGAC como inspector y fui a Nazca me toco certificar a estas empresas tan pequefias y
tan sencillas y en algunas veia simplemente gue no habia SMS, no habia concepto, no habia
capacidades, no habia preparacion, y en otras tenia solamente tres personas, el duefio, la esposa
y el mecénico, y ella tenia un curso de SMS, y amaba la seguridad operacional, estaba
comprometida, no sabia mucho de aviacion, pero tenia actitud y tenia curso, esto es justamente

la llave para lograr lo que Kendall y Kendall Ilama la factibilidad técnica.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 6: ¢A su juicio la falta de promocion y concientizacion de la cultura de seguridad

operacional influye en las notificaciones de seguridad operacional?

Repuesta 6: De acuerdo, la cultura operacional no se puede siempre inyectar porque depende
de las actitudes, pero el pilar que nos acerca digamos a esas capacidades es justamente el cuarto
pilar que es la promocion y seguridad donde la instruccion, educacion y la comunicacién son
los elementos fundamentales; los cursos hemos dicho que te dan esa factibilidad técnica, pero
la actitud viene de casa est4 en el ADN, lo que si puede lograr y se con el componente de
comunicacién y promocion del SMS, lo que tu haces es exponer y a partir de la comunicacion
de los diferentes elementos de la organizacion, ti vas viendo reacciones, no todos van a
desarrollar una cultura de reportes, lamentablemente no todos, asi como algunos somos
extrovertido e introvertidos en algunos la semillita germina en otros no, por lo menos nos

acercamos al optimo al estado de cosas que requerimos.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 7: ¢En su opinién una adecuada gestion del cambio, entiéndase esta como posibles
mejoras en seguridad operacional, implementacion de tecnologias, expansién institucional o
cambios normativos u operacionales, deben conllevar una adopcion de nuevas estrategias para

garantizar una apropiada gestion de la seguridad operacional?

Repuesta 7: Estoy de acuerdo, y en si es la razon es que el cambio genera peligros, todo cambio
genera peligros, el ejemplo que ponemos en clases de SMS, la incorporacién de una nueva
flota, es un cambio favorable, y muchas veces favorable para la seguridad operacional, la nueva
flota tiene indices de fallas menores, tiene mejores indices de desempefio operacional; sin
embargo, eso significa que a tus tripulaciones las has tenido que entrenar en un sistema distinto,
vas hacer un cambio generacional, algunos de los viejos sabios vas a dejarlos de lado, y vas a
los medianamente sabios los vas a convertir sabios en el uso de este nuevo sistema de armas o
en esta nueva flota, entonces el cambio en si da lugar a peligros nuevos, por eso el cambio
requiere nuevas estrategias; ahora alguien podria decir que la estrategia esta en un nivel mas
alto y el cambio se puede gestionar a nivel operacional y a nivel tactico, esto no funciona asi,
por ejemplo: las politicas de nuevas tripulaciones, esto es una politica en el ambito de la
estrategia en el alto nivel de la organizacion, el reemplazo general es una decision estratégica,
yo puedo entrenar a los viejos, que es algo que paso en la DGAC cuando yo estuve ahi, por
ejemplo se tuvo que certificar a sus inspectores pilotos, de aeronavegabilidad en el 787, que
incorporaban estas dos aerolineas, pero no fueron los méas idéneos para dicho fin, para evitar
esto tU necesitas que sea una estrategia, es decir, una decision del mas alto nivel. Por lo tanto,

el cambio se gestiona con nueva estrategia, no con un cambio 0 con un giro en esta.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 8: ;Qué requerimientos son necesarios para una adecuada implementacién de un SMS

en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 8: Como primer elemento “compromiso de la alta direccion”, el segundo
“compromiso de la alta direccion”, el tercero “compromiso de la alta direccion” y hasta el
cuarto elemento “compromiso de la alta direccion”, después te voy recursos materiales,
presupuesto. Osea, que en realidad hay un requerimiento que es el compromiso de la alta
direccién, te puedo asegurar que el SMS en términos de recursos, si vamos a requerir
eventualmente una oficina, un escritorio, un par de computadoras, pero lo que hace que esto
camino no es plata, sino compromiso y actitud, por eso como te dije el primero, segundo,

tercero y cuarto elemento es el “compromiso de la alta direccion”.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 9: ¢Cuéles aspectos favorables tendria la implementacion de un SMS en una

organizacion militar aeronautica?

Repuesta 9: Bueno, yo cuando estuve en actividad no pude ver la implementacion del SMS,
pero he visto el proceso en la compafiias civiles, porque se da un nuevo proceso de
comunicacién, la gente clave en la compafiia se empieza a comunicar mejor, se dan mecanismo
de una nueva semantica, se van conformando nuevos grupos con objetivos grupos, ese proceso
es muy interesante y yo me imagino que en una unidad militar se va a dar en mayor medida,
porque la camiseta en la unidades militares es mayor, por lo tanto, este proceso de adopcién de
nuevas practicas, de nuevas politicas y las expectativas de nuevos resultados, va ser muy eficaz

desde el punto de vista de una nueva comunicacion en la organizacién que adopte el SMS.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 10: ¢Cudles considera que son los aspectos limitantes para la implementacién de un

SMS en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 10: Ok. Aqui te voy hacer una abstraccion, voy a imaginarme el proceso en una
organizacion aerondutica; en la organizacion aerondutica no militar, el gran elemento y el gran
obstaculo suele ser comprometer a la alta direccion de la empresa, yo no he conocido una
empresa en estos procesos de certificacion que he dirigido en la DGAC que no hemos podido
implementar por falta de recursos, no, la mayoria de veces ha sido un funcionario de mando
medio que me ha dicho porque no dan un simposio a los gerentes general sobre SMS, lo que
esas personas nos decia, hablen de esto con nuestros jefes, hablen con los gerentes generales
de SMS, haganles saber que el SMS es valioso, que puede inclusive reportar utilidades y
ganancias econémicas nuevas; asi como te dije que lo se requeria es compromiso y después
recurso, te puedo decir en estas pregunta que los principales aspectos limitantes son la falta de
compromiso y de actitud de la alta direccidn, quizas el 4 y 5 dentro de los requerimientos seran
de orden poco importante. Aqui entrenos el SMS no es la panacea, no es la solucién a todos los
problemas, pero si es una iniciativa, primero organizada y normada desde la OACI, dsea
estamos obligados a implementarla en la vida civil, pero en la parte militar no estan obligado a
implementarla, depende de que tan bueno sea el producto para que tomemos la decisién, pero
conforme la vas conociendo en todo aspecto es mejor es mas moderna, es mas completa, es un
mejor enfoque que el PREVAC, y si los costos no son mayores, porque practicamente si tienes

un PREVAC implementado, tenemos un SMS implementable.
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Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 1: ¢ A su juicio considera es necesario que todo el personal se encuentre capacitado

en SMS previo a una implementacion o existen actores claves como punto de partida?

Repuesta 1: Ok, yo creo que todos tienen que conocer en un nivel bésico, cuando digo esto no
necesariamente darle un curso, pero si darles unas charlas sencillas, para que ellos sepan de
que estamos hablando a ese nivel, todos, hasta el contable, tesoreria, psicélogo, todos en la
organizacion conozcan de que se trata el SMS.

Ahora lo que te digo es muy general, eso se puede lograr con una charla a todos, los que tiene
que tener un mayor conocimiento, que va desde el alto mando hasta la gente de linea, ahi quizés
no puedas prescindir de todos para el curso, pero si de ese grupo tienen que tener el curso SMS,
de repente por turnos o virtuales, inclusive personal militar capacitado debidamente puede

darlo en las unidades buscando curso corto e interesante.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 2: ¢Qué consideraciones técnicas deberian considerarse previo a la implementacion

de un SMS en una organizacién militar?

Repuesta 2: Bueno ahi la clave estd en la capacitacién y motivacién, mas que en las
herramientas asegurar que hay un conocimiento basico, si no has capacitado no tienes ninguna
garantia que tengas un grupo de gente motivada por eso es importante ese nivel basico de
capacitacion y motivacion. Tengo archivos donde estan los beneficios econémicos de la
implementacion del SMS, que a su vez estan el manual de SMS de la OACI donde td ves y
cualquier detractor de la implementacion del SMS va a ver que hay beneficios concretos, y lo
mas probable que estos van exceder de lejos cualquier pequefia inversién en algun sistema o
equipo de hardware, ademas de contar con un medio digital para los reportes que considera

también ayuda.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 3: ¢ A su criterio el fortalecimiento o promocion de la cultura de reporte por parte del
personal de una organizacion aerondutica se ve limitada al no contar con un sistema de reporte

notificacion digital?

Repuesta 3: Yo diria que no, porque el sistema de reporte es un tema de actitudes, mas de que
facilidades digitales, por ende el tema es actitudinal, es cultural, si un sistema digital ayuda
acercar a la persona al reporte en buena hora, pero a veces dependiendo de la edad el formato
digital tendra mejores resultados para personas jovenes, pero para el segmento de edades

superiores debemos promover que se sientan invitados a reporte; y esto que se basa por ejemplo
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que el “Almirante” ha dicho que nunca un reporte va merecer un tipo de sancion o incomodidad

para la persona que reporta.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 4: ;Considera que es de vital importancia contar con un Sistema digital de Reporte

de Situaciones y Condiciones Inseguras?

Repuesta 4: Ok, yo te diria que todo suma, este sistema digital suma y va ser positiva, pero las
herramientas nunca van a reemplazar a las actitudes, si tU cuentas con un buen set de
herramientas, pero vas a tener que trabajar mas en el campo de las actitudes y todo esto se ve
soportado en la cultura de seguridad operacional que debe ser cambiada y orientada a estos
fines. Pero para este fin hay que ser creativos para fomentar la cultura de reporte, como que te
reciban después de la linea de vuelo y poder emplear la psicologia para poder conseguirlos.

Cierre

¢Algo mas que agregar con respecto a este tema en particular?

Repuesta: Bueno, primero felicitarte por la iniciativa, considero que todos debemos contribuir

a la iniciativa de promover el SMS en organizaciones militares.




ENTREVISTA PARA EXPERTOS

12.Presentacion:
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Nombre de la entrevista: Entrevista al comandante del Grupo Aeronaval Nro. 2
Entrevistador: Bachiller Capitan de Corbeta Gustavo Mantilla Rodriguez
Entidad: Marina de Guerra del Perd

Entrevistado: CdeN Guido AYVAR Hermoza

Especialidad: Aviador Naval

Centro laboral: Grupo Aeronaval Nro. 2

Lugar: Fuerza de Aviacion Naval

Fecha y hora de aplicacién: 11 de agosto del 2022 a las 11:00 horas

13.Instrucciones:

Estimado entrevistado, el presente cuestionario tiene como objetivo examinar la factibilidad
operativa y técnica, con la finalidad de analizar la conveniencia para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad operacional en organizaciones militares aeronauticas: Fuerza
de Aviacion Naval de la Marina de Guerra del Per(. Las preguntas son abiertas lo que implica

que usted se encuentra libremente a responder.

14.Preguntas:

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 1: ; Cuél considera que son las principales diferencias entre el PREVAC y el SMS?

Repuesta 1: Considero que la principal diferencia del PREVAC con respecto al SMS, es que el
primero se enfoca en dos factores muy especificos en relacién a la seguridad operacional,
siendo estos el factor humano y técnico respectivamente. Asimismo, el PREVAC presenta un
caracter reactivo, es decir, que actla cuando los incidentes y accidentes ya ocurrieron; esto no
significa que no cumpla su funcién como programa de prevencion, pero considero que ya es
una herramienta obsoleta para el entorno complejo que se desarrolla la aviacion actualmente.
Con respecto, al SMS, este Sistema de Gestién de Seguridad Operacional, es de caracter
proactivo, porque constantemente esta evaluando los peligros y riesgos potenciales actuando
antes de que estos se materialicen, ademas que el SMS es de caracter transversal e integral, esto
significa, que abarca no solo la operacion de las unidades aéreas, sino que su alcance va mas

alla que Unicamente este aspecto.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 2: ¢ Considera que el PREVAC actualmente es suficiente para una adecuada gestién

de la seguridad operacional?

Repuesta 2: Dado los cambios venideros de la Fuerza de Aviacion Naval, tanto a nivel de
infraestructura como de incorporacion de nuevas unidades aéreas como el SH-2G o el Fokker
50 SIGNIT, es insuficiente y esto va de la mano con lo que te indique en la pregunta 1, porque
principalmente al carecer de un enfoque integral no abarca todas las &reas que involucran el
desarrollo de las operaciones, que pueden ir desde una adecuada gestion del pafiol de logisticas,
hasta el remolque de una aeronave. En conclusiéon, el PREVAC se quedd en el tiempo y el SMS
aunque es un modelo enfocado a organizaciones aeronauticas civiles, puede modelarse para su
aplicacion en esta Fuerza Operativa, pero obviamente no debes olvidar que esto requiere el

compromiso del Comando principalmente.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 3: ¢A su juicio considera que la determinacion de politicas de seguridad claras y

concisas, crea un entorno en el que la gestion de seguridad operacional pueda resultar eficiente?

Repuesta 3: Por supuesto, soy un convencido que las cosas sencillas y claras funcionan mejor
y permiten un grado de flexibilidad, esto también sucede cuando se establecen politicas de
seguridad, porque como primer componente dentro del marco de la OACI para el SMS, este se
concentra en la creacién de un entorno en el que la gestion de la seguridad operacional pueda
resultar eficaz, pero esto requiere el adecuado compromiso del Comandante de Fuerza en
primer lugar y de los demas oficiales y obviamente esto se vea reflejado en la asignacion de
recursos, que ya los tenemos con nuestro PREVAC.

Ahora bien, cuando estas politicas sean establecidas obviamente van a surgir algunos ajustes,
como todo en realidad, para conseguir los mejores lineamientos en post del desarrollo de una
adecuada gestion de la seguridad operacional, pero no te olvides y estamos juntos en este
esfuerzo de conseguir el compromiso de todos los oficiales de nuestra Fuerza. Ademas, estas
politicas deben ser adecuadamente promocionadas para que nuestro personal vea el

compromiso de los oficiales y poder apuntar todos sobre un mismo esfuerzo.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 4: ;Qué consideraciones se deben tener en cuenta en la elaboracion de politicas de
seguridad operacional para reflejar el compromiso de la alta direccion o comando (Instituciones

Militares) en relacion a la gestion de seguridad operacional?
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Repuesta 4: Como bien sabes cuando un comandante de Fuerza inicia su gestion establece
politicas de como quiere que sea su comando, muchas veces, aungue no lo exprese por escrito,
él hace el proceso mental y va corroborando que lo que pensé se materialice. En tal sentido,
estos lineamientos deben ir orientados al cumplimiento de objetivos; ahora bien, tomando estas
ideas, y enfocandolas a la seguridad operacional el comando también debe establecer politicas
que sean entendidas por todo el personal de la organizacién y mas aln comunicadas
adecuadamente, de tal forma que se note el compromiso en la gestién de la seguridad
operacional.

Las politicas indicadas al estar expuestas a la realidad del entorno, requeriran modificaciones
para optimizar resultados, por ende, el comando debe ser flexible en la modificacion de las
mismas. En conclusién, al disefiar las politicas el comando debe tener claro, que objetivos de
seguridad operacional han sido trazados, como quiere que se gestione la seguridad operacional
y finalmente que estas sean flexibles y que estimulen la pro actividad de todo el personal.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 5: ¢Considera que establecer conocimientos sélidos en el desarrollo de la cultura de

seguridad operacional contribuye a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 5: Efectivamente, el conocimiento en gestion de seguridad operacional y la
importancia de esta en cada uno de los procesos de dicha gestién son importantes para el
desarrollo de una cultura de seguridad, pero conseguir esto no es facil, la generacion de cultura
en una organizacion no nace de la noche a la mafiana, hay que cultivarla para luego cosechar
resultados, como cultivas esto, por ejemplo brindando capacitaciones al personal tanto de
oficiales, subalternos y civiles, porque cuando ellos conozcan lo que verdaderamente es la
seguridad y su importancia podremos desarrollar un proceso de migracion al SMS de forma
adecuada y sostenida en el tiempo; en este punto debes tener en cuenta que estas capacitaciones
no son las mismas, es decir, la capacitacion que se debe brindar al comando, no es la misma
para los pilotos y tampoco para el personal de mecanicos, personal administrativo, con este
detalle me refiero a que cada de ellos tienen funciones y responsabilidades definidas en la

organizacion, por consiguiente no pueden ser capacitados de la misma forma.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 6: ¢A su juicio la falta de promocion y concientizacion de la cultura de seguridad

operacional influye en las notificaciones de seguridad operacional?

Repuesta 6: Por supuesto, porque lo que no se conoce no se valora, y por lo tanto no es
representativo, pero en términos en seguridad no podemos darnos esos lujos, porque estan en

juego vidas y material que es vital para cumplir con nuestra misién, si bien como militare
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aceptamos los peligros y riesgos de cada una de estas misiones, considero que esto debe hacerse
de la forma més profesional posible y con las responsabilidades claras a la hora de ordenar
estas misiones.

Al respecto, la toma de decisiones relacionadas a la seguridad tiene dos insumos basicos:
primero el analisis de datos de vuelo, que se puedan descargar y analizar parametros y como
segundo lugar los reportes de situaciones y condiciones inseguras que puede ser emitidas por
parte de cualquier personal de la organizacidn. Si bien es cierto, a la fecha no contamos con un
programa de analisis de datos, si contamos, aunque de forma fisica con un sistema de reporte,
el cual, y siendo realistas presenta deficiencias, por lo mismo que no se fomenta adecuadamente
esto limita obviamente la gestion de la seguridad operacional, por consiguiente, es una tarea
que debe ser més agresiva que todos debemos realizar para mejorar la cultura de seguridad en

la Fuerza.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 7: ¢En su opinién una adecuada gestion del cambio, entiéndase esta como posibles
mejoras en seguridad operacional, implementacion de tecnologias, expansién institucional o
cambios normativos u operacionales, deben conllevar una adopcion de nuevas estrategias para

garantizar una apropiada gestion de la seguridad operacional?

Repuesta 7: No me queda la menor duda que todo cambio implica un ajuste en las estrategias,
por ejemplo, no es lo mismo volar un helicéptero que cuenta con sistemas de Gltima generacion
(SH-2G), que volar una de disefio utilitario (AB-412), esto también tiene su correlato en las
empresas aéreas civiles cuando cambian de flota aérea. En cada uno de esto ejemplos, si o si,
tiene que ver una adopcion de nuevas estrategias para garantizar que la seguridad operacional
no se vea vulnerada, porque dichos cambios pueden afectar la eficacia de los controles de
riesgos de seguridad operacional existentes. Ademas, que como lo dice el Manual de Gestidn
de Seguridad Operacional (Doc. 9859), nuevos peligros y riesgos de seguridad operacional
conexos pueden introducirse involuntariamente en una operacion cuando ocurren cambios. Los
peligros deberian identificarse y los riesgos de seguridad operacional conexos evaluarse y
controlarse, segn se defina en los procedimientos de identificacion de riesgos o de SRM
existentes en la organizacion. Esto es una alerta para nosotros no solo por la incorporacion de
unidades aéreas de Ultima generacion, sino que también por las nuevas instalaciones de la base

aeronaval.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 8: ;Qué requerimientos son necesarios para una adecuada implementacion de un SMS

en una organizacion militar aeronautica?
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Repuesta 8: Bueno desde mi perspectiva se requiere el compromiso del comando eso nos
incluye a nosotros como oficiales superiores de la Fuerza de Aviacion Naval, porque esto es el
pilar tanto para una adecuada gestion del PREVAC y una posterior implementacion del SMS,
porque lo recursos necesarios para dicho cambio no son muchos, esto es porque nuestra
organizacion no parte de cero, ya que durante mucho tiempo el PREVAC ha sido gestionado
con considerable éxito en la Fuerza, pero el nuevo ambiente operacional, complejo, ya de por
si, y que abarca mas factores que solo el humano y técnico exige una mirada integral y
transversal de la seguridad operacional y esto lo obtendremos modelando el SMS a nuestros

requerimientos organizacionales.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 9: ¢Cuéales aspectos favorables tendria la implementacion de un SMS en una

organizacion militar aeronautica?

Repuesta 9: Si bien es cierto, no hay muchos precedentes en la region de implementacion de
SMS en organizaciones aeronduticas militares, pero basta con dar un vistazo a los resultados
de las empresas civiles para darse cuenta que este sistema de gestion de seguridad operacional
brinda mejores resultados, uno de los principales aspectos mas notorios es el proceso de
comunicacién enriquecido que se da con todo el personal de la organizacion respecto a la
seguridad. En este sentido nosotros como militares tenemos cierta ventaja, dado que nuestro
personal tiene ese compromiso innato, pero el cual debes ser orientado a vivir la seguridad
como parte de sus actividades diarias, sabiendo que tienen el respaldo de sus jefes ante
cualquier peligro o riesgo identificado y que se debe reportar.

La normativa también nos expresa de forma clara cuales son los beneficios de un SMS, por
ejemplo: El fortalecimiento de la cultura de seguridad operacional, enfoque documentado y
basado en procesos para garantizar la seguridad operacional, mejor comprension de interfaces
y relaciones de seguridad operacional, deteccion temprana mejorada de los peligros de
seguridad operacional, toma de decisiones de seguridad operacional basada en datos,
comunicacién mejorada sobre seguridad operacional, pruebas de que la seguridad operacional
constituye una prioridad, posibles ahorros financieros, aumento de la eficiencia y la posibilidad
de evitar costos.

Por tales motivos, considero que debemos emprender este cambio para el bien de nuestra

Fuerza.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 10: ;Cudles considera que son los aspectos limitantes para la implementacion de un

SMS en una organizacion militar aeronautica?
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Repuesta 10: Como te indigue anteriormente la principal limitante y en el cual debemos tomar
conciencia es el compromiso del alto mando y por otro lado quizas los recursos econdémicos
para implementar un sistema digital de reporte de datos, por darte un ejemplo. Y bueno mucha

voluntad, para dar ese primer empujon que muchas veces necesitamos para producir un cambio.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 1: ¢ A su juicio considera es necesario que todo el personal se encuentre capacitado

en SMS previo a una implementacion o existen actores claves como punto de partida?

Repuesta 1: No, porque lo que se deberia hacer inicialmente es organizar un comité de trabajo
con los mejores cuadros referentes a seguridad operacional y que hayan seguido el curso de
SMS en instituciones educativas particulares o en la Fuerza Aérea del Perd, ellos serian como
tu indicas lo actores claves en este proceso, porque partiendo de los resultados que otorga este
comité y con este estudio de conveniencia de implementacion de un SMS en una organizacion
militar aeronautica, creo que tendriamos los insumos o porque no un terreno mas claro donde
pisar para iniciar este proceso de cambio, que obviamente implicaria la capacitacion de todos
en la organizacién, pero de diferente formas segun sus funciones y responsabilidades como te

indique.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 2: ;Qué consideraciones técnicas deberian considerarse previo a la implementacion

de un SMS en una organizacién militar?

Repuesta 2: Bueno al hablar de consideraciones técnicas, creo que primero la capacitacion de
eso actores claves, segundo contar con un sistema de reporte digital que vaya de la mano con
el reporte fisico que nos brinde datos que podamos transformar en informacion y compilarse
porque no en un tablero de mando con programas que son gratis como por ejemplo el Power
Business Intelligence (PBI Microsoft) y que no ayude a tomar decisiones basadas en datos

principalmente.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 3: ¢ A su criterio el fortalecimiento o promocion de la cultura de reporte por parte del
personal de una organizacion aerondutica se ve limitada al no contar con un sistema de reporte

notificacion digital?

Repuesta 3: La limitacion no pasa por ahi, sino porque estamos perdiendo la cultura de
seguridad en nuestra organizacion y eso no lo digo yo, sino que por ejemplo tenemos escasos
reportes de condiciones y situaciones inseguras recabados, por decirte algo, y es algo que

debemaos trabajar; pero mas que eso debemos cambiar la actitud de todos oficiales, personal y
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civiles frente a la seguridad y la importancia de cada de ellos dentro de la gestién de la misma,

esto es clave y uno de los aspectos mas relevantes para una adecuada implementacion.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 4: ;Considera que es de vital importancia contar con un Sistema digital de Reporte

de Situaciones y Condiciones Inseguras?

Repuesta 4: Si, porque debemos llegar a ese joven oficial o subalterno que para todo el dia con
el celular y que no va ir a pedir impreso un formato de reporte para realizarlo, debemos darle
la herramienta para incentivarlo, sin dejar de lado la parte fisica, porque no todos pertenecemos
al mismo rango de edades, es decir estas herramientas deben trabajar de forma complementaria
y no excluyente; pero no debes olvidar que esto requiere un cambio de actitud como ya te
indique y obviamente soportado por el compromiso del comando.

Cierre

¢Algo mas que agregar con respecto a este tema en particular?

Repuesta: Si debes tener en cuenta que en el proceso de implementacion el modelo de SMS
debe hacer las salvedades respectivas debido a que nosotros no estamos regidos bajo la

legislacion aeronautica civil.




ENTREVISTA PARA EXPERTOS

15.Presentacion:
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Nombre de la entrevista: Entrevista al Gerente de Seguridad Operacional (SIGA-SMS) en
Helicopteros del Sur S.A.

Entrevistador: Bachiller Capitan de Corbeta Gustavo Mantilla Rodriguez

Entidad: Marina de Guerra del Perd

Entrevistado: Walter Aldo Raggio Guerra

Especialidad: Ingeniero aerondutico especialista en SMS

Centro laboral: Helicopteros del Sur S.A.

Lugar: Virtual via google meet

Fecha y hora de aplicacién: 12 de agosto del 2022 a las 16:00 horas

16.Instrucciones:

Estimado entrevistado, el presente cuestionario tiene como objetivo examinar la factibilidad
operativa y técnica, con la finalidad de analizar la conveniencia para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad operacional en organizaciones militares aeronauticas: Fuerza
de Aviacion Naval de la Marina de Guerra del Per(. Las preguntas son abiertas lo que implica

que usted se encuentra libremente a responder.

17.Preguntas:

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 1: ; Cuél considera que son las principales diferencias entre el PREVAC y el SMS?

Repuesta 1: La principal diferencia esta en los significados:

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados o que interacttan (ISO 9000:2015)

Una estructura organizada, con un proposito definido, integrada por elementos y componentes
interrelacionados e interdependientes, asi como politicas, procedimientos y practicas conexos
creados para llevar a cabo una actividad especifica o resolver un problema (Doc. 9859 OACI
4ta. Edicion).

Sistema de gestion: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactlan para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos objetivos (ISO
9000:2015).

Sistema de gestion de seguridad operacional (SMS): Enfoque sistematico para la gestion de la
seguridad operacional que incluye las estructuras organicas, la rendicion de cuentas, las
responsabilidades, las politicas y los procedimientos necesarios (Doc. 9859 OACI 4ta.
Edicion).
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Programa: Conjunto de uno o mas planes para un periodo de tiempo determinado y dirigidos
hacia un propdsito especifico. (Adaptacion de 1ISO 9000:2015)
PREVAC: es un conjunto de actividades especificas para prevenir pérdidas humanas o

materiales, que estan agrupadas bajo un programa de seguridad operacional especifico.

Resumiendo: El SMS es una herramienta de gestion de la seguridad operacional con que cuenta
la organizacion para adoptar decisiones estratégicas relativas a adjudicacion de recursos para
actividades que tienen que ver con la seguridad operacional, decisiones que se basan en datos
recolectados y/o generados por el SMS. Estas decisiones pueden transformarse en programas
de actividades (programa de prevencion de accidentes, programa de instruccion (de CRM,
TEM, MMPP, de vuelo controlado contra el terreno (Controlled Flight Into Terrain-CFIT), de
accidentes durante aproximacion y aterrizaje (Approach and Landing Accident Reduction-
ALAR), otros.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 2: ;Considera que el PREVAC actualmente es suficiente para una adecuada gestion
de la seguridad operacional?

Repuesta 2: La respuesta esta sustentada en la explicacion anterior. Como programa no es
suficiente porque le faltarian los componentes y elementos de un sistema de gestion para contar

con las herramientas minimas que aseguren la eficacia de la gestion de seguridad operacional.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 3: (A su juicio considera que la determinacion de politicas de seguridad claras y

concisas, crea un entorno en el que la gestion de seguridad operacional pueda resultar eficiente?

Repuesta 3: Politicas de seguridad claras y concisas son recomendaciones a tener en cuenta
cuando se establecen, pues contribuyen a una comprension de estas por el personal de la
organizacion, pero ademas deben incluir todos los requisitos exigidos para el desarrollo de una

politica de seguridad operacional.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 4: ;Qué consideraciones se deben tener en cuenta en la elaboracion de politicas de
seguridad operacional para reflejar el compromiso de la alta direccion o comando (Instituciones

Militares) en relacion a la gestion de seguridad operacional?
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Repuesta 4: Basicamente ser adecuadas a la organizacion, es decir que deben reflejar que estan
referidas a los procesos y actividades de la organizacion.

Ademas, deben incluir el compromiso con la seguridad operacional como objetivo principal y:
- La mejora continua del nivel del rendimiento en materia de SO;

- Promover y mantener una cultura de SO positiva dentro de la organizacién;

- Cumplir todos los requisitos legales y normativos aplicables;

- Proporcionar los recursos necesarios para entregar un producto o servicio seguro;

- Asegurar que la SO es una responsabilidad principal de todos los administradores;

- Asegurar que esta se comprende, implementa y mantiene a todos los niveles

- Promover la cultura del reporte y la proteccion de los datos e informacion en materia
de SO;

- Promover la cultura justa, indicando claramente qué tipos de comportamientos son
inaceptables;

Y debe servir de marco de referencia para el establecimiento de los objetivos del SMS, ser
revisada periédicamente para asegurar su adecuacién y conveniencia, y por ultimo, debe estar

firmada por el méaximo responsable de la organizacion.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 5: ;Considera que establecer conocimientos sélidos en el desarrollo de la cultura de

seguridad operacional contribuye a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 5: Totalmente. La promocién de la cultura de seguridad incluyendo la capacitacion y
la comunicacion en temas de seguridad operacional, reforzando la cultura del reporte, la cultura
positiva y justa generaran un ambiente de confianza entre todos los integrantes de la
organizacion. En este componente del SMS, el liderazgo en seguridad es fundamental,

especialmente de aquellos responsables de las decisiones y de los recursos.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 6: (A su juicio la falta de promocion y concientizacion de la cultura de seguridad

operacional influye en las notificaciones de seguridad operacional?

Repuesta 6: Definitivamente. Especialmente en las organizaciones que tienen la cultura de
buscar el culpable sin asumir las causas organizacionales. Un SMS bien disefiado e
implementado, con programas de reforzamiento de la cultura de seguridad y una politica clara
de lo que es aceptable como error y lo que no es aceptable, que evidencie que la cultura justa
es aplicada contribuird a generar la confianza para que la cultura del reporte voluntario se

fortalezca. Muchas organizaciones han implementado sistemas de reporte aprovechando la
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tecnologia, faciles de aplicar pero que no se ha hecho nada para reducir y eliminar el temor a

reportar; siendo sub utilizados o fracasan.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 7: ¢En su opinion una adecuada gestion del cambio, entiéndase esta como posibles
mejoras en seguridad operacional, implementacion de tecnologias, expansion institucional o
cambios normativos u operacionales, deben conllevar una adopcion de nuevas estrategias para

garantizar una apropiada gestién de la seguridad operacional?

Repuesta 7: Independientemente de las mejoras que se implementen, la gestion del cambio
debe realizarse aplicando el pensamiento basado en riesgos; es decir, realizando una gestién
del riesgo eficaz. Cualquier proyecto con intencion de lograr mejoras, desde el enfoque de la
seguridad operacional puede fracasar o no ser efectivo por el simple hecho de no haber
realizado una eficaz gestion de riesgos en todas las fases del proyecto: desde su concepcion,
planeamiento, ejecucion y revisién de los peligros, riesgos, controles y medidas de

recuperacion.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 8: ¢ Qué requerimientos son necesarios para una adecuada implementacién de un SMS

en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 8: Por mi experiencia en la vida militar, estando dentro de una institucion y desde
afuera como asesor y consultor, me atrevo a definir algunos requerimientos cuyas prioridades
cambiaran segun la situaciéon (estado de guerra o de paz) pero que contribuiran a la
implementacion eficaz del SMS:

Primero, entender que la implementacion de SMS se deberia hacer en una situacion de paz, en

donde el pensamiento “el cumplimiento de la mision antes que nada” no aplica.

o Definir y establecer una politica de seguridad operacional organizacional que cumpla con
todos los requisitos de esta y se pueda adecuar a las caracteristicas propias de una unidad,
dependencia o lo que corresponda; siempre alineada a la politica de seguridad operacional
de la institucion.

o Sensibilizar y capacitar al personal en el SMS.

o Entender que el responsable del SMS no es quien lo gestiona sino el que toma las decisiones
de los recursos para asegurar su provision necesaria y oportuna,

e Entender que quien sea responsable de la gestién del SMS (conocido como gerente SMS)
debe tener la autoridad suficiente para asegurar su integridad y eficacia, con una

comunicacién directa con el responsable de la seguridad operacional (conocido como
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gerente responsable en el d&mbito civil). Sumado a esto, debe tener las competencias
necesarias para esta funcién,
Promover la cultura de seguridad operacional con el liderazgo desde el mas alto nivel

jerarquico.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 9: ¢Cuéles aspectos favorables tendria la implementacion de un SMS en una

organizacion militar aeronautica?

Repuesta 9: Encuentro muchos aspectos favorables, nombro algunos de ellos:

Incluir en el planeamiento de las operaciones aéreas la gestion del riesgo de la seguridad
operacional basada en modelos eficaces.

Hacer mas seguras las operaciones aéreas por una eficaz gestion de los riesgos
operacionales con un enfoque integral que incluya a todas las interfases entre los procesos
con posibilidad de generar riesgos.

Modernizar la gestion de los riesgos operacionales pasando de un método gue no cuenta
con un enfoque sistémico de la gestion de dichos riesgos a un modelo estructurado con
componentes y elementos que tienen un enfoque de la seguridad operacional basado en el
rendimiento y que ofrece mejoras dado que se concentra en el logro de resultados deseados
en vez de concentrarse Unicamente en determinar si se cumplen o no las disposiciones

correspondientes.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 10: ;Cudles considera que son los aspectos limitantes para la implementacién de un

SMS en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 10: Describo algunas de ellas:

Pensar que modelos, métodos, técnicas y herramientas para la gestién de la seguridad
operacional desarrolladas en la aviacion civil no son aplicables a la aviacion militar sin un
andlisis adecuado.

Tener una estructura jerarquica rigida que no promueva la cultura del reporte ya sea por
temor a las consecuencias, por una idea de lealtad equivocada

Porque algunas politicas (ej. De seguridad operacional) no se han establecido y/o
implementado.

Por falta de continuidad en la aplicacion de algunas politicas organizacionales, ya que

dependen de quien tiene el mando en un momento determinado.
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e Porgue se es propenso a mantener la tradicion sin entender que una tradicidn no debe servir
para mantener las cenizas sino el fuego.

e También probablemente por desconocimiento.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 1: ;A su juicio considera es necesario que todo el personal se encuentre capacitado

en SMS previo a una implementacion o existen actores claves como punto de partida?

Repuesta 1: El proceso de implementacion de un SMS tiene varias fases que incluyen
actividades y entre ellas, se encuentra la capacitacion del personal responsable de la
implementacion. Esta tendra una aplicacién diferente a la del resto del personal por la necesidad
de lograr competencias necesarias que van mas alld de las que necesita un ejecutor. Lo
recomendable es nombrar un equipo multidisciplinario liderado por una persona con capacidad
de decisién y comunicacion directa con el maximo responsable para contar con su autoridad en

el proyecto y posterior gestion del SMS.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 2: ;Qué consideraciones técnicas deberian considerarse previo a la implementacion

de un SMS en una organizacion militar?

Repuesta 2: El punto clave esté en la formacion y motivacion, mas que en las herramientas, si
no has formado a tu personal no tienes garantia de que vas a tener un grupo de personas con
motivacion, por eso este nivel de formacién basica y motivacion es importante. Los beneficios

econdmicos de la implementacion de un SMS son evidentes y pueden ser tangibles.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 3: ¢ A su criterio el fortalecimiento o promocion de la cultura de reporte por parte del
personal de una organizacion aerondutica se ve limitada al no contar con un sistema de reporte

notificacion digital?

Repuesta 3: No, la limitacion mas critica esta en la cultura organizacional y que también se dan
en las organizaciones civiles. Todo factor que genere temor para reportar debe ser identificado

y neutralizado en el tiempo.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 4: ;Considera que es de vital importancia contar con un Sistema digital de Reporte

de Situaciones y Condiciones Inseguras?
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Repuesta 4: No lo considero vital pero una vez que empieza a funcionar el procedimiento para
reportar, sea de forma voluntarias, obligatoria, anonima, etc. Y se avance en la implementacion
de la cultura justa, contar con un sistema informatizado para el reporte contribuira a facilitar su

gestion, por la facilidad para reportar, registra los reportes, clasificarlos, analizarlos y

recomendar o implementar acciones de mejora en la gestién del riesgo operacional.

Cierre

¢Algo mas que agregar con respecto a este tema en particular?

Repuesta: Muy corto, solo que debes tener en cuenta generar compromiso en el Comando y
siempre motivar a tu personal en los aspectos mencionados y promover una cultura justa y sin

miedo al reporte.




ENTREVISTA PARA EXPERTOS

18.Presentacion:
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Nombre de la entrevista: Entrevista al

Entrevistador: Bachiller Capitan de Corbeta Gustavo Mantilla Rodriguez
Entidad: Marina de Guerra del Perd

Entrevistado: Manuel Castafieda

Especialidad: Aviador Naval

Centro laboral: Helicopteros del Sur

Lugar: Fuerza de Aviacion Naval

Fecha y hora de aplicacién: 13 de agosto del 2022 a las 20:00 horas

19.Instrucciones:

Estimado entrevistado, el presente cuestionario tiene como objetivo examinar la factibilidad
operativa y técnica, con la finalidad de analizar la conveniencia para la implementacion de un
sistema de gestion de seguridad operacional en organizaciones militares aeronauticas: Fuerza
de Aviacion Naval de la Marina de Guerra del Per(. Las preguntas son abiertas lo que implica

que usted se encuentra libremente a responder.

20.Preguntas:

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 1: ; Cuél considera que son las principales diferencias entre el PREVAC y el SMS?

Repuesta 1: Yo creo que la principal diferencia y basica es que uno es reactivo y el otro

preventivo, eso es lo que enmarca un proceso y un programa basicamente

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 2: ;Considera que el PREVAC actualmente es suficiente para una adecuada gestién

de la seguridad operacional?

Repuesta 2: No, porque el PREVAC que trataba de manejar la seguridad de la aviacion en su
momento quedo corta y el SMS que es lo actual tiene muchas mayores herramientas y maneja
de diferente manera el sistema tratando de ser preventivo, como te decia, la forma de ser
reactivo no es suficiente para evitar que se produzcan los accidentes. Mira la primera vez que
escuché de SMS fue en Colombia, por un viaje de la empresa, y aprendi que el SMS debe estar
impreso en toda la empresa, es decir, desde las personas que sirve el café hasta el gerente
general de la empresa, evidentemente integracion pura, porque el SMS es transversal y cruza

toda la organizacion, 6sea los de almacenes, oficina, logistica, mantenimiento, operaciones
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deben conocer de SMS. Por ejemplo, logistica podria recibir un repuesto y si no tiene en su

cerebro el SMS podria no importarle como almacenarlo,

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 3: ¢A su juicio considera que la determinacion de politicas de seguridad claras y

concisas, crea un entorno en el que la gestion de seguridad operacional pueda resultar eficiente?

Repuesta 3: Totalmente, es uno de los principios de liderazgo el tema de la comunicacion, dsea,
mantener informado al personal y que las politicas sean entendidas por ellos, si ellos no te

entienden no van a poder seguirte y eso es muy grave.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 4: ;Qué consideraciones se deben tener en cuenta en la elaboracion de politicas de
seguridad operacional para reflejar el compromiso de la alta direccién o comando (Instituciones
Militares) en relacion a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 4: Una de las cosas mas dificiles, creo yo, es el compromiso, y esto parte del
conocimiento, por ejemplo si el comando no conoce del SMS poco 0 nada va a servir su
compromiso, que te quiero decir con eso, si el gerente general no sabe de SMS jamas se va a
comprometer, por ejemplo: En las reuniones de seguridad operacional no asistian los gerentes,
y es0 tuvo que cambiar, porgue hasta el gerente general debe participar porque ahi se describen
los eventos que han pasado, acciones correctivas, nuevos procedimientos, y eso es parte del
compromiso.

Nuevamente, el comando debe estar presente y conocer del tema, aqui en HELISUR, se tuvo

gue hacer un curso para que todos los gerentes sepan del SMS.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 5: ¢ Considera que establecer conocimientos sélidos en el desarrollo de la cultura de

seguridad operacional contribuye a la gestion de seguridad operacional?

Repuesta 5: Claro, lo que acabamos de hablar es evidente que el conocimiento contribuye de
forma directa a la gestion de seguridad operacional, porque una vez aprendido el SMS, debe
ser llevado a tu area de responsabilidad, siguiendo un curso de forma general para todos los
niveles, porque para mi el gerente y el mecéanico debe recibir el mismo curso, esto es parte de

la gestion de cambio.
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Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 6: ¢A su juicio la falta de promocién y concientizacion de la cultura de seguridad

operacional influye en las notificaciones de seguridad operacional?

Repuesta 6: Si, claro porque una de las bases de la seguridad operacional es lo reportes, porque
es lo que méas ayuda a solucionar problemas, sin los reportes no somos nada en la seguridad
operacional, y lo manejamos por diferentes formas, en formato fisico, con nombre y sin
nombre, pero tuvimos problemas de indole administrativo; ahora tenemos un formato en google
form que todos tienen el link, que es llenado por todas, y estos llegan solo directamente al SMS
y a nadie més. Sin reportes, te conviertes en un PREVAC porque solo estas a la espera que
ocurra algun accidente para ver o estudiar qué es lo que paso, en cambio con los reportes te
haces mas preventivo que reactivo, sin esto tu sistema no esta funcionando porque no existe la
cultura del reporte, esto es algo que se tiene que trabajar con el personal, ensefarles,

repetirselos, porque también tienes que enamorarlos, es un trabajo fuerte, firme, permanente.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 7: ¢En su opinion una adecuada gestion del cambio, entiéndase esta como posibles
mejoras en seguridad operacional, implementacion de tecnologias, expansion institucional o
cambios normativos u operacionales, deben conllevar una adopcion de nuevas estrategias para

garantizar una apropiada gestion de la seguridad operacional?

Repuesta 7: Haber la gestion de cambio es importante para todo lo que tu vayas a implementar
0 algo que vayas a cambiar, por ejemplo, nosotros tuvimos por mucho tiempo, el trabajo de
carga externa asistida, que el mecanico dirigia la maniobra, hasta que empezamos a practicar
la maniobra de referencia vertical, esta maniobra, nos generd que hiciéramos una gestion del
cambio con todos los riesgos y basicamente es el analisis de riesgo de ese cambio que estas
haciendo, esta incluye el analisis de riesgo, que es parte del SMS, y es un gran desafio del SMS,
porque para todo hay analisis de riesgo, por una nueva operacién, por una labor de
mantenimiento. Todo esto es un analisis muy completo para una gestion segura y apropiada,
para saber antes que vas a enfrentar y eso es parte del analisis del faltante, es decir, que ya

estamos preparados para operar sobre ese cambio.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 8: ;Qué requerimientos son necesarios para una adecuada implementacion de un SMS

en una organizacion militar aerondutica?

Repuesta 8: Bueno he sido militar, estuve en la aviacion del ejército, y es complicado en las
fuerzas armadas por la alta rotacién, que involucra diversos factores, desde el tema de

presupuesto y en la distribucion del mismo. Por ejemplo, el BUR que tenemos lo revisamos
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todos los dias, porque tendrds un panorama mas claro con un programa de Flight Data
Monitoring, que permita el analisis de datos y sumado a los reportes puedes tener inclusive una
mayor discriminacion y data enriquecedora que se puede convertir en informacion para una
mejor toma de decisiones. Esto es FOQA, que nos permite analizar y mejorar los

procedimientos de vuelo, pero eso implica la revisién de todos los vuelos y todos los dias.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 9: ¢Cuéles aspectos favorables tendria la implementacion de un SMS en una

organizacion militar aeronautica?

Repuesta 9: Lo que te indicaba, la disminucidén de accidentes e incidentes y también la

disminucidn de gastos, redito econdmicos eso principalmente.

Categoria 1: Factibilidad operativa

Pregunta 10: ¢Cudles considera que son los aspectos limitantes para la implementacién de un

SMS en una organizacion militar aeronautica?

Repuesta 10: Hay uno y que es béasico y es el compromiso porque requiere gue esto se vea
reflejado por el Comando, por eso es mejor manejar tu gestién con anélisis de riesgo, que
permita una medicion adecuada de los riesgos asumidos en el cumplimiento de una mision
especifica. Asimismo, los recursos también son limitantes porque los presupuestos estan

justificados para determinadas cosas y ahi quizas tendrias otro limitante.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 1: ;A su juicio considera es necesario que todo el personal se encuentre capacitado

en SMS previo a una implementacion o existen actores claves como punto de partida?

Repuesta 1: Como te indique desde un principio la capacitacién tiene que involucrar a todo el

personal, para que puedas tener reportes porque si ellos no saben del tema, no tendras reportes.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 2: ;Qué consideraciones técnicas deberian considerarse previo a la implementacion

de un SMS en una organizacion militar?

Repuesta 2: Mira el sistema de reporte se puede hacer desde un papel, pero lo mas importante
es que te llegue, ya la forma mas facil podria variar, pero lo mas importante creo yo, no es tanto
la forma en el reporte, sino capacitar al personal para que reporte, y eso se resume en la

promocion de la cultura
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Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 3: ¢ A su criterio el fortalecimiento o promocién de la cultura de reporte por parte del
personal de una organizacidn aeronautica se ve limitada al no contar con un sistema de reporte

notificacion digital?

Repuesta 3: La cultura del reporte es lo que te va a marcar y dentro de eso tienes que considerar
el tema de la cultura justa, esta es nadie hace nada para malograr algo, por ejemplo: yo no me
levanto hoy pensando hoy voy a malograr un helicdptero, aqui puedes ver que los errores que
son involuntarios, esto lo tienes que evaluar con un comité, que va averiguar qué es lo que
sucedio y que si alguien reporta tienes asegurarte que después no existan represalias sobre
alguien que te esta reportando, y esto lo ve la cultura justa que es tema muy delicado que tienes
gue trabajar sobre eso y todo esos reportes deben ir directamente al SMS, por eso las medidas
de proteccidn para el personal que reporta van con codigos para protegerlos y los reportes van
solo a ellos, porque cuando vas atacar un problema debes manejarlo bien y tienes que pensar
gue como sistema debes crear para que nadie mas pueda cometer lo mismo que ya paso, en tu
analisis del porgque encontraras la causa de esas fallas llegando inclusive hasta un tema

organizacional.

Categoria 2: Factibilidad técnica

Pregunta 4: ;Considera que es de vital importancia contar con un Sistema digital de Reporte

de Situaciones y Condiciones Inseguras?

Repuesta 4: En el SMS se maneja como condiciones y actos inseguros, pero como te dije no
interesa como sea el reporte, lo vital es como te llegue, y de ahi poder transformar esa data

obtenido en informacién.

Cierre

¢Algo mas que agregar con respecto a este tema en particular?

Repuesta: Bueno lo que te comentaba ten en cuenta la cultura justa, cultura del reporte estos
aspectos son importantes porque si la gente se siente amedrentada o que le van a tomar
represalias contra ellos no vas a tener un sistema SMS que funcione, como te dije, mucho nos
ayuda a mejorar las cosas en la empresa los reportes, y el mas tonto de los reportes que tu
consideres te va servir, por eso debes trabajar en estos dos aspectos, y el analisis de los errores
también te va ayudar, si estos fueron voluntarios, involuntarios, por desconocimiento, o por
capacidad, todo esto te va ayudar.

Por otro lado, el sistema LOSA podria ayudarte, porque son auditorias en las aeronaves, dado

que consiste en un tripulante enfocado en detectar amenazas, que nos llevan después a los
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riesgos y como la tripulacion gestiona esos riesgos en la cabina, siendo estos muy provechosas

para nuestra empresa.




Anexo 6: Costos por perdida de unidad aérea en accidente fatal.
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Aeronave T34C
Cantidad Costo
Detalles horas unitario | Costo Total (S/)
requeridas (S)
Escuela de Aviacion Naval - Teorico 28,190.20
_ 3 Piloto Horas totales 400 7,485.93 2,994,370.00
Tripulacion Horas en el modelo 100 4,601.03 460,103.00
Horas de instructor 38 4,601.03 174,839.14
Copiloto | Escuela de Aviacién Naval - Tedrico 28,190.20
Pérdida total de aeronave 6,000,000.00
Total S/9,685,692.54
Aeronave B-200
Cantidad Costo
Detalles horas unitario | Costo Total (S/)
requeridas (S
Escuela de Aviacion Naval - Teorico 28,190.20
Piloto | Horas totales 1000 13,691.54 | 13,691,536.67
Horas en el modelo 200 10,370.82 | 2,074,164.00
Tripulacion Copiloto Escuela de Aviacion Naval - Teorico 28,190.20
Horas totales 100 7,485.93 748,592.50
Mecanico Escuela de Aviacion Naval - Teorico 28,190.20
Horas totales 400 10,370.82 | 4,148,328.00
Pérdida total de aeronave 10,000,000.00
Total S/30,747,191.77
Aeronave Fokker 60/50
Cantidad Costo
Detalles horas unitario | Costo Total (S/)
requeridas (S))
Escuela de Aviacion Naval - Teorico 28,190.20
Piloto | Horas totales 1500 13,691.54 | 20,537,305.00
Horas en el modelo 300 26,102.76 | 7,830,828.00
Tripulacion Copiloto Escuela de Aviacion Naval - Teorico 28,190.20
Horas totales 200 13,691.54 2,738,307.33
Mecanico Escuela de Aviacion Naval - Teorico 28,190.20
Horas totales 700 18,236.79 | 12,765,753.00
Pérdida total de aeronave 70,000,000.00
Total S/113,956,763.93
Aeronave Antonov AN-32B
Cantidad Costo
Detalles horas unitario | Costo Total (S/)
requeridas (S))
Escuela de Aviacion Naval - Teorico 28,190.20
Piloto | Horas totales 1200 12,302.35| 14,762,820.00
Horas en el modelo 300 21,935.20| 6,580,560.00
Tripulacion Copiloto Escuela de Aviacién Naval - Tedrico 28,190.20
Horas totales 200 12,302.35 2,460,470.00
Mecanico Escuela de Aviacion Naval - Teorico 28,190.20
Horas totales 500 21,935.20| 10,967,600.00
Pérdida total de aeronave 32,000,000.00

Total

$/66,856,020.60
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Anexo 7: Funciones generales del area SMS.

¢ Implementacion y mantenimiento del sistema
e Investigacion de eventos no deseados

e Auditorias internas

e Medicion y control de indicadores

e Procesos de manejo del cambio

¢ Manejo del plan de respuesta a emergencias
e Control del programa de instruccion de SMS

e Implementacion de programas de andlisis de datos
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Anexo 8: Consentimentos informados emitidos.

Consentimiento Informado para participantes de investigacion

El propésito de esta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta
investigacién una clara explicacion de la naturaleza de la misma, asi como de su rol en

ella como participantes.

La presente investigacion es conducida por el Capitin de Corbeta Bachiller
Gustavo MANTILLA Rodriguez, oficial alumno de la Escuela Superior de Guerra Naval.
El proposito de este estudio es analizar la “Conveniencia de implementar Sistemas de
Gestion de Seguridad Operacional en organizaciones militares aeronauticas: Fuerza de

Aviacion Naval”

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedira responder preguntas en
una entrevista, la cual tomara aproximadamente 50 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda

transcribir después las ideas que usted haya expresado.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacion que
se recoja serd confidencial y no se usard para ningin otro propésito fuera de los de esta
investigacion.

Desde ya le agradezco su participacion y profesionalismo.

La punta, 2022

Capitan de Corbeta Bachiller
Gustavo MANTILLA Rodriguez
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Declaracion Jurada de Originalidad

! ESCUELA SUPERIOR DE GUERRA NAVAL
DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

Declaracion Jurada de Aulenticldad
(Asesor Metodologico)

Yo Doctora Galla Lescano Lopez con DNl 06451455 en mi condicién de asesor
maetodoldgico v responsable de validar lo autenticidad del rabajo de investigacion del
Programa de Maestia en Estralegia Maritima de la Escuela Superior de Guera Naval.

DECLARO BAJO JURAMENTO
Que la Tesis litulada

CONVENIENCIA DE IMPLEMENTAR SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL EN
ORGANIZACIONES MILITARES AERONAUTICAS: FUERZA DE AVIACION NAVAL", elaborada por
el Capitan de Corbeta Bachiler Gustavo MANTILLA Rodriguez para el oforgamiento del
grado académico de Maesfro en Estrategia Maritima, ha sido revisado con el software
determinado por la Escuela Superior de Guerra Naval, sin utllizar filtros, el reporte detallado

presenta una similitud de 18 %. Se ha verificado que todo el contenido del frabajo es original
o alfribuye la autoria de las fuentes de informacion ufilizadas

En fe de la cual firmo la presente declaracion.

12 de enero de 2023

Dociora Galia Lescano Lopez

06451655
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