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RESUMEN

La Imagen Institucional de la Marina de Guerra del Pert (Imagen Publica-MGP)
es el reflejo sus costumbres, posturas y apreciaciones que tienen tanto el publico interno
y externo sobre la Marina de Guerra del Perd (MGP), en base a su vision, mision,
principios, valores, cultura organizacional y normas de conducta de sus integrantes. El
presente estudio tuvo como finalidad reconocer la imagen de la institucion segun los
habitantes de las Comunidades Nativas situadas en terrenos de la Base Naval de Iquitos
(BASNALI). La técnica empleada fue de planteamiento cuantitativo, modelo descriptivo,
disefio no experimental, los hallazgos indicaron la Imagen Publica-MGP segln los
habitantes de las comunidades situadas en terrenos de BASNAI. En la comunidad El
Milagro, el 21 % considerd una imagen negativa, mientras que el 42 % nivel regular y
solo 37% considero un resultado positivo. Asimismo, en la comunidad de Independencia
el 63 % percibid un resultado negativo, mientras que el 34 % regular y solo el 3% un
resultado positivo. La comunidad de Santa Clotilde, el 75 % de habitantes percibié una
imagen negativa, el 19% regular y solo el 6% lo considerd positivo. Finalmente, en la
comunidad de Santo Tomas, el 22 % consider6 una imagen negativa, mientras que el 42
% lo consider6 regular y el 36 % una imagen positiva. Las conclusiones referentes al
objetivo general sobre la Imagen Publica-MGP desde la dptica de los habitantes de las
comunidades situadas en terrenos de BASNALI, refleja que la comunidad de Santa Clotilde
obtiene un mayor porcentaje negativo siendo este de 75 %, seguido de Independencia
quien alcanzé el 63% resultado negativo. Esto desdice la existencia de brechas en las

citadas comunidades que deberan ser analizadas en futuras investigaciones.

Palabras clave: Imagen institucional, comunidad nativa, comunicacién, identidad
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ABSTRACT

The Institutional Image of the Peruvian Navy (MGP-Public Image) is the
reflection of the customs, positions and appreciations that both the internal and external
public have about the Peruvian Navy (MGP), based on its vision, mission, principles,
values, organizational culture and standards of conduct of its members. The purpose of
this study was to recognize the image of the institution according to the inhabitants of the
Native Communities located on the land of the Iquitos Naval Base (BASNAI). The
technique used was a quantitative approach, descriptive model, non-experimental design,
the findings indicated the MGP-Image Public according to the inhabitants of the
communities located on BASNAI lands. In the ElI Milagro community, 21% considered
it a negative image, while 42% considered it a regular level and only 37% considered it a
positive result. Likewise, in the Independence community, 63% perceived a negative
result, while 34% perceived a regular result and only 3% a positive result. In the
community of Santa Clotilde, 75% of inhabitants perceived a negative image, 19%
perceived it as regular, and only 6% considered it positive. Finally, in the community of
Santo Tomas, 22% considered it a negative image, while 42% considered it average and
36% considered it a positive image. The conclusions regarding the general objective on
the Image Public-MGP from the perspective of the inhabitants of the communities located
on BASNAI lands, reflect that the community of Santa Clotilde obtains a higher negative
percentage, being 75%, followed by Independence who achieved the 63% negative result.
This refutes the existence of gaps in the aforementioned communities that should be

analyzed in future research.

Keywords: Institutional image, native community, communication, identity



INTRODUCCION

La Imagen Publica-MGP es de gran interés para el desenvolvimiento de sus
diligencias en cumplimiento de su vision, mision y objetivos estratégicos, el trabajo se
desarrolla con habitantes de las comunidades situadas en territorios de BASNAI. El
estudio fue cuantitativo, modelo descriptivo, disefio no experimental, la organizacion de
los contenidos fue con el método inductivo deductivo. Los habitantes de las Comunidades
de Independencia, Santa Clotilde, EI Milagro y Santo Tomas fueron la unidad de estudio
y se les suministrd la herramienta de medicion Likert, con el fin de analizar acerca de la

Imagen-MGP segun los habitantes de las comunidades mencionadas.
El estudio se distribuy6 en cinco capitulos:
El Capitulo I, enfoca la situacion problematica, los objetivos y la justificacion.

El Capitulo Il, trata de los antecedentes internacionales y nacionales, las bases
tedricas de la variable de estudio con sus respectivas dimensiones, finalmente las bases

conceptuales.

El Capitulo I1l, se describe y explica la metodologia, tipo, disefio, técnica,

instrumento de recoleccién de informacion y muestra de estudio.

El Capitulo 1V, se describen los resultados de la investigacion basados en las tres

dimensiones y la muestra de estudio.

El Capitulo V, se plantean las recomendaciones basadas en el analisis de las

conclusiones.

La indagacion enfatiza la relevancia de la Imagen Publica-MGP y permite la
ampliacion del tema en otros escenarios, siendo una herramienta Gtil para futuras

investigaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Situacién problematica

La Marina de Guerra del Peri (MGP), institucion creada desde la época de la
Independencia, con una historia rica en tradiciones y siempre proyectandose como una
institucion ejemplar y defensora de la defensa nacional basada en valores y disciplina,
tiene presencia en muchos lugares del pais. En este sentido, la MGP en la amazonia tiene
su Base Naval ubicada en las orillas del rio Amazonas, establecida en 1950 (MGP, 2022),
y cuenta con cuatro comunidades: Santa Clotilde, ElI Milagro, Independencia y Santo
Tomaés (Figura 1), que se encontraban inicialmente en terrenos de la institucion. A lo largo
del tiempo, se ha desarrollado una convivencia tranquila entre las dotaciones de la MGP
y las Comunidades Nativas, y se ha evidenciado el orgullo de estas comunidades por tener

a la institucion como parte de su vida cotidiana.
Figura 1

Mapa de ubicacion de las Comunidades Nativas

Nota. Informacién de interés de la Base Naval de Iquitos (BASNAI)

Las Comunidades Nativas segin Rodriguez (2021) explica que estas comunidades
basan su forma de vida en la armonia con el medio ambiente, con los demas y a través de

la vida comunitaria. La vision indigena amazonica busca mantener una vida armoniosa,



y difiere de la vision andina, ya que los indigenas amazonicos dan mayor relevancia a las
conexiones con la naturaleza, basadas en mitos e historias relacionadas con sus
antepasados. La conservacion de los espacios divinos y el orgullo nativo son elementos
fundamentales de su fortaleza y forma de vida. Esta perspectiva se intenta situar en su
ambito adecuado, destacando las consecuencias de la influencia occidental, que se ha
manifestado en los Gltimos afios a través de la extraccion de petroleo, asi como los
acuerdos oportunos establecidos en conferencias de las comunidades en respuesta a estos
desarrollos, basados en una buena coordinacion entre las instituciones y las comunidades,
tal es el caso de la MGP y las Comunidades Nativas de Santa Clotilde, EI Milagro,

Independencia y Santo Tomas

Con el paso de los afios, han surgido problemas sociales que se han intensificado
recientemente debido a la apertura de un nuevo puente que conecta esta area con la ciudad
de Iquitos y facilita el acceso a la poblacion de Mazan (ElI Comercio, 2021). Estas
dificultades afectan tanto al entrenamiento y desarrollo de las fuerzas operativas que se
encuentran en la mencionada base, como a la armonia de la convivencia de las dotaciones
y sus familias en la Villa Naval. Es importante mencionar que, dentro del plan a largo
plazo de la MGP con miras a 2030, se proyecta a fortalecer sus capacidades en la region,
con un redimensionamiento de la actual base, centrandose en las unidades operativas. En
tal sentido, se plantea la necesidad de una reubicacion estratégica dentro de BASNAI,
pero esto podria tener limitaciones si no se toman medidas para reducir los problemas

sociales.

La Imagen Institucional segln la Universidad de La Ciénega, (2014) abarca una
coleccion de componentes que juntos definen la identidad distintiva de una institucion.
Esta comprende el nombre de la organizacion, la mision, la vision, el disefio, el emblema,
logos, los colores y sus tonalidades, lo cual estd colocado de manera que pueda ser
percibido por un grupo humano. La creacion de una imagen fuerte proyectara la forma de
transmision de sus intenciones al mundo exterior, es asi como la MGP marca la identidad,
siendo basica para su buen funcionamiento, es por ello por lo que debe ser comprendida
por cada integrante de una organizacién ya que de ellos dependerda como se refleja la

imagen institucional a los demas.



La Imagen Publica-MGP busca como resultado de una comunicacion consistente
y coherente, y representa la acumulacién de diversas manifestaciones de autenticidad a lo
largo del tiempo, incluyendo las funciones que se realizan o se dejan de realizar. Por lo
tanto, el proceso de construccién de una imagen comienza con una declaracion interna
clara de la mision. EI cumplimiento de los deberes institucionales, como la asistencia

humanitaria y las acciones sociales, contribuye a abordar los problemas sociales.

Por tanto, es fundamental mantener la Imagen Pablica-MGP positiva, respaldada
en el cumplimiento de la misién y la vision de la institucion, especialmente en lo que
respecta a tareas de seguridad maritima, fluvial y lacustre, asi como a la cultura

organizacional y los estandares de conducta para sus miembros.

Si bien es cierto que la MGP establece directrices a través de una directiva para
los métodos de comunicacion externa, basandose en su vision, mision, creencias rectoras,
cultura organizacional y normas de comportamiento (COMGEMAR N° 03-22, 2022),
estas directrices no estan dirigidas especificamente a las Comunidades Nativas. Por lo
tanto, es importante y necesario conocer la Imagen Publica-MGP segun la percepcion de

estas comunidades en el marco de la presente investigacion.

Considerando las definiciones anteriores de imagen institucional y el significado
de las Comunidades Nativas, podemos identificar la existencia de una estrecha relacion
entre ambos conceptos basados en convivencia, el respeto, y la contribucion a la
preservacion de la cultura y la identidad de las comunidades. La percepcion que las
Comunidades Nativas tienen de la MGP puede influir en las labores de la institucion en
la regién y en la consecucién de sus objetivos a largo plazo. Esta relacion sera el objeto

de anélisis en la presente investigacion.

Por tanto, surge la necesidad de comprender la Imagen Publica-MGP en base a la
problematica mencionada, siendo el punto de partida el conocimiento de la percepcion
especifica de las comunidades mencionados. Este serd el foco de analisis de la presente
investigacion, y al obtener esta informacion, la institucion contara con insumos que le
permitiran tomar acciones para mitigar la problematica social y prever posibles

mecanismos de accion.

Resulta relevante conocer la Imagen Publica-MGP, en base a las dimensiones

utilizadas en la investigacion, buscando los insumos necesarios para restablecer la



“comunicacion” y las conexiones con los habitantes de las comunidades de EI Milagro,

Independencia, Santa Clotilde y Santo Tomas.
1.2 Formulacién del problema
1.2.1 Problema principal.

¢Cual es la Imagen Publica-MGP, segun los habitantes de las comunidades

situadas en terrenos de BASNAI?
1.2.2 Problemas secundarios.

¢Cual es la Imagen Publica-MGP, segun los habitantes de la comunidad de Santa
Clotilde situada en terrenos de BASNAI?

¢Cudl es la Imagen Publica-MGP, segln los habitantes de la comunidad de

Independencia situada en terrenos de BASNAI?

¢Cual es la Imagen Pablica-MGP, segun los habitantes de la comunidad de Santo

Tomas situada en terrenos de BASNAI?

¢Cudl es la Imagen Publica-MGP, segln los habitantes de la comunidad de El
Milagro situada en terrenos de BASNAI?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general.

Especificar la diferencia de la Imagen Publica-MGP, segun las comunidades

situadas en terrenos de BASNALI.
1.3.2 Objetivos especificos.

Especificar la Imagen Publica-MGP, segun la comunidad de Santa Clotilde,
situada en terrenos de BASNAI.

Especificar la Imagen Publica-MGP, segin la comunidad de Independencia,
situada en terrenos de BASNALI.



Especificar la Imagen Puablica-MGP, segun la comunidad de Santo Tomas, situada
en terrenos de BASNA.

Especificar la Imagen Pablica-MGP, segun la comunidad de El Milagro, situada
en terrenos de BASNA.

1.4 Justificacién de la investigacion

1.4.1 Justificacion ontoldgica

Las condiciones de identidad en la forma inicial de la persona no deberia ser una
razén para categorizarla como "sospechosa" ontolégicamente, en ese punto. No todas las
identidades deben ser reducibles a explicaciones basadas en identidades mas
fundamentales. Esto no vale, tan pronto, para las cosas mas fundamentales. Parece que
no hay razon para suponer que las personas deben estar sujetas a condiciones de identidad
restrictivas para el tema en cuestion. Nada impide la comprension abstracta de ellos como
entidades ontologicamente fundamentales, independientes de todo lo demas, y que poseen

condiciones de identidad primitivas.

Las identidades modales y temporales de un objeto deben estar especificamente
reguladas por las situaciones de autenticidad de un modelo de entidad. Un "mundo
factible™ debe comprenderse como una manera en que todo es posible. Es una conviccion
regularmente admitida que las cosas pueden cambiar de cdmo son actualmente, o de cosas
0 acciones accidentales. Esto se debe a que es una conviccion ampliamente admitida que
hay maneras en que las cosas pueden existir que son diferentes de las formas en que
realmente son. Una de estas formas es simplemente un "mundo posible™. Por lo tanto, es
una creencia muy extendida que otros mundos son posibles. Cualquiera que sea el estado
actual del mundo posible, se requiere algo si existe. Algo depende de la suposicion de que
ciertos mundos hipotéticos fueran mundos reales, y no seria asi si otros mundos

hipotéticos fueran mundos reales. (Alvarado, 2016)
1.4.2 Justificacion epistemologica

De acuerdo con el contexto histérico que cada época ha vivido y valorado, el

conocimiento cientifico ha sido interpretado desde diversas perspectivas y ha sido



aplicado utilizando diversos métodos y herramientas (tecnologias). Es de estas vidas,
creencias y valores que emergen los Ilamados cientificos o creadores del conocimiento
cientifico, mostrando los rasgos y cuestionamientos de esa comunidad y, en muchos

casos, avanzando hacia nuevas fronteras sin siquiera mirar (Raschio, 2017)

Las bases epistemoldgicas de la imagen institucional son los cimientos de las
ciencias de la comunicacion, que se combina con la mecénica estadistica y la hipotesis de
la indagacion. Las ciencias naturales también han aportado lo que han podido. De la
biologia surge la teoria holistica, seguida del aporte complementario de la psicologiay la
teoria de la Gestalt en todo lo referente a la percepcion. Es importante estructurar lo que
uno percibe para poder apreciar completamente la contribucion del Constructivismo. Para
evitar estos inconvenientes, acordamos tomar estas teorias en su forma operativa, en la
medida y cuando resulten Utiles para el estudio y fundamentacion de la problematizacion
de la gestion de imagenes. Algunas de estas teorias tienen aspectos discutibles que

exceden el alcance de este trabajo.

La teoria organizacional y el h&bito administrativo han comprobado alteraciones
sustanciales en las Ultimas décadas. La teoria tradicional se ha enriquecido con aportes de
las ciencias del gobierno y el comportamiento. Estos esfuerzos de conceptualizacion e
investigacion ocasionalmente han llevado a descubrimientos contrastantes. Pero muchos
de estos campos del conocimiento se pueden unir segin la teoria de sistemas. Esta
perspectiva empleada por las ciencias fisicas, bioldgicas y sociales como campo de

indicacion para la incorporacion de la conjetura administrativa actual. (Ibafiez, s.f.)
1.4.3 Justificacion axioldgica

El estudio de los valores estd representado por la necesidad de establecer una
comprension conceptual de los mismos para que sean entendidos adecuadamente. Las
asociaciones corporativas estdn conformadas por personas, organizacion, reglas y
procedimientos sin duda producen bienes y prestaciones que son demandados en el
mercado mientras intentan concursar empleando tacticas que les permitan controlar una
porcion de ese mercado. Dado que la axiologia esta directamente conectada con la ética,

es esencial que se aplique teniendo en cuenta como acttan los individuos y los grupos.

La gestion de los valores institucionales en las organizaciones corporativas ahora

se incluye en estas estrategias. Esto conduce a un reconocimiento a nivel social y general



que puede favorecer la reputacion de la compafiia a través del fomento de valores y

normas ajenas a su filosofia o cultura organizacional. (Chicay Vegas,2020)
1.4.4 Justificacion tedrica

La investigacion tiene como objetivo describir, por lo cual permitira la
contribucion por medio de la comunicacién sobre la Imagen Institucional de las
Comunidades ubicadas en terrenos de BASNAI. Las contribuciones sostenidas se ofrecen
como recomendaciones. La teoria de imagen institucional o corporativa segun (Dutton y
Dukerich, 1991) citado por (Duque y Carvajal, 2015) describio que los representantes
internos creen que este conjunto de rasgos conforma la organizacion a la que pertenecen,
revelan claramente como el desarrollo de solidificacion de la equivalencia organizacional
empieza con la equivalencia organizacional recibida y termina con un icono externa

incorporada gracias a una variedad de causas que interactlan para obtener este efecto.
1.4.5 Justificacion metodoldgica

El enfoque cuantitativo en la investigacion es de modelo descriptivo, donde la
unidad de exploracion en este suceso, las Comunidades Nativas, se mide una sola vez con
el material. El procedimiento cientifico en las reglas cuantitativas comprobadas como las
reglas cualitativas, siendo apropiado su rigor como medio para organizar y refinar las

inferencias en este suceso ya que el estudio de la investigacion es riguroso. (Ruiz, 2007).
1.4.6 Justificacion préctica.

El objetivo planteado consiste en distinguir la Imagen Publica-MGP segln las
comunidades situadas en terrenos de BASNAI, de modo que la informacion servira para
establecer los mejores planes de comunicacion y relaciones entre las comunidades y la
MGP para poder lograr una éptima cohabitacion y resolver los conflictos o impasses

sociales.
1.5  Limitaciones de la investigacion

La indagacion a las comunidades situadas en terrenos de BASNAI tuvo
limitaciones en base a que los habitantes ocasionalmente mostraban un rechazo a los
miembros de la institucion, lo cual se logré obtener cierta indagacion relevante para este

analisis a pesar del riesgo existente.



Asimismo, debido a la distancia sobre el lugar de estudio que se encuentran las
comunidades fue necesario solicitar apoyo de transporte y seguridad con las diferentes
dotaciones de las fuerzas operativas ubicadas en BASNALI.



CAPITULO II.

MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Internacionales

Arratia (2019) tuvo el propoésito de examinar la imagen institucional y la
autenticidad corporativa del sistema de administracién financiera (SAF). La metodologia
fue mixta, descriptivo, analitica, estudio de suceso, el método aplicado fue el de sondeo
la herramienta formularia. Las conclusiones describen la significacion de la
comunicacion asociativa como componente clave de la autenticidad asociativa. Todo
proyecto o accién que desarrolle una organizacién debe incluir comunicacién, y mas ain
si el proyecto o0 accion es publico. Esto se debe a que las asociaciones publicas tienen el
deber de informar al publico, ser transparentes y, lo que es mas importante en el contexto
de la vigente tesis, ser practicados y abordar las necesidades especificas de la sociedad.
La propagacion y admision de mensajes entre el estado y sus numerosos electores
constituye la esencia de la comunicacion institucional. Debe buscar la comunicacién
publica basada en los habitantes y el fallo practico del servicio. El actual proyecto de
investigacion ha podido validar el supuesto propdsito del estudio y confirmar que es
evidente que el manejo de datos e informes por parte de la SAF tiene un impacto en la
reputacion e identidad corporativa de la organizacion. Esto afecta no solo a la SAF sino
también al mismo centro de trabajo, lo que no es un hallazgo menos significativo y sirve
de advertencia para revisar procedimientos internos. En este sentido, también es
imposible ignorar el hecho de que las gerencias publicas, no se distinguen principalmente
por su eficacia. Sin embargo, teniendo en cuenta la investigacion producida por esta tesis,
al menos se puede comprender cuanto depende de ella el fracaso de los instrumentos de

comunicacion internos y externos

Figueroa y Siado (2021) plantearon como finalidad comprender la autenticidad y
el icono ideal en contraste con la imagen concreta tal como la reciben los integrantes de
una asociacion y su audiencia publica. La metodologia fue mixta, técnica de grupo focal,
se aplicaron encuestas a estudiantes y al pablico externo. Las conclusiones afirman un
panorama parecido, hallados en los criterios de los participantes. De manera similar, los

efectos del sondeo proporcionan una imagen clara de la autenticidad y la reputacion de la
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Libreria de la Universidad de California en Berkeley. Los participantes observan la
conexion entre el equipo de capacidad humana en la libreria UNICOSTA como
"amistosa", o "formal”, y creen que la excelente manera de fortalecer el icono de la libreria
seria por medio de un "Logotipo”, teniendo en cuenta el hecho de que la libreria carece
de un logotipo, eslogan o nombre Unico. Otro elemento crucial es que encuentren
agradable su espacio de trabajo y asuman que el publico en general encontrard sus
servicios "realmente buenos" y "muy satisfechos". Es importante destacar que la
percepcion de la biblioteca sobre lo que es y lo que representa para sus diversos publicos

difiere de la realidad.

Morales (2019) en su indagacion sustentd la finalidad de explicar los hechos
recientes como agresiones a estudiantes, falta de recursos econémicos, protestas en la
comunidad universitaria. La metodologia fue mixto, exploratorio, descriptivo, no
experimental transeccional, mediante encuestas. Los hallazgos del estudio de la
Universidad Veracruzana (UV) sobre imagen corporativa por medio del analisis de
impresion revelaron lo siguiente: La mayor parte de la informacion utilizada para
interpretar los efectos de las encuestas se consigue de los alumnos, en particular de los
que estan cursando una licenciatura. La indagacion recolectada cubre todos los ambientes
normativos de la UV, lo que permite prosperar la indagacion al incluir varias perspectivas
segun el ambiente a la que pertenecen. El icono empresarial es efectivo cuando se
reconoce que la Universidad Veracruzana lidera a otras organizaciones de instruccion
superior en la ciudad de Xalapa. Esto se debe a tres factores clave: condicion normativa
(88%), cimientos (45%) y conexion con el ambiente (40%).

Contreras (2020) en su estudio planted el propoésito de identificar el icono
empresarial como plan de comunicacion en corporaciones de ensefianza superior. La
metodologia fue revision sistematica, por medio de buscadores digitales con un enfoque
académico, asi como los bancos de informes de algunas librerias en linea. Para realizar el
examen teorico de la literatura se emplearon un molde de examenes de informes y una
base de datos de origenes, y el objetivo es llevar un registro de todos los documentos
consultados que contribuyen al desarrollo del presente proyecto. Las conclusiones
relevantes especifican la relevancia de tramitar las labores de una asociacion de
instruccion superior, donde se pone de manifiesto en los beneficios que brinda la
comunicacion organizacional y sus herramientas de comunicacion, las cuales trabajan y

giran en mejorar cada decision que toma la organizacion. Se enfatiza que se debe crear
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una imagen de tal manera que comunique con éxito el verdadero proposito de la entidad
a su audiencia. Adicionalmente, el icono corporativo se constituye como el pitch de un
nombre que busca consolidarse en el mercado normativo, es decir, el nombre de una
universidad que se destaca y es preferida por su identificacion, calidad y garantia

estudiantil.
2.1.2. Nacionales

Alvizuri y Nomberto (2021) su estudio tuvo como finalidad examinar el icono
institucional de la Universidad de Lima con relacion a dos temas claves: la actualizacion
de la mision y autenticidad visual, y los hechos realizados para apoyar a la sociedad
universitaria a lo largo el COVID -19. La metodologia fue cuantitativa, correlacional, el
material empleado fue el sondeo. Las deducciones contribuyen a la comprension del
progreso y crecimiento de la administracion del icono y la comunicacién universitaria.
Por esta razén los hallazgos del estudio ayudaran a ocupar un vacio de intelectos sobre
un asunto que no fue profundizado, el cual fue apoyado por la Universidad de Limay la
Agencia de Comunicacion Partners. Las impresiones de los alumnos de quinto afio de
secundaria de la Universidad de Lima fueron, en su mayoria, positivas en cuanto a la
difusion de los hechos y normas precavida de la asociacion frente a la COVID-19. En los
equipos focales progresando para el analisis, hubo tres colaboradores que tenian
impresiones perjudiciales de la Universidad de Lima en este suceso. Manifestaron que
creian que la universidad no podria adoptar el modelo de clases distantes o que el nivel
educativo habia decaido, debido a amigos o familiares que eran estudiantes de la

asociacion.

Flores (2021) en su indagacién formulé el proposito de relacionar la
administracion comunicativa e icono de la asociacion del instituto Muay Thai F-14. La
metodologia fue cuantitativa, descriptiva correlacional, no experimental, transversal,
causal y el material utilizado fue la medicién ordinal, la comunidad fue de 35 personas y
la muestra de 25 personas, el método aplicado fue el sondeo mediante un formulario. Las
conclusiones establecen que el icono empresarial recibido por los consumidores del de
Artes Marciales “F-14” de Lima se situ6 en el grado medio de valor con 40%, continuo
de una clasificacion conveniente (36%) e inapropiada (24%). La identidad visual que la
comunidad académica proyecta hacia el mundo exterior se encuentra en un nivel de
regularidad (48%), mientras que la percepcion de la comunidad académica sobre su

propia recepcion del cuidado fue adecuada en (40%), y las percepciones de la
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congregacion normativa sobre la facilidad accesible sus prestaciones tenian un 40% de

regularidad.

Orihuela (2018) en su argumento tuvo como finalidad relacionar la comunicacion
programada de la fan page de la Policia Nacional del Pert (PNP) con la imagen percibida
de la institucion entre sus seguidores en Lima. La metodologia fue cuantitativa,
explicativa, correlacional no experimental, la muestra fue de 365 personas, el método de
fichaje y sondeo de las herramientas aplicadas fue el formulario. Las conclusiones
especifican que la fan page de la PNP en Lima, existe una conexion significativa entre la
comunicacion institucional y el icono de marca, de igual forma una correlacion relevante
entre lo empresarial y la autoimagen en la fan page. La fan page de la PNP tiene una
conexion relevante entre el plan y la autoimagen. No hay una correlacién relevante entre

el plan y el icono publico en la fan page.

Bravo (2019) en su estudio tuvo como proposito describir el clima laboral y la
manera en que los sujetos reciben la imagen de la institucion, segun el personal de I.E.
6019 "Mariano Melgar" (JEC) en Villa Mara del Triunfo en 2017. La metodologia es
sustantiva, no experimental, transversal, correlacional, la poblacion fue de 40, el método
fue el sondeo y la herramienta el formulario. Las deducciones determinan que se puede
predecir de manera confiable que el personal del instituto educativo percibié el icono
asociativo como relevante correlacionada con el entorno laboral. La conjetura global de
la indagacién se sustenta en el coeficiente de correlacion, que es del 69,4%. Hay
suficientes datos para concluir que el clima organizacional experimentado por el personal
de la I.E. 6019 "Mariano Melgar" se correlaciona significativamente con las percepciones
de imagen institucional (p-value=0.000). La primera hipotesis especificamente dirigida

de la investigacion fue confirmada por el coeficiente de correlacion, que es del 73,6%.
2.2  Basesteoricas

2.2.1 Definicion de Imagen

Segun Capriotti (1999) explica que la palabra imagen se utiliza actualmente para
definir una amplia gama de cosas o fenémenos. Esto se debe principalmente a la polisemia
del término, que se puede ver en las secciones dedicadas a la imagineria en diccionarios
0 enciclopedias donde podemos encontrar una variedad de definiciones. Esta

proliferacion de significados ha hecho que su uso en la comunicacién corporativa se
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vuelva igualmente confuso, y prueba de ello es la gran cantidad de expresiones utilizadas

en ese contexto y aun reflejadas en la literatura sobre el tema.

La imagen es algo mas que el resultado de la percepcién. Se manifiesta como el
resultado de una simbolizacion personal o colectiva. Aprendemos sobre muchos eventos
pasados, presentes y futuros a través de la imagen que simultaneamente nos dan una idea,
un concepto o un sentido de él. Imagen es también un medio de comunicacion y de
representacion del mundo que tiene su lugar en todas las sociedades humanas. La imagen
es siempre modelada por estructuras profundas, ligadas al ejercicio de un lenguaje, como

a la pertenencia a una organizacion simbolica (Aumont, s.f.) citado por Burset (2009)

Asi, tenemos tanto una imagen visible como una imagen mental o conceptual que
puede servir como referencia, modelo o marco para comprender el mundo y nuestra
relacion con él. Mas que nunca, la informacion que procesamos, analizamos y
sintetizamos en varios niveles que nos llega a través de imagenes visuales que afectan al
receptor de manera diferente segun el contexto y las circunstancias en las que se observan.
Logicamente, al mismo tiempo, nuestras imagenes mentales se nutren del contenido
visual que se comparte a traves de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Esto da como resultado un nuevo paradigma para la comprension de los mensajes, la
interpretacion de los contenidos y la mediacion de las relaciones de comunicacién donde

la imagen emerge como Unica protagonista, expresada en todas sus multiples formas.

2.2.2 Imagen Institucional

Dutton y Dukerich (1991) citado por Duque y Carvajal (2015), argumentan las
dificultades de las personas al comunicar que tienen una identidad social positiva porque
hacerlo conduce a una variedad de resultados. De esta manera, explican el proceso por el
cual los atractivos internos de la identidad se convierten en atractivos externos al mismo
tiempo que avanzan los principios de autodefinicion organizacional. Como resultado,
producen efectos positivos no solo a los ojos de sus clientes sino también a los ojos de su
publico externo, reforzando su sentido de identificacion con su lugar de trabajo y el
equipo que forman como una unidad en crecimiento. Se analiza que los actos
organizacionales estan conectados con categorias de preocupaciones a las que nos
referimos como problemas, que pueden ser el resultado de cambios organizativos

internos, como una posible inactividad de los empleados o la transformacion de un
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producto o servicio por una nueva tecnologia, asi como cambios externos, como un

cambio en la poblacidn, un cambio en la ley o la falta de un determinado bien.

La imagen institucional o corporativa se define como el conjunto de significados
gue una persona asocia con una institucion o corporacion en términos de percepciones,
experiencias, creencias, impresiones y sentimientos que una organizacion crea en la
mente del publico en general. Sin embargo, dado que es imposible tener una comprension
completa o general de una institucién o corporacion, es posible que se proyecten varios
tipos de imagenes, como la imagen corporativa y la imagen de marca, sobre una

organizacion, la imagen de producto. (Minguez, 1999)

La imagen institucional evidencia los valores y la filosofia de una institucion, y
especifica los elementos tangibles, productos y servicios e intangibles, como bienestar,
seguridad, asi como el tono o estilo de comunicacidn que construyen la personalidad de

una marca (Gutiérrez, 2011)
2.2.3 Beneficios de una Imagen Institucional

Segun Norpres (2018), afirmd los siguientes:
Fidelizacion de clientes

Es crucial mantener la coherencia en su identidad corporativa porque refuerza la
identidad de su marca donde quiera que estén sus clientes. Como resultado, es crucial
tener en cuenta todos los puntos de contacto, incluidos sus perfiles de redes sociales,

boletines, marketing por correo electrénico, hojas de ventas y mas.
Credibilidad
Resultado de confianza y dispuestas a apoyar los proyectos. La confianza
siempre funciona en ambos sentidos
Diferenciacion

Una fuerte identidad corporativa puede mejorar la comprension del publico y
aumentar la ventaja competitiva de una organizacion.
2.2.4 Relacion de compromiso y profesionalidad

Una empresa que invierte en su identidad corporativa indica que pretende

mantenerse en un primer nivel
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Imagen Fuerte
Una organizacion se asegura de que sera reconocida y recordada mediante el

desarrollo de una identidad corporativa cohesiva.
2.2.5 Imagen Corporativa

Quintana (2022) explicé la imagen corporativa de una empresa es mas que
conceptual; también contiene un importante componente emocional. En realidad, la
nocion fundamental de imagen corporativa surge de la comprension de que los
consumidores que no solo compran bienes y servicios, sino también las imagenes y
sentimientos que los acompafian. El tema de la imagen de marca no es solo relevante para
las grandes corporaciones. De hecho, toda empresa tiene una imagen corporativa porque
aun sin hacer nada por crearla, el usuario acabara por tener una percepcion unica de cada

empresa.

Teniendo en cuenta todo lo mencionado, podemos definir que la imagen
corporativa de una organizacion es el conjunto de imagenes y asociaciones (emociones,
creencias e impresiones) que los consumidores forman en su mente hacia una empresa,
un producto o una marca. Las percepciones de los usuarios de esta coleccion de imagenes

y asociaciones sirven en Gltima instancia para definir la reputacion de la empresa.

La comunicacion de toda empresa incluye su imagen corporativa. Y estos son
todos los juicios, ideas y opiniones que las personas pueden tener al respecto. Estos
argumentos han sido adquiridos a través del comportamiento de la organizacién y del
manejo de determinadas situaciones cotidianas. Como resultado, involucra mas que solo
el aspecto estético y esta conectado con las practicas de empleo, las estrategias de
marketing digital y muchos otros factores. Como resultado, es una herramienta que tiene
el potencial de distinguir entre el éxito y el fracaso del mercado. La imagen corporativa
esté ligada a algo méas que a las empresas. Puede ser producido por cualquier individuo o
grupo, incluidos los gobiernos. Estas Gltimas personas toman esto muy en serio, por 1o

tanto, consideran cuidadosamente cada palabra para comunicarse.

Para la medicion de la variable imagen institucional se determinan tres

dimensiones las que se detallan:

Valores y filosofia de la institucion
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Valbuena, (2006), afirmo6 que los valores colectivos se expresan en la mision y
vision de la organizacion, y es aqui donde deben poder conjugar el éxito competitivo con
un proyecto social, humano y productivo de mayor alcance, que sea componente de la
sociedad en general y de las organizaciones en particular. En cuanto a la filosofia se
plasma en la vision, principios y valores rectores, en este caso dentro de la comunidad

(Universidad Politécnica de Guanajuato, 2019)

Seguridad y bienestar

El término “seguridad” se entiende como la ausencia de peligro, donde se
identifica y combate todo aquello que amenaza en el entorno de la comunidad e
institucion, se orienta al resguardo politico (Aguayo et al.,1990 citado por Montero 2013).

En cuanto a bienestar se considera al estado de tranquilidad y bienestar del
poblador, como resultado de su salud fisica y mental (Ministerio de Trabajo, Migraciones

y Seguridad Social, s.f.).

Comunicacion

La comunicacion es la via de transmision de la informacion, donde se intercambia
ideas, sentimiento, posturas institucionales, de la comunidad, estas son parte fundamental
de cualquier relacién humana. Existen formas de comunicacién que permiten una

comunicacion democratica de interacciones humanas (Gonzales, 2016).
2.2.6 Teorias de Imagen

Segun Barthes (1976) citado por Murillo (2011) los linglistas creen que los
métodos de comunicacion analdgicos utilizan un lenguaje de este, al carecer de la doble
articulacion que utilizé Saussure para definir el lenguaje fonémico, las abejas (del
sordomudos) quedan excluidas tanto de las definiciones linguisticas como semidticas, ya

que sélo funcionan como una aglutinacion de simbolos.

Segun el argumento de Barthes, las imagenes por si solas son insuficientes para
transmitir el significado completo de un discurso. Por lo tanto, existe la posibilidad de
que alguien que vea una imagen pueda asociarla con mas de un significado; desde esta
perspectiva, hay una primera restriccion a la idea de que las imagenes podrian referirse a
cddigos explicitos, como los gque se encuentran en lenguas como el inglés o el espafiol, o,

en este caso, diferentes tipos de codigos como los codigos paralinguisticos.
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En esta situacion, el lenguaje funciona como una herramienta o medio para lograr
algan tipo de objetivo en el ambito de la interaccion humana; en concreto, comunicar
significa decir algo, dar una orden o transmitir un tipo de idea entre una persona y otra o
entre varias personas. Segun esta definicion, las imagenes constituyen un lenguaje porque
logran el objetivo de enviar mensajes a traves de signos; sin embargo, por carecer de
fonogramas, no son instrumentos linglisticos. Afortunadamente, podemos estar de
acuerdo con los linguistas en que las iméagenes no son un lenguaje sino una herramienta

de comunicacion.

Dado que somos conscientes de que una imagen tiene significado, representa algo
y, por lo tanto, puede ser interpretada, no es posible definir las imagenes como un sistema
de signos con significante y significado (Saussure, 1945). Sin embargo, se diferencia de
otros lenguajes en que carece de un cddigo explicito. La comunicacién mediante
imagenes es Util en esta situacion porque es posible utilizar imagenes que, en
determinados casos, tienen un valor universal, como en el caso de grupos de personas que
hablan diferentes idiomas, pero utilizan los mismos simbolos para comunicarse. Aqui es
donde entra en juego el valor de las imagenes que, aunque no estén directamente
conectadas a un cddigo en particular, pueden tener un valor similar a través de las

fronteras culturales.

Como resultado, las imagenes sirven como herramienta para la ciencia de la
semidtica, que, en opinion de Pierce, es la disciplina en la que un emisor transmite
informacion a un receptor. El tratamiento de las representaciones visuales en este trabajo
no puede partir de la presuncién de que carecen de cddigos de referencia porgue los signos
y simbolos que se utilizan para transmitir ideas no se materializan sin un concepto previo

en el que inspirarse al intentar para representar algo visual o fotograficamente.
2.2.7 Base Naval de Iquitos (BASNAI)

Segun la MGP, la Base Naval de lquitos esta ubicada en la ciudad de Iquitos,
capital del departamento de Loreto. Sus inicios se llevaron a cabo el 5 de enero de 1864,
durante el gobierno del presidente Ramoén Castilla, con el objetivo contribuir a la defensa

de la soberania peruana en la Amazonia.

Estaba compuesta por una pequefia flotilla de barcos fluviales que realizaban

patrullajes en los rios de la region. Sin embargo, a lo largo del siglo XX, la base se



18

expandié y modernizd en la amazonia donde actualmente esta ubicada en las orillas del
rio Amazonas, establecida en 1950 (MGP, 2022), y cuenta con cuatro comunidades: Santa
Clotilde, EI Milagro, Independencia y Santo Tomas (Figura 1), convirtiéndose en una de

las bases navales mas importantes del pais.

BASNAI hatenido un papel importante en la historia del Pert por haber soportado
logisticamente en los conflictos con Colombia y Ecuador, y ha brindado apoyo a las
poblaciones riberefias de la Amazonia. Ademas, ha contribuido a la exploracion y

desarrollo de la region.
2.2.8. Poblacién en Loreto

Loreto tiene la poblacion mas baja del Peri (2,4 habitantes por kilometro
cuadrado). Es una poblacion que se encuentra muy dispersa en alrededor de un tercio del
pais (28,7 por ciento). A pesar de esta situacion y debido a que las zonas residenciales
estan ubicadas cerca de los rios, segun el Censo de 2007, el 30,6% de las comunidades
locales de la region reportaron tener disputas territoriales, incluyendo el 13,5% con
comunidades vecinas, el 5,5% con colonos y el 8,8% con el gobierno. o entidades del
sector privado. Las provincias de Maynas y Datem del Marafidn en la regién de Loreto
tienen un mayor porcentaje de comunidades indigenas amazdénicas, que representan el 47
% de sus poblaciones combinadas, en comparacion con la provincia de Mariscal Ramén
Castilla, que tiene solo el 8 %. (INEI, 2007).

2.2.9 Comunidades indigenas en el Pera

Segin Mayor y Bodmer (2009) los pueblos indigenas en el Peru vivieron en
estrecha proximidad y armonia con la naturaleza durante toda su vida. Su conocimiento
fundamental nacio6 en el bosque. Este fue el fundamento de su vida y su extension. No
gueda mas que revisar su vida productiva y todo lo que les rodea, incluyendo la vivienda,
el vestido, el arte y la medicina. La educacion se brindo para garantizar el manejo
adecuado de los recursos del bosque. El arte, la masica y la poesia escapan del bosque.
Los instrumentos musicales replicaron los sonidos del bosque, asi como las letras de sus

canciones, el viento, la vida cotidiana y su relacion con la naturaleza.

Sin embargo, los pueblos indigenas amazdnicos empezaron a sufrir, y siguen
sufriendo, los efectos de la colonizacidn, la construccidn de caminos y ciudades grandes

y pequefias. Las diferencias linguisticas entre los diversos grupos étnicos son la base de
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su division. A través de su investigacion (etnolinguistica), son capaces de establecer
limites parentales entre varios grupos raciales. Como resultado, algunos grupos pueden
incluirse dentro de lo que a veces se denomina familias. Ademas, este estudio permite

identificar los puntos de unificacion entre varias familias.

La selva histéricamente ha sido considerada como despoblada. La Amazonia
peruana tiene una densidad de poblacion de 2,17 personas por kilémetro cuadrado, en
comparacion con el promedio nacional de 16 personas por kilometro cuadrado. Sin
embargo, es crucial relacionar esta informacion con la baja productividad de los suelos
forestales. De esta forma, podriamos suponer que hay muchas zonas de la Amazonia que
ya estdn superpobladas y que ya estan sobreexplotando sus tierras, trayendo

consecuencias catastroficas al medio ambiente.

Tanto en las ciudades como en las zonas rurales, el volumen de poblacién crece a
un ritmo irreversible. La expectativa es que la migracion urbana e interurbana seguira
creciendo en el futuro. Como resultado, es posible que muchas ciudades amazonicas

crezcan durante las préximas décadas.
2.2.10 Comunidad Nativa

Pefia (2014) explico las Comunidades Nativas son reconocidas por el articulo N°
89 de la Constitucion de Per como instituciones reconocidas constitucionalmente. Estan
integrados por grupos de personas que actan como sujetos colectivos (con un interés
colectivo o comunal) y cuyo origen se remonta a las tribus indigenas quienes por primera
vez poblaron el territorio del Perd. La institucion analoga era conocida como Ayllu en el
pasado estas comunidades o pueblos actualmente viven tanto en areas rurales como
urbanas (como resultado de la migracién). Pero en esas comunidades rurales es donde se
encuentra el origen legal de los términos "Comunidades Campesinas" y "Comunidades
Nativas". El término "Comunidades Campesinas" se usa tipicamente para referirse a las
comunidades rurales de los Andes del Per( (también conocidas como Comunidades
Andinas) y el término "Comunidades Nativas" para referirse a las comunidades rurales
de la Amazonia (también conocidas como Comunidades Amazoénicas). Una comunidad
andina se diferencia de una comunidad amazonica. La Comunidad Andina tiene una
relacién con la tierra para realizar actividades econdmicas relacionadas con la agricultura
y ganadera: cada familia suele tener una parcela de terreno donde practica una agricultura

para su subsistencia y desde donde normalmente obtiene forraje para su ganadera que
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utiliza. Las Comunidades Nativas evolucionaron a partir de grupos tribales en la selva 'y
estan compuestas por grupos de familias unidas por las siguientes caracteristicas
primarias: lengua o dialecto; caracteristicas culturales y sociales; tenencia y uso
compartido y permanente de un mismo territorio con asentamiento nucleado o disperso.
(Decreto Ley N.° 22175, Ley de Comunidades Nativas y de Desarrollo Agrario de las
Regiones de Selva y Ceja de Selva, Art 8°, 1978)

2.2.11 Distribucion territorial de la poblacién indigena

Segun INEI (2017) La poblacién autoidentificada como perteneciente a un grupo
indigena o de origen amazonico fue de 212 823 personas, de las cuales 107 640 son
mujeres y 105 183 son hombres. Los adultos joévenes entre 15y 29 afios constituyen el
grupo de edad mas numeroso de 83 033, de los cuales 43 320 son mujeres y 39 713 son
hombres. Un segundo grupo de 58 750 personas, o adultos jovenes entre 30 y 44 afos,
estd integrado por mujeres y hombres. El resto del grupo de edad de 45 a 59 afios
conforma este grupo. Del total de 212 823 peruanos/as que conforman la poblacion que
se autoidentifica como indigena o descendiente de la Amazonia, 156 486 personas, 0 sea
el 73,5 %, estas se ubican en zonas rurales, mientras que 56 337 personas, 0 26.5 % se
encuentran en areas urbanas. La distribucion de la poblacion por area residencial ya sea
que se autoidentifiquen como blancos, hispanos u otra persona, es completamente
diferente: en el area urbana se encuentra el 85,4% de la poblacion, que es 58,9 % mas que
la poblacion que se autoidentific6 como perteneciente a una comunidad indigena o
amazonica. En el area rural, el porcentaje de blancos, mestizos, otras personas es de

14,6%, porcentaje inferior al del grupo de estudio en su conjunto.
2.2.12 Comunidades situadas en terrenos de BASNAI

Segun la entrevista a los jefes comunales conducida por Carre (2022), ofrece una
breve resefia histérica de las comunidades situadas en terrenos de BASNAI, de acuerdo

con lo siguiente:
Comunidad “Santo Tomas”

Se encuentra ubicada al suroeste de la ciudad de Iquitos, pertenece al distrito de
Punchana, provincia de Maynas, en el departamento de Loreto; colinda por el lado norte
con la BASNAI. Fue fundada el afio 1935 con la etnia Kukama - Kukamiria, la cual

pertenecia a un pueblo de pescadores y artesanos asentados a orillas del rio Mapacocha,
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afluente del rio Nanay. Desde entonces, se da a conocer las tradiciones Kukama como la

destacada cerdmica negra y cerdmica bicolor, asi como el arte del tallado en madera.

La Comunidad Nativa Santo Tomas, forma parte de los CAPICUNA
(Coordinadora Autonoma de los Pueblos indigenas en la Cuenca del rio Nanay y rio
Amazonas), en la actualidad cuenta con un aproximado de 400 habitantes mayores de 18
afios, tienen como jefe Comunal es al sefior Ibrahim RENGIFO Loépez, quien los

representa.

Cabe destacar que con la construccion del Puente Nanay, via que recorre desde la
cabecera de la localidad de Nanay, concluye en la Comunidad Santo Tomas y proporciona

conexioén directa hacia las localidades de Mazan e Indiana.
Comunidad “Santa Clotilde”

Pertenece al distrito de Punchana, provincia de Maynas, departamento de Loreto,
se encuentra ubicada en la margen izquierda del rio Amazonas y es colindante por el lado
sur con BASNAL.

Esta Comunidad fue fundada el afio 1945, pertenecen a la etnia Kukama. La
Comunidad Nativa Santa Clotilde forma parte de los CAPICUNA (Coordinadora
Auténoma de los Pueblos indigenas en la Cuenca del rio Nanay y rio Amazonas), en la
actualidad cuenta con un aproximado de 200 habitantes mayores de 18 afios y es

representado por el jefe Comunal, sefior Cristian Paolo FACHIN Ruiz.
Comunidad “El Milagro”

Se encuentra ubicada en la margen izquierda del rio Amazonas, colinda por el lado
norte con la Comunidad Nativa Independencia y por lado Sur con la Comunidad Nativa
Santa Clotilde. También perteneciente al distrito de Punchana, provincia de Maynas,
departamento de Loreto. Fue fundada el afio 1912, originaria de pescadores artesanales,

agricultores y ganaderos de la etnia Kichwa y Kukama.

La comunidad Nativa El Milagro, también forma parte de los CAPICUNA
(Coordinadora Auténoma de los Pueblos indigenas en la Cuenca del rio Nanay y rio
Amazonas), en la actualidad cuenta con un aproximado de 100 habitantes mayores de 18

afos, quienes son representados por su jefe Comunal, el sefior Regner Paredes Paredes.

Comunidad “Independencia”
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Esta Comunidad tiene sus origenes de la etnia Kukama — Kokamiria, se ubica en
la margen izquierda del rio Amazonas, a 30 minutos aproximadamente aguas abajo de la

localidad de Nanay.

Esta Comunidad fue creada en el afio 1945, cuenta con un aproximado de 160
habitantes mayores de 18 afos, quienes residen en viviendas precarias construidas a base

de madera, techo de calamina y/o hojas de irapay.

La comunidad Nativa Independencia, asi como las otras comunidades también
forma parte de los CAPICUNA (Coordinadora Autonoma de los Pueblos indigenas en la
Cuenca del rio Nanay y rio Amazonas). En la actualidad el jefe Comunal es el sefior Edgar
Martell Saldafa.

Figura 2

Distribucion espacial de la poblacion censada que se autoidentificé como indigena u
originaria de la Amazonia, segin departamento, 2017

Poblacién indigena u originaria de la Amazonia
Departamento

Absoluto I %o

Total 212 823 100,0
Amazonas 34 958 16.4
Ancash 211 0.1
Apurimac 144 0.1
Areguipa 82T 0.3
Ayacucho 314 0.1
Cajamarca 1963 0.9
Provincia Constitucional del Callaoc 1 501 0.7
Cusco 6 969 3.3
Huancawelica 48 0.0
Huanuco 2211 1.0
Ica 833 0.4
Junin 35 920 16,9
La Libertad BOG 0.4
Lambayeque TOO 0.3
Lima 15 505 7.3
Loreto 51 722 243
Madre de Dios 3 494 1.6
Moguegua 128 0.1
Pasco 12 284 5.8
Piura 428 0.2
Puno 157 0.1
San Martin 4 764 2.2
Tacna 248 0.1
Tumbes 114 0,1
Ucayali 36 774 17.3
Provincia de Lima 1/ 14 989 7.0
Regidon de Lima 2/ 516 0.2

Nota. INEI (2017)

2.3.  Base normativa
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COMGEMAR N° 03-22,2022 Directiva para reglar los procedimientos de

comunicacion externa de la Marina de Guerra del Peru

Decreto Ley N.° 22175, Ley de Comunidades Nativas y de Desarrollo Agrario de
las Regiones de Selva y Ceja de Selva, Art 8°, 1978 DL 20 653 (1974)

Definiciones conceptuales

Bienes comunales: Es todo aquello que la comunidad tiene acceso en cuanto
a infraestructura y tecnologias de informacion. (INEI, 2017)

Comunidad: Asociacion de personas que comparten una ubicacion
geografica, ciertas caracteristicas, costumbres, lengua y tradiciones. (RAE,
2022)

Cultura: Es el conjunto de creencias morales, conocimientos adquiridos por
el hombre en una sociedad. (RAE, 2022)

Lengua indigena: Son sistemas de comunicacion propios determinados de
una comunidad. (RAE, 2022)

Pueblo indigena u originario: Son aquellos pueblos creados antes del Estado,
que de forma independiente conservan su estatus legal, a pesar de vivir en el
misma region o pais. (RAE, 2022)

Asociaciones empresariales: Un grupo formado para promover y proteger los
derechos, la propiedad y los objetivos de los duefios de negocios en todas las
esferas de actividad ya sea a nivel estatal o privado. (RAE, 2022)

Vision: Es una declaraciéon de lo que la organizacion quiere lograr en el
futuro (Kaufman y Swart,2001)

Mision: la declaracion del propoésito de la organizacion. Describe su razon
de ser, su razén de existir, su compromiso con sus clientes y sus valores.
(Rodriguez, 2017)

Principios: El conjunto de valores, creencias y estandares conocidos como
"principios” guia y regula las operaciones diarias de una organizacion
(Accion Democrética,2006)

Valores: Se refieren a las creencias fundamentales y principios éticos que
guian el comportamiento y las decisiones de individuos o grupos. Estos
principios proporcionan un marco de referencia para evaluar lo que es
importante en la vida y en las interacciones sociales. Los valores pueden

incluir conceptos como la honestidad, la integridad, la equidad, la
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responsabilidad y otros ideales que son considerados significativos por una
persona o una comunidad. (Rokeach, 1973)

Cultura organizacional: La "cultura organizacional™ se puede definir como
el conjunto de valores compartidos, creencias, normas, tradiciones,
comportamientos y simbolos que caracterizan la forma Gnica en que una
organizacion opera y se relaciona con sus miembros internos y externos. Es
un sistema de significados compartidos que influye en la toma de decisiones,
las interacciones sociales y la identidad colectiva de la organizacion. (Schein,
1985)

Normas: Se refieren a reglas establecidas y aceptadas por un grupo o
sociedad para regular el comportamiento y las interacciones entre sus
miembros. Estas reglas pueden abarcar diversos ambitos, como el social,
cultural, ético o profesional, y son fundamentales para mantener la cohesion
y el orden dentro de un contexto determinado. (RAE, 2022)

Identidad Cultural: Se puede definir como el conjunto de caracteristicas,
valores, tradiciones, simbolos y practicas compartidas por un grupo o
comunidad que le confieren una identidad Gnica y distintiva. Incluye la forma
en que un grupo se percibe a si mismo, asi como la manera en que es
percibido por otros. La identidad cultural se forma a través de la historia, la
lengua, las costumbres, la religion y otros elementos que definen la
singularidad de una comunidad. (Garcia,1990)

Organizacion: Se define como una entidad social con una estructura y
recursos definidos, que persigue metas especificas mediante la coordinacion
de actividades entre sus miembros. Puede referirse a entidades con fines
comerciales, sin animo de lucro, gubernamentales u otras, y se caracteriza
por la presencia de roles y funciones claramente definidos, asi como por una
estructura que facilita la consecucion de objetivos. (RAE, 2022)

Disefio: Se puede conceptualizar como el proceso creativo y planificado de
concebir y configurar la estructura, forma y funcién de objetos, sistemas, o
experiencias para lograr un proposito especifico. Implica la consideracion de
aspectos estéticos, funcionales y practicos, asi como la atencion a las
necesidades y expectativas de los usuarios. (RAE, 2022)

Emblema: Se define conceptualmente como un simbolo o figura distintiva

que representa algo, como una idea, un grupo, una organizacion o una nacion.
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Por lo general, los emblemas son visuales y estan disefiados para transmitir
significados especificos a través de elementos graficos, colores y formas.
(RAE, 2022)

Comunicacion externa: Se define como el conjunto de procesos, estrategias
y actividades que una organizacion lleva a cabo para establecer y mantener
relaciones efectivas con su entorno externo, incluyendo clientes,
proveedores, medios de comunicacion, comunidades, entre otros. (Fundeu,
s.f)

Creencia: Se puede definir conceptualmente como una conviccion o
aceptacion de la verdad de algo, ya sea basada en la fe, la experiencia
personal, la tradicion o la evidencia. Las creencias influyen en la forma en
que las personas perciben el mundo, toman decisiones y se comportan, y
pueden abarcar una amplia variedad de ambitos, como lo religioso, lo
cultural, lo ético o lo individual. (RAE, 2022)

Comportamiento: Se puede definir conceptualmente como el conjunto de
acciones, conductas y reacciones que una persona, grupo u organismo exhibe
en respuesta a estimulos internos o externos. EI comportamiento puede ser
observable y medible, y esta influenciado por una variedad de factores,
incluyendo factores bioldgicos, psicoldgicos, sociales y ambientales. (RAE,
2022)

Jefe Comunal: Es la persona que tiene la responsabilidad de dirigir y
administrar los asuntos de una comunidad (Garcia Aguilar, 2022).

Base Naval: es un puerto o fondeadero, abrigado y defendido, donde las
fuerzas navales, con el apoyo de instalaciones logisticas adecuadas, se
preparan para navegar y combatir (RAE, 2022)

Habitante: Persona que habita o reside en un lugar (RAE, 2022)
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CAPITULO 11l

METODOLOGIA
3.1. Disefio Metodoldgico.

La indagacion es cuantitativa, secuencial y probatoria, porque de un nivel precede
al siguiente. El orden es rigido, aungque mas adelante podemos redefinir algunas fases. Se
define una parte de una idea que se estd desarrollando, posteriormente se formulan los
propdsitos y las interrogaciones de la investigacion. Luego se examina las fuentes y se
organiza un criterio tedrico. A partir de las cuestiones, se redactan las posibilidades y
variables, se presenta una estrategia para justificarlas (disefio), las variables se combinan
en un contexto especifico, los datos obtenidos son examinados utilizando metodologias
detalladas y se extraen una variedad de conclusiones (Hern&ndez et al., 2014)

La investigacion cuantitativa requiere de una metodologia formal que parte de la
formulacién de un estudio especifico y concreto y se apoya en fundamentos teorico que
sirve de referencia para formular una hipdtesis (el supuesto a demostrar). Esta
metodologia formal incluye técnicas especificas que permiten recopilar los datos
cuantificables necesarios para la investigacion, que luego se examinan mediante métodos
estadisticos. Finalmente se confirma o impugna la hipotesis de trabajo del estudio
interpretando los resultados; esto permite generalizar la conclusion extraida de este
analisis. (Mufioz, 2015)

El disefio empleado es no experimental transversal ya que no se manipulan las
variables. En su lugar, la estrategia empleada recoge informe en un Gnico tiempo con el

proposito de especificar las variables de exploracion, indagar su incidencia y correlacion,
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e implantar causas de posibilidad entre estos términos, correspondientemente. (Baena,
2017)

La indagacion no experimental utiliza el método cientifico, su planteamiento
considera un modelo objetivo una situacion exterior que se ensaya detallar, exponer y

pronosticar la causalidad de sus acciones y acontecimientos (Calix, 2012)

La exploracion transversal se diferencia porque constituye paralelamente la
exhibicion, el suceso, estima su agrupacion, y se contempla en una Unica ocasion.
(Babativa, 2017)

Por otro lado, se empleo el analisis descriptivo, ya que se describen caracteristicas
de los objetos en este caso de la variable imagen institucional de manera observable, lo
que nos permite realizar la investigacion. Se detalla caracteristicas que no estan sujetas a
la comparacion y manipulacion experimental (Universidad de San Martin de Porres,
2020).

3.2. Poblacion y muestra
3.2.1 Paoblacién de estudio.

La poblacion es el conjunto de unidades que se observa para un estudio
determinado (Porras, 2017). En la investigacion, la poblacion se encuentra en las
Comunidades de Santo Tomas con un aproximado de 400 personas, Santa Clotilde con
un aproximado de 200 personas, ElI Milagro con un aproximado de 100 personas e

Independencia con un aproximado de 160 personas, todas mayores de 18 afos.

La informacién fue obtenida con el apoyo del personal naval que trabaja en las
dependencias situadas en BASNALI, asi como también se cont6 con el apoyo del Técnico
1° Int (r) Carlos CARRE Palomino, quien en sus ultimos afios presto servicios en la
mencionada base, logrando interactuar de manera constante con los jefes Comunale y fue

el que se encargd de realizar las encuestas de la presente investigacion.
3.2.2. Muestra.

La muestra si bien es cierto es una parte de la poblacion de manera representativa

(Lopez, 2021). En la investigacion se obtuvo informacion de 41 habitantes de la
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Comunidad de Santo Tomas, 23 habitantes de la Comunidad de Santa Clotilde, 16
habitantes de la Comunidad de El Milagro y 20 habitantes de la Comunidad de
Independencia, teniendo un total de 100 habitantes como muestra, todos mayores de 18
afios, la cual conllevo a emplear el muestreo no probabilistico intencionado (Stake, 1995)
ya que permite una flexibilidad en la seleccion de casos por conveniencia de la
investigacion. Basado en el criterio de inclusién, de solo contar con aquellos que quieran
participar de la encuesta en el momento que se decidié aplicar los instrumentos y que sean
mayores de 18 afios, ya que no fue posible realizar la encuesta a la totalidad de los
habitantes, logrando obtener un promedio entre 10% a 16% de muestra, logrando
conseguir 115 encuestas de las cuales solo 100 estaban correctamente resultas, lo que se
utiliz6 para evaluar los resultados obtenidos.

Figura 3
Distribucion de la poblacion que habita en la Comunidades Nativas
COMUNIDAD HABITANTES @PRUX MUESTRA %
NATIVA (POBLACION)
Santa Clotilde 200 23 N5%
Independencia 160 20 125%
Santo Tomas 400 4] 10.25 %
El Milagro 100 16 16 %
TOTAL 860 APROX 100 1.62%

Nota. Elaboracién propia

3.3.  Variables, dimensiones e indicadores
3.3.1 Identificacion de la variable
Variable: Imagen institucional
3.3.2 Definicion conceptual y operacional de las variables

Tabla 1l

Matriz de operacionalizacion de la variable

Variable Definicién Dimension Item

La imagen institucional exterioriza los Dimension 1 123y4

valores y la filosofia de la organizacion, y
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Imagen especifica los elementos tangibles, productos | Valores y filosofiade | 5,6.7,8, 9, 10
la institucion yll

institucional | y servicios e intangibles, tono o estilo de ) -
Dimension 2

comunicacion que construyen la ) )
Seguridad y bienestar | 12 1314, 15 y
Dimension 3 16

Comunicacion

personalidad de una marca (Gutiérrez, 2011)

3.4. Dimensiones de Imagen Institucional
Valores y filosofia de la institucion, seguridad y bienestar y comunicacion
3.5.  Formulacién de hipotesis

En la indagacion por ser una investigacion descriptiva no se plantean hipdtesis.
Sin embargo, existen posturas como la de Rusu (s.f.) indica que las Hipdtesis descriptivas

son afirmaciones univariadas, empleadas a veces en estudios descriptivos.
3.6.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.6.1. Encuesta

Se desarrollo una encuesta cdmo técnica de la investigacion cuantitativa. Lo que
permitio recoger informacion a traves de instrumentos, como en este caso se empleo el

cuestionario. (Ramirez, 2015).
3.6.2. Descripcion de instrumentos

Se disefio un cuestionario elaborado por Tupifio y Lamas (2022) para la
recoleccion de datos sobre imagen institucional, consta de 16 items, que mide tres
dimensiones: filosofia y valores, seguridad y bienestar y comunicacion, con ello se rescata

la percepcion de la Imagen Publica-MGP de las comunidades situadas en BASNAL.

Se empled la escala de Likert para las alternativas de respuesta. Su aplicacién fue
directa, con una duracion aproximada de 15 minutos cada una. Se realiz6 la validez de
contenido por juicio de tres expertos que la consideraron aplicable, se obtuvo un

coeficiente de confiabilidad de 963 con el coeficiente Alpha de Cronbach.
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3.7.  Tecnicas para el procesamiento de la informacion y prueba

En primer lugar, se disefio la prueba de recoleccion de datos, considerando las
dimensiones y caracteristicas de la poblacion.

Se procedio a efectuar la validez y confiabilidad del instrumento
Se procedio a la aplicacion del instrumento a los habitantes de las comunidades.

Luego que se obtuvieron las respuestas, la cual se cred una base de datos en Excel,

organizandola por dimensiones y comunidades.

Se procedi6 a crear los niveles y rangos para el analisis descriptivo en frecuencias

y porcentajes.
3.8.  Aspectos éticos

La indagacion fue organizada con teorias cientificas actualizadas y confiables
relacionadas a la variable de estudio y a la unidad de andlisis, las fuentes primarias y
secundarias fueron seleccionadas de repositorios institucionales y externos. La redaccion

cumple con las normas institucionales y la normatividad APA.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1  Resultados de la investigacion
4.1.1 Valoresy filosofia

De acuerdo con la “Tabla 2 podemos observar que la dimension de “valores y
filosofia” desde la perspectiva de los habitantes de las comunidades, la comunidad de El
Milagro tuvo como resultado del 25% de porcentaje negativo, el 56,3 % regular y el 18,8
% tuvo resultado positivo. Asimismo, en la comunidad Independencia el 70 % percibe
una imagen negativa y el 30% percibe una imagen regular. La comunidad Santa Clotilde
obtuvo el 47,8 % de resultado negativo, el 34,8 % regular y 17,4 % porcentaje positivo.
En la comunidad de Santo Tomas el 19,5 % considera una imagen negativa, el 58,5 %
regular y el 22 % un resultado positivo. Esto nos indica que la comunidad Independencia

es la que obtiene un mayor resultado negativo en la mencionada dimension.
Tabla 2

Distribucidn de frecuencias sobre los valores y filosofia de la imagen institucional de
las Comunidades Nativas de la Base Naval de Iquitos (BASNALI).

Comunidad Rango Frecuencia Porcentaje
Mala 4 25,0
_ Regular 9 56,3
El Milagro Buena 3 188
Total 16 100,0
Mala 14 70,0
Regular 6 30,0
Independencia Buena 0 0
Total 20 100,0
Mala 11 47,8
. Regular 8 34,8
Santa Clotilde Buena 4 17.4
Total 23 100,0

Santo Tomas Mala 8 19,5
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Regular 24 58,5
Buena 9 22,0
Total 41 100,0

Nota: Tomado del analisis de los datos segun el SPSS

Figura 4

Niveles porcentuales sobre la valores y filosofia como imagen institucional segun las
Comunidades Nativas

100%
90%

80%

70%
70%

0,
60% 56% 59%

50% 48%

30%

30%  25%
20% 22%
0,
20% 19% 17% ’
10%
0%
0%

Mala Regular Buena @ Mala Regular Buena Mala Regular Buena @ Mala Regular Buena

El Milagro Independencia Santa Clotilde Santo Tomas
Nota. Elaboracion propia

4.1.2 Seguridad y bienestar

De acuerdo con la tabla 3 podemos observar en base a la dimension de “seguridad
y bienestar”, desde la perspectiva de los habitantes de las comunidades, la comunidad El
Milagro tuvo como resultado el 25% negativo, el 25 % regular y el 50 % de resultado
positivo. Mientras que en la comunidad de Independencia el 65 % percibe una imagen
negativa, el 25% regular y solo el 10 % un resultado positivo. La comunidad de Santa
Clotilde el 87 % considera lo considera negativo y el 13 % regular. La comunidad de
Santo Tomas el 34 % lo considera negativo, el 24,4 % regular y 41,5 % un resultado
positivo. Esto nos indica que la comunidad Santa Clotilde es la que méas presenta un alto

porcentaje negativo en base a la mencionada dimension.
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Distribucidn de frecuencias sobre la seguridad y bienestar de la imagen institucional segun la
Comunidad Nativa de Santa Clotilde de la Base Naval de Iquitos (BASNAI).

Comunidad Frecuencia Porcentaje
El Milagro Mala 4 25,0
Regular 4 25,0
Buena 8 50,0
Total 16 100,0
Independencia Mala 13 65,0
Regular 5 25,0
Buena 2 10,0
Total 20 100,0
Santa Clotilde Mala 20 87,0
Regular 3 13,0
Total 23 100,0
Santo Tomas Mala 14 34,1
Regular 10 24,4
Buena 17 41,5
Total 41 100,0

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Niveles porcentuales sobre seguridad y bienestar como imagen institucional segun las

comunidades

100%
90%
80%
70% 65%
60%
S0, 50%
40%
30% 25% 25%

20%
10%
0%

Mala Regular Buena @ Mala

El Milagro

Nota. Elaboracion propia

10%

Regular Buena

Independencia

87%

42%
34%

24%

13%

i -

Mala Regular Buena @ Mala Regular Buena

Santa Clotilde Santo Tomas
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4.1.3 Comunicacion

De acuerdo con la “Tabla 4” en base a la dimension de “comunicacion” desde la
perspectiva de los habitantes de las comunidades, la comunidad de EI Milagro tuvo como
resultado el 12,5 % negativo, el 43,8 % regular y el 43,8 % obtuvo un resultado positivo.
Asimismo, en la comunidad Independencia el 60 % resulto negativo y el 40 % regular.
La comunidad Santa Clotilde el 91,3 % obtuvo un mayor resultado negativo y solo 8,7 %
regular. La comunidad Santo Tomas el 14,6 % fue negativo, el 36,6 % regular y 48,8 %
tuvo resultado positivo. Esto nos indica que la comunidad Santa Clotilde es la obtuvo

mayores resultados negativos en base a la mencionada dimension.

Tabla 4

Distribucidn de frecuencias sobre la comunicacion de la imagen institucional segun la
Comunidad Nativa de Santa Clotilde de la Base Naval de Iquitos (BASNAI).

Comunidad Frecuencia Porcentaje
El Milagro Mala 2 12,5
Regular 7 43,8
Buena 7 43,8
Total 16 100,0
Independencia Mala 12 60,0
Regular 8 40,0
Total 20 100,0
Santa Clotilde Mala 21 91,3
Regular 2 8,7
Total 23 100,0
Santo tomas Mala 6 14,6
Regular 15 36,6
Buena 20 48,8

Total 41 100,0
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Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Niveles porcentuales sobre la comunicacién como imagen institucional segun las
comunidades

100%

91%
90%

80%

70%

60%
55%

50%

45%

44% 44% 44%

42%
40%

30%

20%
15%
13%

10% 9%

0% 0%
0%
Mala Regular Buena  Mala Regular Buena | Mala Regular Buena @ Mala Regular Buena

El Milagro Independencia Santa Clotilde Santo Tomas

Nota. Elaboracién propia

4.1.4 Imagen Institucional — Resultado General

De acuerdo con la “Figura 7” podemos observar como resultado general
considerando las dimensiones analizadas, que la Imagen Publica-MGP tuvo como
resultado lo siguiente: en la comunidad EI Milagro el 21 % considera resultados de una
imagen negativa, el 42 % regular y el 37 % considera una imagen positiva. Asimismo, en
la comunidad de Independencia el 63 % percibe una imagen negativa, el 34 % nivel
regular y solo el 3% un resultado positivo. La comunidad de Santa Clotilde el 75%

considera una imagen negativa, el 19 % regular y el 6% positiva. La comunidad Santo
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Tomas el 22 % considera una imagen negativa, el 42 % regular y 36 % un resultado
positivo. Esto nos indica que la comunidad Santa Clotilde es la que mas presenta un alto
porcentaje de una mala imagen institucional que proyecta la MGP siendo el 75 % de

negatividad.

Figura 7

Niveles porcentuales sobre imagen institucional seqin las Comunidades Nativas

Imagen Institucional-MGP segun Comunidades Nativas

75%

63%
42%
] 37% 34% 42% 36%
21% 19% 229%
06%
03%

El Milagro Independencia Santa Clotilde Santo Tomas

Nota. Elaboracion propia

4.2 Discusién de resultados

Las instituciones basan su filosofia de vida en sus propdsitos, mision y vision
institucional, en ese sentido, el presente estudio tuvo por objetivo describir la imagen
institucional desde la perspectiva de los habitantes de las comunidades. De acuerdo con
los resultados podemos evidenciar que los habitantes desde la perspectiva de valores y
modos de vida han tenido apreciaciones por las experiencias y vinculos con la entidad.
Para lo cual, la aplicacion del instrumento cuestionario para la recogida de datos, desde
su validez y confiabilidad ayudo a obtener informacion que fueron recolectados y

sistematizados.

Respecto al objetivo general describir la de Imagen Publica-MGP segun los
habitantes de las diferentes comunidades situadas en terrenos de BASNAI, los resultados
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reportaron que la mayor percepcion negativa sobre la imagen institucional lo obtiene la
comunidad de Santa Clotilde teniendo como resultado el 75 %, seguido de Independencia
con el 63 % de resultado negativo. Mientras que la comunidad El Milagro presenta el 37
% resultado positivo y el 42 % regular. La comunidad de Santo Tomas el 22 % percibio
un resultado positivo, el 42 % regular y el 36 % negativo. Estas resultados evidencian una
diversidad de percepciones sobre la imagen institucional, puede estar siendo real y
objetiva entendida desde las experiencias y relaciones sociales con la entidad. Al respecto
el estudio de Sanchez (2021) sostuvo que la comunicacion organizacional es el medio por
el cual se pueda coordinar y acordar posiciones de descontento o rechazo de puntos de

vista de las comunidades e instituciones sobre los servicios institucionales

En relacion con los resultados ya mencionados, Dutton y Dukerich (1991, como
se citd en Duque y Carvajal 2015), argumentaron que las dificultades de las instituciones
como la comunicacion pueden tergiversar o dar la apariencia de una mala imagen por ello
puede conducir a una gran variedad de resultados perceptivos desde los usuarios o

comunidades.

Respecto a los objetivos especifico sobre describir la imagen institucional desde
los valores y filosofia segun los habitantes de las Comunidades Nativas que se encuentran
ubicadas en terrenos de BASNAI. Los datos analizados dan cuenta que las comunidades
Independencia y Santa Clotilde presentan los més altos niveles de imagen negativa siendo
del 70 % y 48 % respectivamente, mientras que El Milagro obtiene el 56 % de resultado
regular,25 % resultado negativo y 19 % resultado positivo. La comunidad de Santo Tomas
el 59 % fue regular, 22 % positivo y el 20 % un resultado negativo. Si bien es cierto segin
Corina (1997) los valores son caracteristicas objetivas de personas, hechos, sistemas y
cosas que nos permiten diferenciar entre entidades similares y por otro lado la filosofia
es la vision, principios y valores rectores estratégicos como politicas de gobierno
institucional que se reflejan en sus acciones, proyectos y relaciones sociales desde una
responsabilidad social.

Estas premisas antecesoras se pueden comparar con el estudio de Pastas (2019)
donde alude que su filosofia y valores para el servicio institucional pueden esta reflejados
primero en el logotipo institucional que se calificO como muy anticuados o desfasados,
esto mismo refleja su identidad y representa su filosofia de vida. Por otro lado, la calidad
de servicio de su personal que hace hincapié a la falta de valores.
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En relacion a los objetivos especificos sobre describir la imagen institucional
desde la seguridad y bienestar segln los habitantes de las comunidades que se encuentran
situadas dentro de los terrenos de BASNALI, los resultados dieron cuenta que la imagen
negativa se posiciona, donde las comunidades Independencia, y Santa Clotilde obtienen
mayores porcentajes negativos de 65 % y 87% respectivamente, mientras que la
comunidad Santo Tomas el 42 % el mayor porcentaje es positivo, 34 % negativo y 24 %
regular. Mientras que EIl Milagro obtiene el 50 % de resultado positivo, 25 % negativo y
25% regular. Entiendo segun Aguayo et. al. 1990, como se cité en Montero, 2013) que
en esta dimension refiere a identificar y combatir las amenazas, pero también se ha
utilizado para justificar el uso del poder y el desprecio por los derechos humanos en
situaciones en las que ha faltado un control y equilibrio politico.

Frente a estos resultados descritos, el estudio de Haro (2019) coincide con la
seguridad y bienestar de limitados acuerdos, que afectan a las comunidades, sus
decisiones son en base a la integridad de su territorio, naturaleza, cultura y conocimientos
ancestrales. De otro lado Barros (2019) basado en Convenio sobre Diversidad Bioldgica
y el Convenio de la Organizacion Internacional apuesta por conservacion de la

biodiversidad en las comunidades

Finalmente, respecto a los objetivos especificos sobre describir la imagen
institucional desde la comunicacion segun los habitantes de las Comunidades Nativas que
se encuentran situadas dentro de los terrenos de BASNAI, las comunidades
Independencia y Santa Clotilde obtienen mayores porcentajes negativos de 63 %, y 75%
respectivamente, mientras que la comunidad de Santo Tomas obtuvo el 36 % de
porcentaje positivo, 42 % regular y 22 % resultado negativo. EI Milagro el 37 % obtuvo
un resultado positivo, 42% regular y 21 % negativo. Estos resultados se asemejan a
Zambrano (2019) donde sefiala que la lucha de las comunidades indigenas amazonicas y
de campesinos migrantes empelan la movilizacién social y en especial la comunicacion,

considerando un enfoque medioambiental.

En esta misma linea el estudio de Miranda (2018) reporto que existe una relacion
significativa entre las variables Comunicacion Corporativa e Imagen Institucional en la
Corte Superior de Justicia del Callao, lo cual desdice que la comunicacion o ausencia de
ella puede repercutir en la imagen institucional o de otra manera su distorsion o

tergiversacion puede hacer que la entidad de muestras de mala gestion o indiferencia hacia
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las comunidades que de acuerdo a norma deben darle seguridad y mantener relaciones de
sociabilidad y reciprocidad. Desde estos estudios entonces una parte fundamental de
cualquier relacién humana y organizacional es la comunicacion desde una préctica

democratica en sus interacciones cotidianas (Gémez, 2016).
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 CONCLUSIONES

Primera: Respecto a la dimension de “valores y la filosofia” desde la perspectiva
de los pobladores de las Comunidades, se concluye que las comunidades de
Independencia y Santa Clotilde obtienen mayores porcentajes negativos (70 % y 48 %
respectivamente). En cambio, las comunidades de Santo Tomas y El Milagro obtienen
porcentajes regulares (59 % y 56 % respectivamente). Esto indica la posible existencia de
brechas y divisiones entre comunidades, principalmente entre Santa Clotilde con
Independencia y El Milagro con Santo Tomas, las diferencias pueden estar siendo objeto
ya sea de acercamiento, comunicacion, participacion con la entidad o toma de decisiones
juntamente con las comunidades. En todo caso estas son situaciones que en futuros

estudios pueden estar corroborandose.

Segunda: Respecto a la dimension de “bienestar y seguridad” desde la perspectiva
de los pobladores de las Comunidades, se concluye que las comunidades de
Independencia y Santa Clotilde obtienen mayores porcentajes negativos (65 % y 87 %
respectivamente). En cambio, las comunidades de Santo Tomas y EI Milagro obtienen
porcentajes positivos (42 % y 50 % respectivamente). Esto indica la posible existencia de
brechas y divisiones entre comunidades, principalmente entre Santa Clotilde con
Independencia y EI Milagro con Santo Tomas. Estos resultados evidencian situaciones de
ausencia de conexion, respeto y cuidado por la naturaleza, los ecosistemas y su
mantenimiento, asi como brindar seguridad y bienestar a sus habitantes, es decir no basta
con respetar su espacio sino por conservarlo y brindar proteccién. Es necesario tomar en

cuenta el punto de vista geografico.

Tercera: Respecto a la dimension de “comunicacion” desde la perspectiva de los
pobladores de las Comunidades, se concluye que las comunidades de Independencia y
Santa Clotilde obtienen mayores porcentajes negativos (55 % y 91 % respectivamente).
En cambio, las comunidades de Santo Tomas y EI Milagro obtienen porcentajes regulares
(44 % en ambas comunidades). Esto indica la posible existencia de brechas y divisiones

entre comunidades, principalmente entre Santa Clotilde con Independencia y El Milagro
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con Santo Tomas. Estas diferencias desde el punto de vista geografico también deben ser

tomadas en cuenta.

Cuarta: Respecto al objetivo general sobre la “imagen institucional” desde la
perspectiva de los pobladores de las Comunidades, se concluye que la comunidad de
Santa Clotilde obtiene mayor porcentaje negativo (75 %) seguida de la comunidad de
Independencia (63 %), sin embargo, las comunidades de ElI Milagro y Santo Tomas
obtienen mayor porcentaje positivo (37 % y 36% respectivamente).

Estos resultados indican una percepcion dividida sobre la “imagen institucional”
en las comunidades de Santo Tomas y El Milagro, la primera relacionada con la lejania 'y
la segunda situada geograficamente entre las comunidades de Santa Clotilde e
Independencia. Es importante valorar la variable comunicacion ya que su distorsion o
manipulacion pueden crear falsas expectativas, imagen deteriorada, ocultamiento de
informacidn entre otros, que pueden sesgar la percepcion en diferentes realidades. Esta
conclusion es especialmente relevante considerando la Comunidad de Santa Clotilde y el
proyecto de redimensionamiento de BASNAI y la convivencia en la Villa Naval de

Nanay.
52 RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que la Comandancia de la Quinta Zona Naval realice
acciones de identificacion de las causas y abordar la problematica en valores y filosofia
que permitan un proyecto social, coherente con las necesidades de la sociedad y asi
disminuir el porcentaje negativo que se ha obtenido en las comunidades de Independencia
y Santa Clotilde.

Segunda: Se recomienda que la Comandancia de la Quinta Zona Naval realice
acciones de identificacion de las causas y abordar la problematica en bienestar y seguridad
que permitan identificar todo aquello que amenaza en el entorno de la comunidad y
bienestar del poblador, como resultado de su salud fisica y mental y asi disminuir el
porcentaje negativo que se ha obtenido en las comunidades de Independencia y Santa
Clotilde.

Tercera: Se recomienda que la Comandancia de la Quinta Zona Naval realice

acciones de identificacion de las causas y abordar la problemaética en comunicacion que
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permitan la transmision de la informacion, donde se intercambia ideas, sentimiento,
posturas institucionales, de la comunidad, siendo esta parte fundamental de cualquier
relacion humana y asi disminuir el porcentaje negativo que se ha obtenido en las

comunidades de Independencia y Santa Clotilde.

Cuarta: Se recomienda que la Comandancia de la Quinta Zona Naval realice una
extension de la presente investigacion con el propésito de determinar estrategias viables
que se encuentren enfocadas a cada una de las dimensiones presentadas en este trabajo,
que permitan iniciar la implementacion de las referidas estrategias en las comunidades de

Independencia, Santa Clotilde, Santo Tomas y El Milagro.
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Titulo: “IMAGEN INSTITUCIONAL SEGUN LAS COMUNIDADES NATIVAS SITUADAS DENTRO DE LA BASE NAVAL DE

IQUITOS”

Especifico 3

;Cuil es |a imagen institucional segin los
poblzdores de 1z Comunidad Nativa de Santo
Tomas que se encuentra ubicada dentro de los
terrenos de la Base Naval de Iguitos?

Especifico 3

Describir la imagen institucional segin los
pobladores de 1z Comunidad Nativa de Santo
Tomas que se encuentra ubicada dentro de los
terrenos de la Base Naval de Iquitos.

Especifico 4

iCuél es la imagen institucional segin los
pobladores de la Commumidad MNativa de El
Milagre que & encuentra ubicada dentro de los
terrenos de la Base Naval de Iguitos?

Especifico 4

Describir la imagen institucional segin los
pobladorez de la Comumdad Natrva de El
Milagro que se encuentra ubicada dentro de los
terrenos de 1a Base Naval de Iquitos

satisfaccion v calma como resultado de su salud fisica v mental (Ministenio de
Trabajo, Migraciones v Segundad Social, s.f)

Dimension 3 (Comunicacion)

La comunicacion es una parte fimdamental de cualquier relacién humana. Por lo
tanto, es segure decir que la comunicacion ha sido un tema candente en los
iltimos afios. Sin embargo, a pesar de que este es un tema muy discutido v nadie
discute su importancla, pocas personas realments practican formas de
comumicacicn democraticas v humanas en sus interacciones cotidianas (Gonzales,
2018)

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES METODO

Principal Ohjetivo General Definicidn conceptual: Dimension 1 (Valores v filosofia de la institucion) Método
;Cudl ez la imagen mstitucional MGP seginlos | Describir la diferenciz de imagen institucional | La imagen institucional Valbuena, (2006), afirmé que los valores colectivos se expresan en la misién y Enfoque
pobladores d;_harhgso;ﬂunidadiels Nativas ql:iE 'aie ;{e«z‘m los pobladores de las Eiug:g;l;igades i exterioriza los valores y la visién de la crganizacién, v es aqui donde deben poder conjugar el éxito cuantitativo
encuenfran ubic entro de los terrenos de la afivas que se encuentran ubic enfro de filozofia de la organizacion, v competitivo con un proyecto socizl, humano ¥ productive de mayor alcance que

. o . : 3 R ¥ y s .
Base Naval de Iquites” los terrenos de la Base Naval de Iquites. especifica los elementos sea componente de la sociedad en general v de las organizaciones en particular. 'I._lp_ﬂ d,e ..

tangibles, productos v Investizacion
Especifico 1 Especifico 1 servicios e intangibles, tono o La filosofia de una mstitueion sirve como su tarjeta de presentacion. Cree y apoya Descriptiva
. . o . o . S . estilo de comunicacién que su propésite declarado, visidn, principios v valores rectores, objetivos estratégicos

;Cudl ez la imagen ms_utuclona_l segin log | Describir la imagen m;nmmona_l segin log construyen la per lidad de v politicaz de gobiemeo. (Univerzidad Politécnicz de Guanajuato, 2019) Dizefio de
pobladores de la Comundad Mativa de Santa | pobladores de la Comumdad Nativa de Santa - - investieacion
Clotilde que se encuentra ubicadas dentro delos | Clotilde que se encuentra ubicada dentro de los | U2 marca (Gutiérrez, 2011) Dimensién 2 (Seguridad v bienestar) Investigacion
terrenos de la Base Naval de Iquitos? terrenos de la Base Naval de Iquitos. - No experimental

—— —— La seguridad se refiere a identificar v combatir las amenazas, pero también se ha B
Especifico 2 Especifico 2 utilizado pera justificar el use del poder v el despracio por los derechos humanos Poblacién

) o o ) o en situaciones en las que ha faltado un contrel v equilibrio politico. (Aguavo et .
iCugl es la imagen institucional segin los | Describir la imagen mstitucional segin los - Comunidad
- = - _ 2l 1950 citado por Montero 2013) .

pobladores de la Comumdad MNatva de | pobladores de la Comudad Nativa de Mativa
Independencia que se encuentra ubicada dentre | Independencia que s encuentra ubicada dentro . .
de los terrenos de 1a Baze MNaval de Iquitos? de los terrenos de 1a Base Naval de Ignitos. Bienestar se define como un estado de ser en el que una persona experimentta Muestra

100 personas

Técnica:
Encuesta

Instrumento
Escala Likers
Analisis de datos

SPS5  Statistics
26.0
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Anexo 2: Validacion de Instrumento de medicién:

Validacién del Doctor Omar Garcia Tarazona

La Pumnta, 12 de setiernbre 2022

Crnar Garrza Taraznoa
Presemfe. -

Estimado Doctor & grato saludario v a tewes de b presente salicito su apoyo pam
evalar el contenido de la entiesta a ser utilizado pam en 1a investizacion academica tulada

“IMAGEN INSTITUCIONATL-MGCE, SEGUN LAS COMUNIDADES
NATIVAS SITUADAS DENTRO DE LA BASE NAVAL DE IQUITOS™

Pam lo coal, se adnmia las prepumias de la cifada empoesta con 1a fmalidad de obiemer la
informacion que confritirya a alcanzar & sipuiente objetive:
Conocer [a Imapen Instifucional-MGP segm los pobladeres de las Commmidades Nativas
sihmdas en la Base Maval de Imatos, pmquemm:mmmﬁmmnmmdet&mar

mmmécmmnmvdfmmﬁm-hh‘ﬁmméﬁmiﬂhmlﬁ
Commmidades Mativas

Enmlimnm,agmdﬂ:mamhﬁquﬂUdnﬂamadelﬁmgmiehmmdfmm
los cxiterios sefialados v de ser necesamias mmgmmm Fara
allo, se anexa los “Ttems del Cuestioparic™, Ia “Tabla de g de los Hems” v 1a boja de

et cacion del =
(Gracias par su3payo.
Atemtamenta,
Capitan de Corbeta
Orficial discemte del Programa de Comando v Estado Mayor
t:x%uampﬁmmh

L 7
R,

g

ki - ¥
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Wombres v Apellidos:
Tose Cmar Garcia Tanzons

Profesion & msarooon donde radaja;
Drocents universitana mivel Pre v poszmado

Tutulos Obtenidos

Presrado: Licendado en Ciencias de la educacion
Universidad Naciomal de edacacion Eomique Gozman Valle
Ao 2007

Posterado: Dector en Psicologia Educacional v tusorial (2018)
Poszrado: Magister en Problema: de aprendizaje

Instihacion: Escuela de Posgrado de la UNE

Ane: 2012

Posterade: Sesunda especialidad en estadiztica e investipadion dentifica

Institncion: Universidad Nacional Federico Villarreal
Ano: 2018
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Tabla de Calificacitn de los Ttems

Cateporea Calificacion Indirader
. 1 Mo cexple com el ariterio | Los ibems no son adecuados para « Spo de investigacion.
FEE il
P Eﬁn&’: ol pe-Daotivl Alginos tums son adecuzdos pan ol Hpo de investigacion.
i d‘iiﬂi‘iﬁtm:ﬂﬂm (3. Modarado mhvel Pocos ttams son adecusdos para <l tipo de mvestigecion.
= = 4. Albo mval Lo ibems w00 23e0ados

1 Mo cezxple com el @iwrio

Lo tbams no son waficiemes para medir &l temma pl dc

SUFICTENCIA - - - =
Lot toams mden algm aipects dal teom, perc oo comespondan con &l kom o w2
Lt e coprandan aspactes 42| 3 Biggo Nival toalidad
cmﬁﬂ i.mﬁr:l;m 3. Modarado mivel Se deban incremaentar alguncs fisoms para podar evahar ol teea conpletamanta.
" imvsstigacion 4. Alro nivl Los thams som. sfciemss
1| No cexple con el oveno | Tl mams no & clare
CLARTDAD Fl map equiarns bastante: modficaciones o una modificacicn mory grande om al usc
e o 2. Bajo Miwsl di la2s palabres do acnardo con wm signiSicado o por 1a ordemacion da 1as oriomas
. S 3. Modarado mivel Se requism 1ma modificacion oy espectfica de alemos da los tameines dal mam.
apropiads, facil & comprumdar. 4. Alro nivl Fl maps s clare; Sene sepmtica y sintids adocuada.

COHERENCIA 1 Mo cezple ooz el oo | El tars oo tene relacian Jogica con o tema Immstizado.
El ttum fians refaciom 1 Bajo Miwel Fl thans thane una malacion agencial con el tema brvestigado
I‘E;Td e 3. Medaradn mivel Fl e fiane una relacion modarsds con sl tem imvestigade.
m.idi;E i 4. Alro nivl Fl map: 5o snceantra. conpletaments relaciomado con ol ter imrestizado.
can 1 N cexple com el oiterio | El mams posds ser sliminado sin que s wea afecmds [y medicion del tema imesstmido
Em""' CI4 E than: tene alquna releveanciz, pero otro iem pusde sstar mchrysade Lo que xods
e os esancal o - -
E . 2. Bajo Miwsl auts
mﬁ;;ﬂ:"d‘h 3. Modarado mivel El tans s relamhaments moramie
] 4 Alto zival El thans s oy malevamte v debs ser inchiido

Ttems de la Encuesta

Items (Preguntas de la Encuesta)

Pertinencia

Pregunta n.” 1 — DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA ( MISION)

;Las actividades que realiza la base Naval en las
comumidades reflejan sus valores v principios
institucionales?

Suficiencia | Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones

Pregunta n.” 2 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA (VISION)

;La Base Naval como institucion da a conocer a la
comumnidad sus provectos y planes desarrollo??

Pregunta n.® 3 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA (VISION)

;La institucion evidencia lo que quiere hacer en el
futuro?

Pregunta n.” 4 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA (PRINCIPIOS)

;La institucion es reconocida por que posee NoTmas
v leyes que regulan su funcionamiento en favor de
las comunidades.?

Pregunta n.” 5 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA (VALORES)

;La Base Naval practica valores como respeto.
justicia v solidaridad en las comunidades?

Pregunta n.° 6 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA (VALORES)

;5e puede decir que la practica de valores sociales
son algo que les caracteriza como institucion?
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Fresunta p.® 7 - DIMESION: SECURIDAD Y
BINESTAR (CONTEROL)

;La Base Naval fisns conirol de sus acmvidadss v
dela segumidad termiorial en b conmmidades?

Frezmia o 5 - DIMESION: SECURIDAD ©
BINESTAR (CONTROL)

;El control de los Iomites teriferiales de la Base
HManal son los adecuades?

Frezmnta n.* 9 - DIMESION: SECARIDAD ¥
BINESTAR (EQUILIERTO POLITION

;Las amtoridades v moEns militares de la
msfitocion trnl:ajnn.:lnm:ﬂ'a coordinada con una
estahilidad politica”

BINESTAR (SALUD FISICA)
;L3 miegrantss de la Hase Naval presentan umy
sahud fizica estable v eficiente?

Fresmmia n.* 10 - DIMESTON: SECURIDAD Y

STAR (SALUD AMENTAL)
:El mato de las antondades v personal de la base
HMaval hacia bs connmedades es satisfactorio?

g{%ﬂhn. 11 - DIMESTON: SECTRIDAD Y

e
s
.

[ Fresmnia " 17 - DIMESTON: SECL RIDAD ©
BIMNESTAR (SALUD MENTAL)

iE] personal de la Hase Maval por v general en s
conctiata se enoenitn estables semoconalments?

Frezmnta n.* 13 - DIMESTON:
COMUNICACTON (RELACTONES
HUMANAS)

;Las relaciones sociales enire altos mandos de la
mstifagon son positvas?

it m." 14 - DINESTON:
COAMUNICACTON (RELACIONES
HUMANAS)
;Existe un tuen chima de respeto v oordiakidad
dentro da 1a instinacion Base Naval™?

ta n." 15 - DIRESTON:
COOAMUNICACTON (RELACTONES
HUMANAS)

COmSAnTETEnts N CONMIMCACI0n Tespefiss ¥
arnizahle?

;El persomal que iTabaja en la base maval mantiensn

Fresunta n.* 16 - DIRESTON:
COMUNICACION (RELACTIONES
COTIDIANAS)

2 Las mlacionss sociades enfme mismbros de la
U:unml.dai v labass naval son satisfactonas?

" T - DIRESTON:
COAUNICACTON (RELACTONES
COTIDIANAS)

;El persomal que iTabaja en la base naval se
ImuEsan amdsnasns ¥ colaboratives con L
comumidades™

L maprosts al cosstomario qos e aplicar a la poblacicn objetivn estarin en by escala Likest dal 12l 5

idoe v moonbre dal Vabdsdor

-Emrﬂmfm
Cargo actml-

Asguor de teai | Prosidesis de comitd de Calidsd da 1a
Mxesizia Psicologs sdncativa  Docame de Posgrado

I I 40131250

Facha: 127052022

Frma dal Bxparin Validador
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Validacion del Teniente Primero, Mag, Jorge Lamas Villacorta

La Punta, 12 de setembre 2022
Temsente Primera (CC)
Jorge Carlos LAMAS Villacorta
Presente -
Estimado } es zrato sakndarlo v a trawes de la presents solicito 0 apovo pam
evalnar 2] coofenido hna:cnaﬂnaa'lmlmmm&nla mnﬁmﬂaﬂa

“IMAGEN INSTITUCTONAL-MGP, SEGUN LAS COMUNIDADES
NATIVAS SITUADAS DENTEO DE LA BASE NAVAL DE IQUITOS™

Pam lo cual se adjumea las prepumias de la citada encuesta con la finalidad de obtemer la
informacion qae contritirva a alcanzar el sigmente objetive:
Conocer 1a Insghaconal-MGP seqm los pobladores de las Conmmidades Nativas
sitiadas en 3 Base Nowal de Igquites. pam que sina como infonmacion en determinar

estegias de commicacion v de relaciones adacuadas de 1a Marina de Goema del Peru v as
Commuridades Nativas

&mmmmmgmmﬂlﬁmﬂhmdﬂmmﬂnm
Lo criferios sefialados v de ser pecesarias las obsermciones que Ud considere pertinentes. Pam

ﬂlu 52 anewa los “Trems del Coestiomario™ la “Tabla de Calificacion de los Trems™ v 1a hoja de
u:‘e:m.ﬁmum-:‘nﬂew

Gradias par 1 apoto.
Arenfamente,
Capitan de Corbeta
Crficial descemfe del Programa d= Comando v Esado Mayor
Carlos TUPTHNO Retes
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Nombres v Apellidos
Jorge Carlos Lamas Villacoria

Prafesion e Institncion donde tmabaja:
(Oficial de Marina en actividad, Docente de la Universidad Clennfica dal Sur

Tutulos Obtenidos

Bachiler en Ciencias de 1a Copmmicacion
Institucion: Universidad Privada del Nerte
amo <2006

Licenciado en Clencias de la Conmamicacion
Institocion: Universidad Wacional Pedro Fuiz Gallo
amer 2003

Maestro en Docencia Universitaria ¥ Gestion Educativa

Tnstirorion: Universidad San Pedro
Anos: 2017

Maestro en Meuronarketns

Institorion TWIER.
Anos: 2022




Tabla de Calificacién de los Ttems

Catesersa Cakificacitm Indicader
. 1 Mo conple oom ol eiterio | Los ttems no som adecuados para o Spo & invatipacisn.
FEE it
 Pp— ,E].?-L GL’: al 2. Bago Mivel Algnnos itens son adecuzdos para o Spo & investigacion
i d-.h:i.mwta:mpm |3 Modarado el Pocos items son adecuados para ol tipo de mvestigzcion.
B = 4. Aozl Los ibems son adocuados

1 Mo cexple ooz sl oo

Lo tbams 0o son vaficies para med &l teca planteadc

2. Bajo Mive]

SUFICTENCIA - - - "
Lo toams miden alpm aspects dal tem, pese oo camsspondan cox &l e w2
Lot cosgprondan aspactes 42 |2 Bajo Nivel toalichd
cmmdu_,m i-m‘::l‘am 3. Moderado mivel 5S¢ delban incremantar Algnmes feons pama podar srahuer ol torea copplotamonts.
- imvestigacion 4. Ao mival Los ttems son mSciarss
1 Ne coople com el ntenio [El teme oo o clame
CLARIDAD El tem: mquisrs bastantes modfcacions: o una medifcacién mry grande o el use
e — o 2. Bajo Mivel die las palabres do acnerdo con m signiSicado o porla ordesacita e las ooismas
. - " 3. Modarado mvel S requise 1 codificacia oy especitica de aleemos & los tamines dal tem.
apropiads, facl do coxg T |4 Abro mval Fl mame ws clane; Sene semsmtica ¥ sintaods adecuads.
COHERENCIA 1 Mo conple com ol iterio | Fl mem no tons relacion sica con <l tenma imestizado.
El item tisms relacién 2 Bajo Mivsl El e tiens una melacitn amncial com el tema imrestigada
I-:g'.n.:amdmm.a-: 3. Modarado mivel El tham thans una relacion modarads con el teom investigade.
:l:l.d.n:l’i’..lq'ﬂhﬁ 4. Ao mval Fl e ss sncsania completamente elanomads con el tems imvsstigadn.
midiande. - -
e 1 Mo conple com al cnterio | Bl dene pusds ser eliminado sin que s wea afectada by medicien del tema imesstipdo
Em:r“-_l-‘ El ter: Bans alguna rlevancia, paro ofro ikm pusds sstar inchrade To que oods
e e esancial o "

suls

Inpaortamte, e decir debe R T P

El ez w melathaments mportamte.

sar Inchiide.

4. Abo mivsl

Fl o ou ooy malevamts ¥ dobs: sar inchnidn

Items de 1a Encuesta
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Items (Preguntas de la Encuesta)

Pertinencia | Suficiencia

Claridad | Coherencia | Relevancia

Observaciones

Pregunta n.® 1 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA ( MISION)

;Las actividades que realiza Ia base Naval en las
conmmidades reflejan sus valores y principios
institucionales?

Pregunta n.” 2 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA (VISION)

;La Base Naval como institucion da a conocera la
conmmnidad sus provectos v planes desarrollo?

Pregunta n.” 3 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA (VISION)

;La institucion evidencia lo que quiere hacer en el
futuro?

%]
b
%]
%]
(5]

Pregunta n.® 4 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA (PRINCIPIOS)

;La institucidn es reconocida por que posee normas
v leyes que regulan su funcionamiento en favor de
las comunidades?

Pregunta n.” 5 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA (VALORES)

:La Base Naval practica valores como respeto,
justicia v solidaridad en las commumnidades?

Pregunta n.” 6 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFIA (VALORES)

. Se puede decir que la practica de valores sociales
son algo que les caracteriza como instifucion?
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Presunta n* 7 - DIVMESION: SECTRIDAD Y
BINESTAR {CONTRAOL)

;La Base Maval tiene comirol de sus acinvidadss v
deIa semumidad termitorial en s conmmidades?

Frezsmmban” 5 - DIMESION: SECURIDAD ¥
BINESTAR (CONTROL)

K coniral de los L'IT_'TE:-IEII_HI.'LEI_E de [a Baze
himal som los adecuadios?

Pregunta n.* 9 - DIMESION: SECGURIDAD ¥
BINESTAR (EQUILIBRIO POLITION,

autoredades v mozos miltares de la
Instifucion irabajan de marem coordinada con ma
estabilidad polirica?

Pregunta n.® 10 - DIMESTION: SECURIDAD Y
BINESTAE. (SALUD FISICA)

;Lizs miegrantes de la Base Naval presentan una
salhud fizica estable v eficiente?

tan® 11 - DIMESION: SECTREIDAD Y
STAR (SALUD MENTAL)
;El mato de las auborsdades v persomal de la base
HNaal I:u-:in L= copmmidades es :ansﬁa:mnn

AUREIDAD Y
BDEEIAR{SAI.L‘D\[E\T-H_]
¢E] personal de la Base Naval por l general en m
comdicta se enoneian estables emocionalments?

fan.® 13 - DIMESTON:
COMUNICACTON (RELACIONES
HUMANAS)
Las relachones sociales emtre altos mandos dz la
nsfifncon son posidvas?

FPregunia n.® 14 - DIAESTON:
COMUNICACTON (RELACIONES
HUMANAS)

zExiste un tuen chima de respeto v oordiakidad
deniro de I instinacion Base Naval™?

Trezunia o™ 15 - DIMESTON:
COMUNICACTON (RELACTONES
HUMANAS)

;E] persomal que iTabaja en la base naval mantiensn
ConsianiEmenis A CONUNCACING Tespafosa ¥
amizahla?

Presunta n* 16 - DIAESTON:
COMUNICACTON (RELACTONES
COTIDIANAS)

2 Las mlacionss socialss enme mismbros de la
comumidad v la base naval son satisfactonas?

Trezunia o 17 - DIMESTON:
COMUNICACTON (RELACTONES
COTIDIANAS)

;El persomal que iTabaja en la base naval se
Imesiam amdsiosos ¥ colaboratives con las
commidades™

Las respussizs al cosstionario goe w& aplicara 2 by poblacicn objetivo sstarm en la sscaly Likert del 1 2l

Anglhidos v mombos dal Exparin Validador:

Lamms Villacorts Jorge

Cargo actomal:

DML 41070668

Eecha 120872022

Jufo de la CrEcina de Inagen de la direccon (remaral de Capianias v Coandacosias

Diocente de pregrado de I Universidad Ciantifica ded Sr

Firma dal Exparto Validador
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Validacion del Capitan de Fragata, Mag, Omar Cedrén Caballero

La Pmia 12 de setiembre 2022
Capitan de Fragata (B)
Crmar CEDIFCOM Caballera
Presemie -

Estivado Comandants &5 prato saludarko v a traves de [a presente soliciio 51 apovo
evaluar 2] contemdo de la encoesia a ser uhilizado pam en la mmxmmumﬁ

“IMAGEN INSTITUCTONAL-MGCP, SEGUN LAS COMUNIDADES
NATIVAS SITUADAS DENTRO DE LA BASE NAVAL DE IQUITOS™

Pam lo coal se adjunta I premmias de Ia citada encuesta coo la finalidad de obeener la
informacion que conirinna a alcarear el sizuisnte objetivo:

Conocar |a Imagen Institacianal-MGP seam los pobladore:s de bs Comumidades Nativas
sitzadas en la Base Maval de Imuites, pam que sira como mfarracion en determiror
egategias de comumicacion v de relaciones adecuadhs de la Marina d= Guema del Pem v las
Commumidades Nativas

Enﬂmhaga&tﬂuhﬁuniuﬂamd&]ﬁmgmdehmdemmcm
lmmtmmamahmsvﬂana'm:mh;dﬁmmqudem Fara
ello, se anexa os “Tems del Cuestonario™, 1a “Tabla de Calificacion de los Items™ v Ia hoja de

u:‘e:m:ﬁmu-:alliﬂe'q:ﬂm
(sracias par su apoyo.
Arenfamente,
Capitan de Corbeta
Oficial discente dal Programa de Comando v Estado Maver
Carjos TUPTHO Retes

P
L i —

i i 2
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MNombres v Apellidoes:
Omar Cedron Caballero

Profesion & Institacion dends trabaja:

Capitan de Fragata en retire, Jefe de Operacionss Acuaticas en Satelital
Teleonmiric aciones

Tutulos Obtenidos

Presrado: Bachiller en Clencias Marrtimas Navalss
Institucion: Escusla Naval del Pern
Ang: 1907

Postzrade: Maestro en Estrategna Mantna
Institacion: Escosla Superior de Guerra Naval
Ao 2017

Posterade: Maesmo en Clencias de Defensa v Sezundad Henssferica
Colegio Inferamericang de Defeansa en Estados Unidos de America
Ano: 2016 -2017




Tabla de Calificacién de los Ttems

Cateporta Cakficacitn Indicader
. 1 Mo conple com ol citerio | Los ibems no som adecuados par o Spo de inveatigacion.
PEETINEDN
Lo thome: .mm gl [2-Eais Ml Almnos temns sonadecmsdcipamal dpo deimeatimacion, 00 |
i d-.n:i.nw::a:mm (3. Moderadn mel Peocos ttams son adoeouados para ol tipo do imvstipcion.
= = 4. Ao mrvsl Lot ihams son adecados

1 Mo cenple ooz sl citenio

Lo ibems 0o son waficieies para medi <l teca planteadc

Ln':rne:n.'.s;:[fl‘:mtl: o J:wm;;mdma]gmam&ltm.mm:mwpmﬂmmdmm;
Bl "-T" 1.m:|.m. WPECtog 2. Bayo Miv toalida
cmﬁ; ﬁi‘ﬁ?&m 3. Modoradn mivel Ss doben incremantar alovnes fteons para poder s1abuer o tomea copplotamants.
- [ —r— 4. Alto mival Lo ttams son mScimres
1 Ne cenple com ol ntenio [El theme oo e clame
CLARIDAD El o mquiers bastante: smodfcacions: o una modificacien mry mands e sl use
[ . . 2. Bajo Miwel di 12z palabres do acnerds con s signiSicads o por la ondemacite o las zrismas
F;'E“;lm:m‘i 3. Moderado mvel Ss requisrs . modificacién oy especifica de alremos: & los tamsines dal tem.
ok = T |4 Alro vl El mans s clare; Sene semsdmtica ¥ sintods adecuada.
COHEREENCIA 1 Mo conple com ol iterio | El mens no tone relacion Masica con o tensa imestizado.
El item tiane relacién 2. Bajo Niwsl Fl ther thans una mlacion togencial con el tema imrestigeda
I-:p.:amqlm-: 3. Modarado mvel El thars thans una melacion modarady con el temm inveetigadi.
mﬁﬁ s 4. Alo mval El thaps 5o sncsenin coopletaments relaciozado con el tonma Imvestizado.
e 1 Mo cenple com ol cntenio | Bl dens pueds sar sliminado sin que s vea afeciada b medicién del tema imvsstipdo
Em""“j"‘ El tens Bans alguna elevancia, paro ofro im pusds sstar mchrmade To que oods
TR R e 2. Bajo Mivel [hc)
mﬁ;?ﬁhh 3. Meodarado oivel El mans e melathamente mporamte.
) 4 Alto mival Bl saps o rey molevamte v dibe sor inchnids
Tiemms de In Encmesta
Tiems de la Encuest Pertinencia | Suficienca | Claridsd | Coberenda | Belevanda | Observaciones
Premmtan ® 1 - DIAENSION: VALORES Y
FILOSOFLA (MISION)
:Las actividades que realiza la base Maval en las 4 4 4 4 4
conmmidades reflsjan sus valores v principios
irstiucionales”
Presunta n* 2 - DINVENSION: VALORES Y
FILOS0FLA (VISION) 1 a 1 I 2
;La Bass Naval como mnstitncion da a conocer a la - =
conmmidad sus provectos v planes desamrollo?
Pregmntan * 3 - DIMENSION: VALORES Y
FILOSOFLA (VISION) 4 a2 4 4 3
;La instifucion evidencia lo gue quisre hacer en el
funmo?
Fregmnfa n ™ 4 - DIMERSTON: VALOEES Y
;La instiucion es reconocida por que poses nomas 3 3 4 4 4
v leves que regalan s fimconamisnto en fnor de
135 comumidadss™
nes- I N VALORESY
FILOS0FLA (VALOEES)
;La Base Naval practica valores como respeta, 4 3 4
justicia y solidanidad en las conmmidades” = =
" - DIMENSION: VALORES Y
FILOS0FLA (VALORES) 4 4 A 4 A
gSe puade decir que 12 practica de valores sociales
500 alFo que les CaracienTa Com msihacan’

60
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" T - DIMESION: SECURIDAD Y
BINESTAR (CONTROL)
;La Bass Naval tene conimal de us acdvidades v
de |a sezuridad temmitoral en las commmidades T

N AR CURIDATN Y

Lad
4
I
i
(8]

[Frezunfan” & - DIMEGIO
BINESTAR (CONTROL)
H conirol ds los linwtes femmonalss de b Hase
Haval son bos adsomdos?

Presunta n® @ - DIMESION: SEGURIDAD Y
BINESTAR (EQUILIBEIO POLITICO)

;Las sutoridades v rampos muilsares de la 2 3 4 3 3
nstitucion frabajan de panem coondinada con ma
estabilidsd pahtica™

Pregunta n® 10 - DIMESTON: SEGUREIDAD Y
BINESTAR (SALUD FISICA)

s Imesmantes de la Base Maval ua
#lﬂ fizica estable v efigents? presesEn
w " 11 - DIMESION: SECTURIDAD Y

STAR (SALUD MENTAL)
¢l mato de las mutoridades v personal de la base
Tl hb:..l'iu commmidades = satsfactio”

CUEIDAT Y
BI'EEETAR {SA.T_LD l[E\TA]_]
;H personal de 1a Base Waval par lo general en s
conthacta g encuentran estables emocionalmente?
" 13 - DILMESTON:

COAUNICACTON (RELACIONES
HUALANAS) 4 4 4 4 3
;Las relaciones sociales enme akes mandos de I
instifucion som positivas?

Lad
[
(8]
4
(8]

[
e
i
=
(=]

” 14 - DIMESTON:
COMUNICACION (RELACIONES
HIAMAN

;Existe 1 uen cling de respeto v cordialidad
demiro de la msfiacion Base Maval?

" I3 - TATE ST
COMUNICACION (RELACIONES
HUMANAS)

;Hl parsanal que mabaja en 1a base maval mantiensn
COMETANIEETE U CONMMICACIOn TESpeninsa ¥
amieable?

Frezunta n.* 16 - DIMESTON:
COMUNICACION (RELACIONES
COTIDIANAS) 4 4 4 4
;Las relaciones socialss enme mismbros de la
comumidad ¥ a base nawval son satisfctorias?

(8]

PmEmih * 17 - DIMESTON:
COMUNICACION (RELACIONES
COTIDIANAS)

:H personal que frabaja en 1a base maval se
mmesiTan annsosos ¥ colabomiives con las
commidades?

Las respuesizs al cosstionario que s2 aplicara a la poblecitm ohjefivo estardm an 1a esmla Tikart dal 1 2l 3

apallidos v nomhbee dal Expario Validados: C4I: 43043356
Cadrom Caballarn Crmxar

Cargo actzal: Fecha: 13 de wetmabrs dal 20X
Jufu de Orparaciones Acwaticas an Saxlital Teleoonramicacionos



Anexo 3: Instrumento de medicion (encuesta):

La presente enmiesta tendm como finalidad CRITERID PUNTUALTON
conocer 1a Imagen Instihacsonal-MGP sezm Casi mmca
los pobladores de las Commmidades Nativas A veres

situadas en [a Baze Naval de [qumios, para que Was 0 menos
sirva como  informacion en  determimar Con Frecoennia

edris fe comumicacon v de melaciones -
adectndns de 1a Marir de Guerra dal Perpy o SSIEOE

E las C sdades Nati

| ] EE

las Copmmidades Mavas
Semo Edad: Fecha: Ciopmmidad-
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't,.l'ﬂ

PREGUNTA

;Las actividades que pealiza 1a Base Maval en las comumidades
refleln sus valores v pOCIpios Insttuconalkes™

[ B

;La Base Maval comw instucion da a conocer a I comumidad mus
provectos ¥ planes desamollo”

(L2 msmhaaen &5 ISooneclds por gue posee DOmmas ¥ leaves que
remlan su fimcionandento en favor da las conmmedades?

I=

;LA Basa Naval practa valores como Tespsto, Tustoa v soddandsd
en las conmmidades”

L

&8 puee QB que 1 Pracica 08 Vakes 50C1akes som alzo que
CATACTETIZR COMmD institucion”

;La Hase Maval tiens coniral 4e 215 actidacss v de la segumdad
territorial en [as comumidades?

(e conmral de los lmstes temionales ge @ Base haval son los
adecmdos?

;Las autorsdades da 1a instiucion tabajan de manem coordinada con
l.mn estabilidad politica”

-=_t'u:.a:de

reILrE: de 1a Base Naval presentan una sakud fsica establa v

B rato de las amendades v personal de la Base MNaval hada las
commmidades &5 satisfciono”

. H persomal de la Base Naval por lo general en su condicta se
enCuenimm gstables emocionalmends?

;Las relackones sociales enire altos mandos de I instucion son
pasifivas?

(Exste um uen chma de respeto v cordaioad con 3 Hase haval”

& persomal que trabaa en & Hase hanal manhensn constamtemente
A CONMINAClon respehnnsa v andeahle?

; Las relacsones sociales enire noemimos de 1a connmidad v 1a Base
Seaval son satisfaciorias?

¢El persomal que trabaja en la Base Naal se muestran améstosos y
colaboratives con ks conmmidades?
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